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Resumen
La investigacion se enfoca en la realizacion e implementacion de “un proceso de reclutamiento y
seleccion del talento humano” en el restaurante Rey Aragén arepas la 20, dicha empresa esta
ubicada en la ciudad de Cucuta, tiene mas de 4 afios en el mercado, perteneciente al sector
terciario o de servicios, ofrece a sus clientes gran variedad de comida rapida, como:
hamburguesas, perros calientes, picadas, etc. Donde por medio de un estudio detallado se
pretende establecer las falencias que afectan directamente los niveles de crecimiento y
productividad de esta, siendo consecuente de la mala gestidn del recurso humano. Por lo que
carece de aplicacion de estrategias que orienten el desarrollo asertivo de la incorporacion del
recurso humano y consigo conformar un equipo de trabajo productivo. El presente trabajo
sustenta el desarrollo de una propuesta de solucién factible compuesta por teorias y conceptos
que orienten el cubrimiento de las necesidades y retos que se afrontan en la actualidad.

Palabras claves: Recurso humano, competitividad, estrategia, seleccién, productividad.



Abstract
The investigation focuses on the realization and implementation of “a process of recruitment and
selection of human talent” in the Rey Aragon arepas la 20 restaurant, said company is located in
the city of Cucuta, it has more than 4 years in the market, belonging to the sector tertiary or
services, offers its customers a wide variety of fast food, such as hamburgers, hot dogs, snacks,
etc. Where, through a detailed study, it is intended to establish the shortcomings that directly
affect the levels of growth and productivity of this, being a consequence of the mismanagement
of human resources. Therefore, it lacks the application of strategies that guide the assertive
development of the incorporation of human resources and | manage to form a productive work
team. The present work supports the development of a feasible solution proposal composed of
theories and concepts that guide the coverage of the needs and challenges that are currently
faced.

Keywords: Human resource, competitiveness, strategy, selection, productivity.



Tabla de Contenido

INEFOTUCCION ...ttt 12
PRODIBIMA ... 13
Descripcion del Problema...........ccoieiiiiiic e 13
Planteamiento del Problema ..o 13
Sistematizacion del Problema ..o 14
Antecedentes del Problema...........ccoiiiiiiiiic s 14
JUSTIFICACTON ...ttt 17
(@] o= 1Y OS S 20
ODBJELIVO GENEIAL.......cciiceiecieeie ettt te e sreesre e 20
ODjetivos ESPECITICOS. ......viiiiiiicieitie ettt 20
IMAICO TEOTICO . ...ttt bbbttt b et ab e 21
Y Tl N =T - | SO OSRTST 26
Metodologia de 1a INVESLIGACION ..........c.ciieiiiicciece e 29
Tipo de investigacion CuantitatiVa ..........ccceveeieiiiiecie e 29
Tipo de investigacion eSPECITICA.......ccecvveiiiiiicce e 30

Ve 0 o o] [oo | - USRS P SRR 30
Técnica de INVESLIGACION. .......cc.ciuiiiieeiecec ettt sae e 31
Enfoque de 1a INVEStIgaCION...........ccoeiiiiiiccece e 31

PrOCRAIMIBNTOS . ..., 31



ANALISIS ESTAISTICO .....eviiviiiiiiieiee et 32
Instrumento de INVESTIGACION ........ccuviieiice e 32
Resultados 0 Productos ESPErados...........ucueieeiiieieiieiiesie et 34
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b e bbbt e sttt e st et e nbenne s 37
RECOMENAACIONES ..ottt bbb e bbb bbb enes 39
RETEIENCIAS ..ottt bbbttt bbb nes 40

y N o 1=] T Lo USSP SSRRTRUSN 47



Lista de Tablas

Tabla 1 Resultado y productos esperados del proyecto



10

Lista de Figuras
FIgura 1 “Proceso de SCLeCCiON”. ...........c..ccuuvueiiuiieiiiesie e seese e s sa e te e sae e steesae e sne e 22
Figura 2 “Diagrama de flujo de un proceso de reclutamiento y seleccion de RH que muestra el

modelo de seleccion de PersOnal”. ............cccuivoeiiiiiiiiii i 23



Lista de Apéndices
Apéndice A Encuesta implementacion del proceso de seleccion y reclutamiento en la empresa

rey Aragon arepas la 20 ubicada en la ciudad de CUCULA .........cceovevveriiiieceece e,

11



12

Introduccion

La presente investigacion describe la identificacion de las falencias dentro de la empresa
el Rey Aragon arepas la 20, que involucra al area de recursos humanos. En la actualidad existen
grandes desafios en cuanto a la determinacion de cada uno de los criterios que define el perfil de
cada puesto de trabajo y de realizar un proceso de reclutamiento 6ptimo, asertivo y estratégico.
Por lo que se necesita de un plan que involucre el disefio de pautas que oriente la efectiva gestion
de este recurso, siendo la base para el alcance de las metas propuestas e impulse el rendimiento
productivo y competitivo.

Asi mismo, se enfoca en un estudio detallado de las politicas necesarias de recursos
humanos que aporte instrumentos necesarios para realizar una gestion funcional, convirtiéndose
a su vez en un insumo fundamental para encaminar el horizonte clave de la estrategia, que
permita a la empresa reclutar candidatos con desempefio éptimo que tengan las habilidades,
conocimientos, capacidades, cualidades y aptitudes competitivas, de manera que tengan consigo
un perfil que responda a las necesidades existentes, donde ademas demuestren ser verdaderos
poseedores de ese puesto.

De igual manera, un punto clave para apalancar a las empresas es disefiar una ventaja
competitiva, que involucre la utilizacién de conocimientos claves de la gestion del talento,
sustentando en las tematicas que ilustran el desarrollo de propuestas de accion con criterios
innovadores, de igual manera con base en la apropiacion de teorias que su principal objeto es
responder a la necesidad de brindarle al recurso humano su importancia dentro de las
organizaciones. Ya que su papel dentro del equipo de trabajo se convierte en una parte

trascendental en el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Problema

El problema radica en las diversas falencias que presenta el restaurante Rey Aragén
Arepas la 20, en cuanto al proceso de seleccion y reclutamiento de personal requerido para cubrir
los puestos de cada area de trabajo. Siendo una incidencia limitante para el alcance del
rendimiento productivo y operacional de esta.

Descripcion del Problema

Debido a la crisis sanitaria sufrida a nivel mundial en el afio 2020, la rentabilidad
econdmica del restaurante tuvo grandes impactos negativos, lo que lo llevo a quedarse sin
personal. Cuando paso toda la situacion de la pandemia y el restaurante ya estaba retomando su
actividad, en su necesidad de conseguir empleados de manera rapida, opté por contratar personal
no capacitado y con caracteristicas diferentes a las necesarias para los puestos. Al haber
contratado recurso humano sin hacer un proceso 6ptimo de reclutamiento para escoger a los
mejores candidatos para los cargos, es dificil que la empresa logre cumplir sus objetivos y metas
corporativas.

Donde se evidencia que no se tiene conocimiento de la aplicacion de politicas en cuanto a
la seleccién de personal ni se realiza una gestion del talento humano de manera asertiva, por lo
que se carece de un plan estratégico que ilustre el paso a paso para contar con equipo de trabajo
competente en cada area de la organizacion, siendo un incidente que influye en la generacion de
esta problematica.

Planteamiento del Problema

Pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las falencias existentes en los procedimientos

actuales que se aplican en el restaurante Rey Aragén arepas la 20, respecto a la seleccién y

reclutamiento del personal requerido en cada area de la empresa?
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Sistematizacion del Problema

En pro de definir una solucion eficaz y acorde a las necesidades de la organizacion en
cuanto al tema del recurso humano, se requerira de un diagndstico riguroso de la situacion actual
que presenta. Donde dicho proceso aportara informacion clave que permita consigo definir los
puntos claves de accion y los requerimientos que presentan en cuanto al perfil que debe tener el
personal para desempefiar las funciones que demanda cada area.

Chiavenato, I. (2020) senala que “En las organizaciones exitosas, 10s procesos para
agregar a los talentos y competencias son complejos y refinados, porque se basan en modelos
organicos, fundados en una vision sistémica y amplia. Siguen el modelo organico y son
adaptables y flexibles.” (p. 206).

Por lo que se requiere del uso de herramientas de investigacion y de contenidos claves
que contribuyan a construir y planear propuestas innovadoras de gestion que respondan al
desafio que enfrenta el restaurante. Donde algunos postulados sefialan que “la planeacion
estratégica de la GTH es un proceso compuesto por varias decisiones convergentes relacionadas
con los talentos y las competencias necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales
dentro de un periodo determinado” (Chiavenato, 1. 2020, p.62).

Antecedentes del Problema

El proyecto de investigacion esta sustentado por criterios claves de la gestion asertiva del
talento humano. Donde es desarrollado por un grupo de estudiantes de la UNAD, proximos a
obtener el titulo de Administracién de Empresas. Enfocado principalmente en implementar el
proceso de reclutamiento y seleccidn en la empresa Rey Aragon Arepas la 20 ajustados a las
necesidades identificadas en la empresa, siendo punto clave para impulsar el desarrollo

competitivo del equipo de trabajo.
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El restaurante Rey Aragon, es un restaurante ubicado en Barrio Blanco, Cucuta, tiene mas
de 5 afios en el mercado y cuenta con 34 empleados distribuidos por las diferentes areas de la
organizacion. Se trata de una empresa que se dedica al sector terciario o de servicios, ofrece a sus
clientes gran variedad de comida rapida como: hamburguesas, perros calientes, picadas, etc.,
pero en general y su mayor fuerte son arepas rellenas y unas, en especial, llamadas arepa
burgués.

Anteriormente, en sus primeros afos, la empresa se posicionaba en el mercado a un buen
ritmo, ya tenia sus clientes fieles y cada vez crecia tanto a nivel organizacional como de
posicionamiento. Tras caer la pandemia se presentaron inconvenientes financieros, lo que
condujo a darle fin a sus actividades dentro del mercado, obligando a su vez a despedir a todos
sus empleados y a cerrar sus puertas, su situacion econdémica decliné al punto de caer en quiebra.

Poco a poco fue surgiendo nuevamente, pero en su afan de volver a ser lo que era antes,
empezo a contratar a los empleados de una forma desorganizada, sin antes hacer un diagnéstico
de necesidades ni un perfil de puesto para cada cargo que se deseaba cubrir. La empresa no tiene
para implementar un proceso de seleccion ni un plan de reclutamiento previamente establecidos
y disefiados para utilizar a al momento de emplear a las personas, el duefio solo contrato sin tener
en cuenta ningun criterio, desencadenando problemas de productividad y rendimiento.

Al evidenciar la situacion que presenta la empresa, denota la inexistencia de un plan de
gestion de talento, desconociendo criterios claves que definen la aplicacion asertiva del proceso
de seleccién y reclutamiento, donde se caracteriza como el factor que denota una serie de
problematicas que desaceleran el rendimiento de cada area de la empresa, ya sea por escasez del
recurso, falta de personal competente o grupos de trabajo con poca orientacidn sobre sus

funciones.
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Por lo que la propuesta a implementar en la empresa es fundamental reconocer la
importancia de los criterios claves de la gerencia del talento humano, en pro de responder
asertivamente a los desafios actuales que enfrentan las organizaciones con relacion a la
estructuracion de equipos de trabajo competentes. Teniendo en cuenta que desde el punto inicial
del proceso de seleccion e incorporacion del recurso se necesitan de estrategias, pautas y
lineamientos que orienten el cumplimiento funcional de los objetivos.

Asi mismo, se puede decir que la empresa Rey Aragon arepas la 20, no cuenta con
antecedentes de estudios previos a problemas planteados, pero se logra realizar un diagnéstico de
las diversas situaciones, requerimientos y necesidades que se presentan con relacion a la gestién
del talento humano. Donde dicha informacion se convierte en una herramienta clave para la
implementacidn del proceso de seleccidn y reclutamiento, ilustrado a su vez por medio de

criterios tacticos, estratégicos y competitivos.
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Justificacion
Una empresa es un compendio de diversas partes, siendo el personal un pilar central para
el éxito de cualquier organizacion, en este orden de ideas, es una necesidad vital, tener una
adecuada politica de talento humano, estandarizando procesos de seleccion y siempre en pro del
mejoramiento organizacional.
En relacion con el enfoque del proceso de seleccién, Chiavenato, 1. (2020), sefiala su
importancia dentro de las organizaciones en los siguientes criterios:

“En la actualidad el proceso de seleccion es un mecanismo eficiente para aumentar
gradualmente el capital humano y su cartera de competencias en las organizaciones. La
mejor manera de lograrlo es enfocar la seleccion en la adquisicion de las habilidades
individuales indispensables para el éxito de la organizacion (p. 117)”

El reclutamiento y seleccion de personal es importante para toda empresa, porque los
empleados son el cuerpo de esta, sin ellos no hay un negocio establecido, porgque no habra quien
realice las diferentes actividades y labores que se ejercen en cada una de las areas. Donde es
importante seleccionar e incorporar meticulosamente a los empleados, mediante un proceso
gestionado de manera estratégica y asertiva.

Chiavenato, 1. (2020) sefiala que “‘el reclutamiento es el proceso que usa la organizacion
para atraer candidatos en el mercado de talentos con el propdsito de abastecer su proceso de
seleccion y las competencias que necesita.” (p. 99).

De tal modo que encajen en las caracteristicas definidas para cada puesto de trabajo, y
asi poder establecer un equipo de trabajo fuerte y capaz de aportar valor a la organizacion y
lograr que esta se posicione en el mercado, no solo por sus excelentes productos, sino también

por la calidad en el servicio y atencién al cliente.
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El trabajo de grado surge de la necesidad latente de implementar un proceso de seleccion
y reclutamiento del talento, optimizando consigo el rendimiento del personal en cada area del
restaurante Rey Aragon arepas la 20. Ya que los inconvenientes presentados se relacionan con el
desconocimiento de politicas de gestion del talento por parte de la administracion interna de la
empresa, donde estas falencias obstaculizan la gestion asertiva del recurso humano y consigo
limita el alcance de los objetivos de productividad de la empresa.

En relacion con el talento humano, Chiavenato, 1. (2009), sefiala criterios claves
fundamentales como son:

“Administrar el talento humano se convierte cada dia en algo indispensable para el éxito
de las organizaciones. Tener personas no significa necesariamente tener talentos. ;Cual es
la diferencia entre personas y talentos? Un talento es siempre un tipo especial de persona.
Y no siempre toda persona es un talento. Para ser talento, la persona debe poseer algun
diferencial competitivo que la valore.” (p. 41)

Es por eso por lo que para el restaurante Rey Aragén arepas la 20 es muy importante
implementar el proceso de seleccion y reclutamiento del personal que se adecue al modelo de
negocio de la empresa, ya que contribuira a tener una organizacion mas eficiente a la hora de
contratar a sus empleados de manera estratégica, dando mas asertividad al momento de tomar la
decision de los empleados elegidos, segun las necesidades existentes en cada area.

De acuerdo con las teorias de gestion del talento, sefialan que “emerge la literatura
cientifica y profesional como nuevo enfoque capaz de adaptarse a los entornos turbulentos y
cambiantes, para innovar, producir con eficacia, eficiencia y generar la excelencia en las
empresas” (Luna Arocas, R. (2018), p. 201).

Donde al definir los factores preliminares del problema identificado en el restaurante el
Rey Aragon arepas la 20, se establece consigo un diagnéstico circunstanciado de la situacion

actual de la organizacién, que sera la base principal para lograr describir los criterios que



19

ilustraran el disefio de politicas estratégicas necesarias para realizar el plan que oriente la
implementacion del “proceso de seleccion y reclutamiento de personal”, que permitira incorporar
personal altamente calificado para los cargos requeridos.

Por lo que requiere una determinacion del paso a paso del estudio a desarrollar en la
empresa, que permita analizar las causas de la problematica e implementar un diagnostico
detallado de los factores que a su vez sefialen los puntos claves de accion y los requerimientos
que se presentan en cuanto al perfil del personal de cada area, para que nos permita corregir,
redisefiar y perfeccionar los procesos que se utilizan actualmente.

Por ultimo, podemos mencionar que para la implementacion del “proceso de seleccion y
reclutamiento” del talento se requieren de fundamentos estratégicos, politicas y principios claves
que sustentan la propuesta de solucion. Debido a que su correcta comprension define el nivel de
eficiencia y de alcance de objetivos de la gestion del recurso humano de una organizacion.
Constituyendo consigo una herramienta de gran impacto en los indices de rendimiento y de

productividad del restaurante Rey Aragon.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar el proceso de seleccion y reclutamiento en la empresa Rey Aragén arepas la
20, por medio de pautas estratégicas que contribuyan a desarrollar una gestion asertiva del
talento humano.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de las diversas situaciones, requerimientos y necesidades que se
presentan en la empresa Rey Aragon arepas la 20 con relacion a la gestidn del talento humano.

Disefar un proceso de seleccion y reclutamiento acorde a las necesidades de la empresa
el Rey Aragoén arepas la 20.

Proponer la implementacion del proceso de seleccion y reclutamiento del talento humano

en pro de impulsar estratégicamente el rendimiento productivo de la empresa.
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Marco Teorico
Inicios del Talento Humano

El Talento humano nace cuando las primeras empresas delegan labores especificas a sus
integrantes. A finales del siglo XVII1'y para principios del siglo X1X, en el periodo de la
revolucion industrial, ya se hablaba de la direccion del personal, siendo este el periodo donde
aparecen los primeros inicios del talento humano. Anteriormente solia llamarse administracion
de personal y para los afios 80 es que se denomina recursos humanos. Desde que existen las
empresas, se han empleado personas para cubrir las actividades que hay que realizar dentro de
estas, pero en realidad, la gestion del talento humano pasa a ser utilizado por las empresas en los
afios 90, cuando David Watkins popularizé el termino, utilizandolo para describir los pasos que
siguen las organizaciones para reclutar empleados productivos. Los afios noventa fue la
elevacion de los recursos humanos, para el afio 1997, McKinsey acufi6 el término de talento
humano y comenz6 a hablar de la “guerra por el talento”, porque para ese entonces las
organizaciones se preocupaban mucho por atraer, contratar y retener al personal, convirtiéndose
la gestidn del talento humano en una pieza fundamental de los RR HH de las compafiias.

El trayecto de la gestion del talento humano ha cambiado constantemente a lo largo de
toda la historia, debido al crecimiento econémico y las tendencias administrativas, va desde
actividades basicas para la subsistencia dentro de un entorno social, hasta lo que conocemos hoy
en dia. Es por eso por lo que ahora el concepto de talento humano va méas enfocado en principios
organizacionales y el crear relaciones humanas, a lo largo de la historia se han creado nuevas
teorias enfatizadas en el comportamiento y gestion de las personas, entendiendo que estas

necesitan ser atendidas para que puedan sentirse satisfechos en el lugar de trabajo y logren una
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mayor productividad, la buena gestion del recurso humano garantiza la fidelizacion de los
empleados a la empresa y mayor rentabilidad.
Gestion del Talento Humano

Para Chiavenato (2009) “la gestion del talento humano constituye el proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. De igual manera la ARH estéa relacionada
con estas funciones del administrador pues se refiere a las politicas y practicas necesarias para
administrar el trabajo de las personas” (p. 07).
Reclutamiento de Personal

“Es un conjunto de técnicas y procedimientos que pretende atraer a candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro de la organizacion.
Basicamente es un sistema de informacion por el cual la organizacion divulga y ofrece al
mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar.”
Chiavenato (2009).

Seleccion del Personal
Figura 1

“Proceso de seleccion”.

Entrada Proceso Salida

Aplicacian de las
técnicas de seleccidn

Dramatizacion
Técnicas de simulacidgn

Candidatos « Entrevistas Candidatos
captados - Examenes de conocimientos ., Seleccionados
por el - Examenes psicomeétricos enviados a los
reclutamiento - Examenes de personalidad gerentes
5
5

Nota. Se muestran herramientas claves para el desarrollo asertivo de los “procesos claves
de la administracion de recursos humanos.” Tomado de: Chiavenato, I. (2001). Administracion

de Recursos Humanos. El capital humano de las Organizaciones. Novena Edicién. (pp 151)
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Chiavenato (2021) menciona que “la seleccion busca entre los candidatos reclutados a los
mas adecuados para los puestos disponibles con la intencion de mantener o aumentar la
eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion” (p. 144).

Chiavenato (2001) “el proceso de seleccion no es un fin en si mismo, [sino] un medio
para que la organizacion logre sus objetivos”.

Figura 2
“Diagrama de flujo de un proceso de reclutamiento y seleccion de RH que muestra el modelo de

seleccion de personal”.
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i . =
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solicitud de empleo !
& Entrevista Binemi-
o - Werificacidn de las calificaciones del candidato
Inferior al inicizl
o w de las especificaciones de puestos
estandar "
& Aplicacidn de
Resultados los examensas
desfavorables % Trinamio:
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Besultadas final con las de los demas candidatos w con las Y
desfavarables '-:. " especificaciones de puestos =
=
Seleccidn final por " Recomendacidn, al departamento } =
- el departamentno #— solicitante, de los candidatos =
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& Examan
biofisiolégica a las
médico N = -
Mo apto 3 espeacificactiones del puesto Jll
[
- - . - -
Arceptaciin
Rechazo

Nota. Se muestran criterios claves estructuran y orientan el paso a paso a seguir durante
el desarrollo del proceso. Tomado de: Chiavenato, I. (2001). Administracion de Recursos

Humanos. El capital humano de las Organizaciones. Novena Edicion. (pp 146)
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Técnicas de Seleccion de Personal
En relacion con las técnicas de seleccion, Chiavenato (2009), sefiala que se agrupan por
cinco categorias:

“Entrevista pruebas de conocimiento o capacidad, pruebas psicométricas, pruebas de
personalidad y técnicas de simulacion. Una buena técnica de seleccion debe tener ciertos
atributos, como rapidez y confiabilidad. Ademas, debe ser el mejor mecanismo de
prediccion del buen desempefio futuro del candidato en el cargo. La predictibilidad es el
atributo de la técnica de seleccion que permite predecir el comportamiento del candidato
en el cargo que ocupara.” (Chiavenato, 2009. pp. 54).

Criterios de Seleccion

Se definen como herramienta clave para incorporar talento humano, acorde a las
necesidades de la organizacion. Donde se tienen en cuenta los siguientes criterios:

Conocimientos y competencias

Informacion académica y profesional

Aptitudes y habilidades

Actitud
Politicas de Seleccion

Se enfoca principalmente en el disefio de criterios base para contar con un equipo
humano calificado y competente. Por lo que se mencionan diversos fundamentos que orientan
estratégicamente el proceso:

Actuar con transparencia es el legado del proceso y enfocado bajo criterios de mérito

Motivar al personal y hacer seguimiento continuo

Garantizar la igualdad de oportunidades

Cumplir con la legislacion laboral vigente
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Planificacion Estratégica

Vallejo (2015) menciona que “Se refiere a la organizacion como un todo e indica la
manera en que se debe formular y ejecutar la estrategia; la estrategia es holistica y sistémica, es
decir que involucra a toda la organizacion en un tiempo determinado” (p.41).
Orientacion al Logro

“Preocuparse por alcanzar estdndares de excelencia superiores a los ya existentes.”
Toma de Decisiones

Analizar las diferentes alternativas disponibles para determinar las mejores rutas a seguir,
responsabilizandose de los resultados alcanzados.
Capacitacion del Personal

“La capacitacion es un medio para apalancar el desempefio en el trabajo casi siempre ha
sido entendida como el proceso mediante el cual se prepara a la persona para que desempefie con

excelencia las tareas especificas del puesto que ocupa” Chiavenato (2009).
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Marco Legal

El proceso de seleccion y reclutamiento tiene ciertos pasos o etapas que se deben seguir
para obtener buenos resultados, pero, es muy importante tener en cuenta la normatividad,
reglamentos y leyes antes, durante y después de realizar dicho proceso. En Colombia, la
normatividad exigida en cuanto a la contratacion laboral estd sustentada en la “Constitucion
Politica de Colombia y el Cédigo Sustantivo del Trabajo.”.

Avrticulo 24 del CST- «Se presume que toda relacion de trabajo personal esta regida por
un contrato de trabajo.»

Segun el Libro Cuarto del Codigo Civil Colombiano, “De las obligaciones en general y
de los contratos” Ley 57 de 1887, se debe determinar el tipo de contrato a utilizar.

Articulo 80 del CST: “En el periodo de prueba el trabajador tiene derechos plenos, por
tanto, se le liquida la ndbmina y el contrato de trabajo como a cualquier otro. No hay exclusiones
ni excepciones.”

Ley 789 del 27 de diciembre de 2002 Articulo 1 al 52 definen “las normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de
Trabajo.”

El Decreto Ley 4108, 2011. Articulo 1 define: “El Ministerio de Trabajo fomenta
politicas y estrategias para la generacion de empleo estable, la formalizacién laboral, la
proteccién a los desempleados, la formacion de los trabajadores, la movilidad laboral, las
pensiones y otras prestaciones”. (Decreto 1072, 2015).

Cadigo Sustantivo del Trabajo, adoptado por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de
1950. Donde plasma los criterios que rigen las relaciones laborales y dispone las leyes que se

aplican en la gestion del talento humano.
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Ley 100 de 1993. Tiene como finalidad garantizar los derechos de las personas en pro de
tener una calidad de vida acorde con la dignidad humana. 23 de diciembre de 1993.

El restaurante Rey Aragdn Arepas la 20, antes de poder contratar, debe tener todas sus
bases legales como un establecimiento, negocio y empresa colombiana, al dia, debe regirse y
cumplir las normas exigidas para los establecimientos de alimentos, que exigen las respectivas
organizaciones.

Para operar los procesos de comercializacion y produccion de Arepas la 20, se debe
constituir legalmente con los siguientes documentos:

RUT

Registro INVIMA.

Certificado de existencia y representacion legal.

Dispositivos de bioseguridad.

Adicional a eso, debe contar con:

“Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS- USNA 001. Preparacion de alimentos de
acuerdo con el orden de produccion. 2015.”

“Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS- USNA 002. Servicio de alimentos y bebidas
de acuerdo con estandares técnicos. 2015.”

“Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS —USNA 003 Control en el manejo de
materia prima e insumos en el area de produccién de alimentos conforme a requisitos de calidad.
2016.

“Norma Tecnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 010. Servicio al cliente en

establecimientos de comida rapida, 2007.”



“Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 007. Norma sanitaria de
manipulacion de alimentos, 2005.”
“Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 010. Servicio al cliente en

establecimientos de comida rapida, 2007.”

28
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Metodologia de la Investigacion
El disefio metodoldgico es fundamento clave para el desarrollo exitoso del proyecto de
investigacion, donde se caracteriza como el horizonte clave del proceso: “Investigar no es
simplemente almacenar y analizar informacion de manera indiscriminada, sino que debe ser
aplicada a la resolucion de problemas concretos utilizando la metodologia basada en el método

cientifico” (Latorre, 2010, p.4).

Tipo de investigacion Cuantitativa

Establecer una representacion estadistica, de los niveles de afectacion en el rendimiento
productivo del restaurante el Rey Aragon arepas la 20, sobre temas relacionados con la falta de
implementacion del proceso de seleccion y reclutamiento del personal. Que basicamente lleva la
determinacion y cuantificacion de indicadores que indiquen o midan el porcentaje de impacto
que tiene la gestion asertiva del talento humano.
Poblacion

Hace referencia al equipo de trabajo conformado por 34 empleados de la Empresa Rey
Aragén Arepas la 20, ubicado en la ciudad de Cdcuta. Teniendo consigo una posicion critica y
constructiva frente a la problematica identificada.
Muestra

Para el desarrollo asertivo de la encuesta y el correcto proceder de la investigacion en
relacion con el analisis de los datos, se tendra en cuenta como muestra clave el 100% de la
poblacién que hace referencia a los 34 empleados de la empresa Rey Aragdn Arepas la 20,

convirtiéndose en los principales colaboradores del estudio.
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Tipo de investigacion especifica

El tipo de investigacion de este estudio es de tipo descriptiva, ya que pretende realizar un
estudio que detalle aspectos claves sobre la realidad que afronta el personal de la empresa.
Ademas, orientado por un concepto transversal que define el papel que tiene la gestion del
talento humano en pro del alcance de niveles altos de rendimiento y productividad.

Y para lograr este objetivo pretende detallar Centty (2010) dice: “Un estudio Descriptivo
independientemente para asi describir lo que se investiga. Los estudios de carécter descriptivo
buscan especificar las propiedades importantes del Objeto de Investigacion. Miden o evalGan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del Fenomeno a Investigar”

En el estudio realizado se utilizara como técnica de recoleccion de informacion, la
encuesta, que “Consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio, proporcionados por

ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.” (Castro, 2010)

Metodologia

El estudio de la problematica que afecta al restaurante Rey Aragon Arepas la 20 se
orienta por medio de la aplicacién de criterios que sustentan la metodologia de investigacion-
Accidén. Donde se siguen una serie de pautas que guian de manera asertiva el proceso de
busqueda de datos claves para la identificacion de las necesidades que presenta la empresa y en
base a esto estructurar una propuesta de solucién enfocada en la implementacion de un proceso
de seleccién y reclutamiento del talento humano, que brinde un impacto positivo en el

rendimiento productivo de esta y el desarrollo del equipo de trabajo.



31

Técnica de Investigacion

Encuestas realizadas por redes sociales por medio de la herramienta que brinda los
formularios de Google las cuales son de un facil acceso para los involucrados, ya que nos
permite obtener informacion mas detallada sobre las necesidades del restaurante.

Por medio de esta encuesta se proporcionaré informacion sobre las falencias que tiene la
empresa, en cuanto a la seleccion de personal necesario para el desarrollo de las funciones de

cada area de la empresa.

Enfoque de la Investigacion

El proyecto de investigacion se enfoca en el estudio detallado de la situacion que presenta
el restaurante, donde por medio de diversos instrumentos como la encuesta, se pretende hacer un
uso estrategico de esta, a través de la aplicacion de un cuestionario de 10 preguntas al personal
involucrado en la empresa, que permitirdn consigo obtener datos claves que reflejan la realidad
que afronta la gestion del talento humano.

Métodos. Para este estudio se utilizaran recursos primarios y secundarios, como material
bibliografico de apoyo, bases de datos, documentos y fuentes de internet, para el disefio de la
encuesta, a través de la recoleccidn y recopilacion de la informacién primaria del restaurante,
analisis de datos y de resultados. Analisis de una coleccion de datos de una muestra
representativa de la poblacion para investigar, describir, predecir y/o interpretar un conjunto de
caracteristicas para determinar necesidades y requerimientos.

Procedimientos
Durante la ejecucidn de la investigacion se llevara a cabo los siguientes procedimientos:
Recoleccion de datos mediante las encuestas aplicadas.

Clasificacion de la informacion obtenida.
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Representacion grafica de los datos obtenidos.

Analisis de resultados.

Andlisis Estadistico

La informacidn detallada de este analisis e interpretacion presentaran los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a las personas que trabajan en la empresa el Rey Aragéon
Arepas la 20 de la ciudad de Cucuta.

Para llevar a cabo este anélisis de forma més clara se creara un formulario en Google
basado en la problematica identificada que presenta el restaurante y posteriormente ser analizada
por medio de graficas segln los datos obtenidos.

Variables de la investigacion descriptiva - Transversal

Para el desarrollo de la investigacion se establecen diversas variables que permitan
consigo identificar las necesidades del restaurante Rey Aragén arepas la 20. Como son las
siguientes:

Percepcion sobre la forma de incorporar el recurso humano requerido

Indice de oportunidades de crecimiento.

Nivel de eficacia del equipo de trabajo.

Indice de criterios de motivacion.

Instrumento de investigacion

Para el desarrollo asertivo del proceso de investigacion se disefié un cuestionario
compuesto con 10 preguntas relacionadas con la problematica de estudio, aplicada a 34 personas
que estructuran el equipo de trabajo de la empresa, donde aportaran consigo opiniones
constructivas, con el fin de identificar las necesidades que presenta la gestidn del talento

humano.



A continuacion, se muestra el disefio de la encuesta:
“Encuesta Implementacidn del proceso de seleccion y reclutamiento en la empresa
Rey Aragon arepas la 20 ubicada en la ciudad de Cucuta”

Enlace Formulario Google: https://forms.gle/Rc89WbDMcbzgb5KY7
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Resultados o Productos Esperados

Para llevar a cabo esta investigacion se aplicé como instrumento estratégico la encuesta,
por medio de la presentacion de 10 preguntas, donde a traves de un trabajo de campo se
obtuvieron los siguientes resultados:

De acuerdo con la encuesta realizada se pudo indagar de manera directa dentro de un
contexto real, la percepcidn que tienen los empleados pertenecientes al restaurante Rey Aragon
Arepas la 20, las cuales son objeto de estudio. Por lo que esta informacion es pieza clave para el
proyecto de investigacion, representada en una problematica que presenta la empresa en cuanto a
la gestidn asertiva del talento humano.

En base a la encuesta realizada pudimos indagar si se realizé o no un proceso asertivo
para la seleccion y reclutamiento del personal necesario para el restaurante, siendo un punto
clave tener una perspectiva real del entorno sujeto a estudio, para determinar consigo el
establecimiento de una propuesta de gestion del talento, siendo el insumo base para el
establecimiento de premisas que definiran la propuesta final.

De acuerdo con la informacién reunida en el trabajo de campo, se evidencio un factor
clave que permite sustentar el concepto de la problematica que abarca la problematica del
restaurante, donde tiene grandes desafios frente al rendimiento y aseguramiento del recurso
humano.

Los resultados que arrojo la encuesta nos permiten evidenciar los diversos criterios que se
requieren para mejorar el rendimiento del equipo de trabajo, desde la reestructuracién de los
equipos de trabajo en base a las necesidades identificadas, donde para crear una propuesta viable
se requiere de un horizonte estratégico y un conocimiento detallado de las necesidades reales que

afronta la empresa.
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Los fundamentos que sustentan los resultados dados en la encuesta nos permiten
identificar los focos de accion que debe abarcar los elementos que estructuran la propuesta de
solucion, donde dichos criterios son fundamentales para crear instrumentos estratégicos que se
acoplen a la realidad actual de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede determinar una necesidad latente
frente a la apropiacion de los equipos de trabajo en relacion con la cultura organizacion, donde se
requiere de estrategias asertivas que logren direccionar a los equipos de trabajo hacia un mismo
fin.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se identifica la existencia de un area
dedicada a la gestion del talento humano dentro de la empresa, donde la mayoria de los
encuestados tienen conocimiento de este ente vital para la empresa. Donde es un criterio clave
para crear propuestas que orienten a la creacion de estrategias que le brinden funcionalidad al
departamento de gestion del talento humano.

En base al trabajo de campo realizado se pudo identificar un factor limitante para el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento y rendimiento de los equipos de trabajo de la
empresa. Donde no se estan implementando politicas claves para la gestion y direccion asertiva
de cada area, convirtiéndose en un criterio clave para crear una propuesta estratégica de solucion
que cubra de las necesidades.

Los datos recolectados exponen una necesidad que tienen los empleados frente a una
variedad de herramientas ilustrativas que orienten su capacitacion y formacion, relacionado con
los conocimientos, teorias y pautas que se deben conocer sobre el cargo que ocupan. Donde los
encuestados nos permiten indagar el panorama real de la falta de programas continuos que

impulsen el rendimiento y crecimiento del talento.
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Resultado y productos esperados del proyecto
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Resultado/producto esperado

Indicador

Beneficiario

Los andlisis realizados a los datos
recolectados muestran que la empresa
presenta grandes falencias en los procesos
de incorporacion del talento humano,
necesario para el desarrollo asertivo de las

labores pertenecientes a cada area.

Orientacion sobre la gestion del talento en
base a tematicas claves que sustentan los
procesos asertivos, en pro de aplicar
dichas herramientas en la empresa, para
lograr impactar positivamente con el
impulso de la competitividad y Ila

productividad de esta.

La realizada sobre Ila

problematica identificada expresa una

investigacion

necesidad latente de las organizaciones,
donde se deben identificar, comprender y
colocar en practica teorias claves que
ilustran la gestion del recurso humano, en
cuanto a su bienestar, desarrollo y

rendimiento productivo.

Identificacion de herramientas que
faciliten la planeacion de los procesos de
seleccidn y reclutamiento.

Determinacion de la creacion de una
tesis aplicable a las empresas, en pro de
infundir nuevos conceptos que impacten
positivamente.

Determinar las necesidades que se
presentan en la empresa y crear
propuestas que respondan a los desafios
existentes en cuanto gestion, direccion,
fidelizacion y retencion del talento.
Capacidad de produccién y presentacién
de informes investigativos que instruyan
politicas  de

metodologias  nuevas

aplicables a las organizaciones.

Identificacion de oportunidades claves
para potenciar y fortalecer el nivel de
gestibn del talento humano en la
empresa.

Medicion del nivel de aprovechamiento
de los postulados expuestos en el

informe de investigacion.

Empresa Restaurante
Rey Aragon arepas la
20.

Empresa Restaurante
Rey Aragon arepas la
20

Empresa Restaurante
Rey Aragon arepas la
20

Fuente. Autoria Propia

Nota. Se exponen criterios claves de la investigacion realizada, permitiendo consigo definir los

indicadores claves de la propuesta.
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Conclusiones

Durante el proceso se pudo identificar una necesidad latente del restaurante el Rey
Aragon arepas la 20, donde no se realiza una gestion asertiva del talento humano,
desencadenando una problematica que afecta directamente el rendimiento productivo de esta, por
lo que a su vez dichos factores sustentan el desafio que enfrentan las organizaciones en la
actualidad, en cuanto al disefio y aplicacion de estrategias que incrementen el rendimiento en
fusion con el cubrimiento de necesidades, en pro de garantizar consigo el bienestar y satisfaccion
de los empleados.

Donde uno de los factores identificados en el proyecto de investigacion desarrollado
esta relacionado con la creacion y puesta en marcha del modelo de seleccién y reclutamiento del
personal. Por lo que una de las principales limitaciones es la falta de gestion y direccion al
momento de realizar los procesos de incorporacion de personal. Siendo un criterio determinante
identificar los perfiles competentes para el rendimiento funcional de cada area del restaurante.

Donde se requiere de una planeacion estratégica que por medio de teorias se ilustra el
paso a paso para estructurar cada area en base a los requerimientos.

Con la investigacién hecha hasta el momento logramos establecer que el restaurante el
Rey Aragon arepas la 20 tiene un gran potencial y oportunidades de crecimiento para
consolidarse en el mercado y convertirse en un referente en la industria de comidas rapidas y
casual, siempre y cuando se adopten las medidas adecuadas para mejorar su servicio y
rentabilidad, mediante la optimizacién de sus procesos de produccion, la gestidn de sus recursos

y la exploracion de nuevas oportunidades de negocio.
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Con la implementacion de la propuesta en la empresa el Rey Aragon arepas, permite
asegurar el desarrollo de una alta calidad en todos los niveles de desempefio de los
colaboradores, incluyendo el area gerencial. Asi mismo, permite evaluar el nivel de calificacion
de todo el personal de la empresa y de futuros aspirantes a tomar cargos, lo que conlleva a una
reduccidn de costos en la contratacion; todo esto promueve una excelente capacitacion y
formacion progresiva del personal, asegurando que los actuales y nuevos trabajadores estén
totalmente aptos para el cargo, adaptandose facilmente a los cambios tecnoldgicos y las nuevas

implementaciones de trabajo.
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Recomendaciones

La presente investigacion se sustento en postular una propuesta relacionada con la
implementacion del proceso de seleccion y reclutamiento, donde se enfoca directamente en la
gestion asertiva de talento humano, siendo fundamentos necesarios para fortalecer los equipos de
trabajo siendo mas productivos, competitivos y con habilidades de liderazgo, por lo que aplicar
teorias claves es trascendental para emplear adecuadamente los recursos y técnicas existentes, en
funcidn con el crecimiento del restaurante y sus empleados.

Donde lo anteriormente mencionado se hace necesario disefiar y ejecutar un modelo de
gestion estratégica, sustentado en el mejoramiento continuo y la capacidad de estar a la
vanguardia de los cambios del sector empresarial, teniendo en cuenta la aplicacion de teorias
claves de la gerencia del talento humano, permitiendo generar consigo generar impacto positivo,
como producto nuevas ideas y/o planteamientos que permitan elevar los estandares de
crecimiento, acompafiados del uso de herramientas didacticas y asertivas que incentiven la
satisfaccion del recurso humano.

Actualizar y monitorear periodicamente el modelo planteado de la empresa el Rey
Aragon arepas la 20, para asegurar que todos los procesos se lleven a cabo segun lo acordado.

Al realizar todo este proceso, es necesario evaluar toda la informacién proporcionada por
el postulante, asi como los resultados de cada paso del proceso, que permitan elegir

asertivamente, posibilitando a su vez rotar al personal, evitando despidos o renuncias.
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Apéndices
Apéndice A
“Encuesta implementacion del proceso de seleccion y reclutamiento en la empresa Rey Aragén
arepas la 20 ubicada en la ciudad de Cucuta”

Con el fin de indagar las problematicas de la empresa y proponer alternativas de solucion
para impulsar la productividad y competitividad, lo invitamos a desarrollar de manera asertiva la
presente encuesta.

1. ¢ Qué percepcion tiene sobre su proceso de incorporacién y vinculacion a la empresa?

Acorde y satisfactorio
Inapropiado
Falta de asertividad y gestion

2. ¢Le realizaron algun tipo de entrevista o prueba de seleccion y reclutamiento?

Si

No
3. ¢Considera que su perfil esta acorde al cargo que fue asignado?

Si

No
4. ;Segln su percepcion, el equipo de trabajo esta estructurado con personal suficiente y
competente?

Si

No

5. ¢Se realiza un seguimiento continuo al rendimiento productivo del personal?

Si
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No
6. ¢Se encuentra motivado y satisfecho al pertenecer a la empresa?
Nivel Bajo Nivel alto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. ¢ Tiene conocimiento sobre la cultura de la empresa (Mision, vision y objetivos)?
Si
No
8. ¢Seguln su conocimiento, la empresa cuenta con un area de gestion del talento humano
y profesional competente?
Si
No
9. ¢Se implementan politicas de gestion, crecimiento y aseguramiento del bienestar del
talento humano?
Si
No
10. ¢Se realizan procesos de capacitacion y orientacion sobre las funciones del cargo?
Siempre
Casi siempre

Algunas veces

Nunca



