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Resumen

El sector fruticola en Florencia, Caqueta, viene buscando alternativas de aprovechamiento
de las frutas como es el caso la comercializacion de frutas deshidratadas y frutos secos, es
alli donde nace la idea de determinar cudl es el mercado consumidor de fruta deshidratada y
frutos secos en el municipio de Florencia Caqueta, para ello se realiza una investigacion
del mercado consumidor, teniendo en cuenta informacion actual y precisa respecto a la
demanda, segmentos de mercado, caracteristicas y atributo de producto, estrategias de
marketing mix. Es por esto que se desarrollé un proyecto de investigacion en el cual se
identificé el mercado consumidor de las frutas deshidratadas y los frutos secos en el
municipio de Florencia Caqueta; es de resaltar que esto se logré mediante un estudio
descriptivo- cuantitativo, permitiendo un analisis de datos, fruto de la aplicacion de la
encuesta como técnica de recoleccidn de informacion, la poblacion objeto de estudio fueron
habitantes de la ciudad de Florencia con edades entre 15 y 59 afios, el tamafio de la muestra
se realizo teniendo en cuenta la muestra finita y el tipo de muestreo fue aleatorio. Dentro de
los hallazgos més relevantes se tiene que la demanda de frutos secos y fruta deshidratada en
el municipio de Florencia es alta, pues de acuerdo a los resultados de la encuesta se
evidencio que tanto hombres como mujeres consumen estos productos y los compran con
frecuencia, permitiendo asi que el mercado de los frutos secos y la fruta deshidrata sea un
uno de los mas llamativos porque se pueden generar excelentes ganancias econémicas.

Palabras Claves: Mercado Consumidor, Fruta deshidratada, Frutos Secos,

Segmentacion de Mercado, Demanda de Productos.



Abstract

The fruit sector in Florencia, Caquetd, has been looking for alternatives to take advantage
of fruits such as the marketing of dried fruits and nuts, that is where the idea of determining
the consumer market for dried fruits and nuts in the municipality of Florencia Caqueta is
born, for this a consumer market research is conducted, taking into account current and
accurate information regarding the demand, market segments, characteristics and product
attribute, marketing mix strategies. It is for this reason that a research project was
developed in which the consumer market of dried fruits and nuts in the municipality of
Florencia Caqueta was identified; it is noteworthy that this was achieved through a
descriptive-quantitative study, allowing a data analysis, resulting from the application of
the survey as a technique for collecting information, the population under study were
inhabitants of the city of Florencia aged between 15 and 59 years, the sample size was
made taking into account the finite sample and the type of sampling was random. Among
the most relevant findings is that the demand for dried fruits and dried fruit in the
municipality of Florencia is high, because according to the results of the survey it is evident
that both men and women consume these products and buy them frequently, thus allowing
the market for dried fruits and dried fruit to be one of the most striking because it can
generate excellent economic gains.

Keywords: Consumer Market, Dried Fruit, Nuts, Market Segmentation, Product

Demand.
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Planteamiento del Problema
Inicialmente podemos decir que, desde el criterio econémico Colombia viene presentando
un gran crecimiento en el sector fruticola, esto a causa de que el comercio mundial de frutas
es muy dindmico, logrando un crecimiento del 20,6% en la produccion de fruta fresca
durante los Gltimos 5 afios. Segun esta cifra, por alguna razén, el pais no ha aprovechado al
maximo sus ventajas comparativas para el desarrollo de la agroindustria fruticola, en la que
las frutas tropicales son las mas diversas del mundo gracias a la diversidad de suelos y
climas, teniendo posibilidad de produccion durante todo el afio; lo que le permite tener
disponibilidad de fruta en todo momento.

En la ciudad de Florencia, se buscan alternativas al uso de la fruta entera; Yahana
Andrea Rojas Trujillo, propietaria de Frutas Selectas del Caqueta, S.A. S., creada con
recursos de Fondo Emprender, registrada el 29 de junio de 2017 en la Camara de
Comercio de Florencia, con el objetivo de fortalecer el sector fruticola con otras empresas
de la region, confirma que el mercado regional actualmente ofrece diferentes tipos de fruta,
como papaya, carambolo, sandia, limdn, entre otros, permitiéndole estar expuesto y conocer
la dindmica actual del mercado regional y/o nacional, y de igual forma se ha demostrado
que existe un alto nivel de desperdicio de frutas en el centro de abasto en esta region ya que
la industria ain no esta industrializada, lo que no permite utilizar la fruta en niveles altos.

Es asi como se vislumbra la oportunidad del sector fruticola en Florencia,
diversificando los productos a ofertar, dandole un valor agregado llevandolos a una linea
agroindustrial, consistente en desarrollar el proceso de deshidratado de frutas, para ello se
requiere definir estrategias de mercadeo en la comercializacion de fruta deshidratada en

Florencia, Caqueta; por tanto, este estudio se centrara en el mercado consumidor el cual



12

colaboren en soportar la viabilidad comercial de las frutas, del sector fruticola
agroindustrial que permita mejorar el nivel de competitividad en el municipio.

El presente estudio se deriva del proyecto de investigacion PIE06/2022 denominado
estrategias de mercadeo para la comercializacion de fruta deshidratada en Florencia -
Caquetd, un estudio de viabilidad comercial; el cual para su desarrollo propone hacer un
estudio al mercado consumidor, con el fin de conocer aspectos como demanda del
producto, segmentos de mercado, atributos y caracteristicas del producto, de tal forma que

se permita determinar estrategias para la comercializacion del producto en el mercado.

Pregunta de Investigacion
¢Cudl es el consumo de frutas deshidratadas y frutos secos en el mercado

consumidor del municipio de Florencia — Caqueta?
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Justificacion
Colombia viene impulsando la agroindustria en los diferentes sectores es asi que la
fruticultura, ha venido escalonando su participacién no solo a nivel nacional sino también
internacional, esto permite que se logre avanzar en procesos de mejoramiento y creacion de
valor agregado para la comercializacion de las frutas que se producen en el &mbito
nacional, lo anterior ha posibilitado la gestacién y desarrollo de unidades productivas que
colaboren en brindar una alimentacién saludable, mediante la oferta de productos organicos
y nutritivos. En lo que se refiere a Colombia la produccién de frutas tiene un gran margen
de utilidad debido a su consumo en todo el mundo.

Adicionalmente, hay una tendencia a la deshidratacion de alimentos, que es una
técnica para la conservacion de estos. El proceso consiste en trozos de frutas frescas donde
se extrae su agua alcanzando su deshidratacion hasta el 80% del agua, preservando los
beneficios nutricionales de la fruta natural. Poseen, ademas un potencial energético superior
a las frutas frescas gracias a la concentracion de fructosa, principalmente porque “se puede
obtener gran cantidad de propiedades nutritivas aptas para el consumo de jovenes y adultos
gracias a que ingerir estos deshidratados aportan beneficios a la salud por medio de sus
propiedades reguladoras del sistema circulatorio, digestivo, inmunoldgico, entre otras”
(Martinez, 2020).

Es asi, como nace la idea de realizar un estudio que permita identificar cual es
mercado consumidor de los frutos secos y la fruta deshidratada en la ciudad de Florencia
Caquetd, esto con el fin de identificar si estos productos presentan un alto grado de
demanda en esta ciudad; para posteriormente incursionar en el mercado mediante la
creacién de un snack saludable de frutas deshidratadas de las diferentes frutas de la regién,

buscando asistir e impulsar el proyecto productivo de los pequerios fruticultores mediante la
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compra de sus cosechas para, desde alli, darle un proceso riguroso para su
comercializacion, desde la transformacion de la fruta hasta la entrega al cliente en el
municipio de Florencia, logrando mejorar los habitos alimenticios de la poblacion.

Como futuras administradoras de empresas centramos nuestra habilidades y
conocimiento adquiridos en la identificacion de los consumidores de este tipo de frutos, asi
como en la tabulacion y analisis de la informacion, cuidando que los resultados obtenidos
sean veridicos; teniendo en cuanta que con estos se propondran estrategias de mercado que
van a permitir la incursion de un nuevo snack de fruta deshidratada y frutos secos; con
frutos originales de la region, contribuyendo de esta manera en la generacion de empleo y

crecimiento economico del municipio.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar el consumo de frutas deshidratadas y frutos secos por parte del mercado
consumidor en el municipio de Florencia Caqueta.
Objetivos Especificos

Identificar los segmentos del mercado consumidor para la fruta deshidratada y
frutos secos en el municipio de Florencia Caqueta

Determinar la demanda de las frutas deshidratadas y frutos secos del mercado
consumidor.

Establecer las caracteristicas y atributos del producto para la fruta deshidratada y
frutos secos.

Definir estrategias para la comercializacion de fruta deshidratada y frutos secos en

el mercado consumidor, en Florencia.
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Marco de Referencias

Marco Antecedentes
Contexto Internacional

El consumo de fruta deshidratada y frutos secos ha aumentado alrededor del mundo
y en la unién europea el panorama es muy positivo, primeramente, se identifica que
Alemania es uno de los mas poblados y este representa el mercado mas relevante de la
region. De acuerdo con BancaOfis (2020) Alemania es “el segundo mercado mas
importante para frutos deshidratados, desecados y secos de Europa, superado Unicamente
por Reino Unido” (parr.1). Para el afio 2020 Alemania exporto $212M referente a frutos
secos, lo cual le ha permitido convertirse en el cuarto pais en mas exportar este tipo de
frutos; dentro de los principales destinos de exportacion se identifican paises como Francia,
Reino Unido, Austria entre otros. Es importante resaltar que los mercados de exportacion
de frutos secos que mas crecieron durante el afio 2019 y 2020 fueron, Estados Unidos,
Austria y Francia. Por otra parte, BancaOfis (2020) plantea:

“El consumo per capita de frutas deshidratadas o secas en Alemania es de
4,5 kg por afio, siendo las personas mayores de 30 afios los consumidores
mas regulares, pero existe la tendencia a generalizar su consumo a otros
niveles de edad, especialmente a nifios” (parr.4).

Referente a Espafia de acuerdo con el informe del consumo de alimentos realizado
en el afio 2021, el volumen de frutos secos consumidos por los hogares espafioles ha caido
un 6,7 %, esto se debe basicamente a esa diferencia entre el volumen y el valor, ya que
durante los Gltimos meses este tipo de frutos experimento un incremento en el precio medio
de un 2,9 %, siendo el precio medio a cierre de ano de 2021 de 7,68 €/kilo. Segun (Espafa,
2021) “durante el afio 2021 el consumo per capita por individuo residente en Espafia de

frutos secos ha sido de 3,55 kilogramos, un 6,8 % inferior a 2020, lo que se traduce en un
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consumo de 0,26 kilos menos de frutos secos por persona al afio”, mostrando asi que el
incremento en el precio de estos frutos ha disminuido considerablemente la demanda de los
mismo. Por otra parte, se identifica que la nuez es el fruto seco con mayor importancia en
Espafa, pues alcanzo un volumen de cuota del 18,7% y un valor de correspondencias de
20,6 %, respecto al fruto seco que mantiene una proporcion mas pequefia en el mercado
espafol se tiene la avellana quien tiene un valor de 2,5% del volumen consumido.

En el caso de la fruta deshidrata segin lo expuesto por las personas a Efeagro, desde
un principio entrar al mercado ha sido un poco complicado principalmente porque se han
visto en la necesidad de crear cultura, es decir mostrarle a las personas cuales son los
beneficios del consumo de este tipo de frutas; pero de acuerdo con (EFEAGRO, 2021) con
el pasar del tiempo se “ha visto como ha aumentado el interés por el mayor cuidado que
muestran los consumidores por la salud, que intentan hacer mas deporte y comer productos
menos procesados y optan por las frutas deshidratadas ante otros aperitivos”, lo cual ha
permitido el crecimiento del mercado consumidor de la fruta deshidratada.

En Latinoamérica el consumo de fruta deshidratada y frutos secos ha tomado mayor
interés nutricional; el cuidado de la salud y del cuerpo son estandares que la generacion
millennials ha demarcado en los ultimos afios, debido a su preocupacién por la nueva
generacion (sus hijos) la generacion Alpha por su descuido en la salud; es por esto que en
Ecuador estudiantes de la universidad de Guayaquil, facultad de ingenieria quimica, carrera
de licenciatura en gastronomia, desarrollaron una barra nutricional a base de moringa,
avena y frutos secos con el fin de aumentar el interés por la alimentacion sana y
disminucion de “enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) como las enfermedades
cardiacas, respiratorias, infartos, cancer y diabetes que incluso va de la mano de la

desnutricién, la malnutricion, el sobrepeso y la obesidad” (Chaguay & Pefafiel, 2021). Por
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tanto, se ve la necesidad de introducir al mercado productos mas saludables, y menos
convencional como lo es un snack saludable de frutas deshidratadas y frutos secos, las
barras nutricionales y los batidos solubles.

En Perd, Herrera (2020) realizo un estudio estratégico del mercado de frutas
deshidratadas y frutos secos en Lima Metropolitana, en el cual se demostr6 que “ es
importante para las industrias alimentarias estar al tanto de las nuevas preferencias del
consumidor” (Herrera, 2020); debido al “creciente conocimiento del consumidor sobre los
beneficios de llevar una alimentacion saludable que ha promovido la potencializacion de
varios sectores de mercado” (Sun - Waterhouse, 2011), entre los cuales se encuentra uno de
los mas importantes que es el fruticola en Latinoamerica, rico en variedad de frutas y
verduras.

Las razones para cambiar los habitos alimenticios en la poblacion Peruana, es la
misma que esté afectando a Latinoamérica o para ser mas precisos al mundo entero; son los
problemas de salud méas conocidas como enfermedades no crénicas (obesidad, diabetes,
cancer, infartos); estas enfermedades se han generados por el estilo de vida de la poblacidn,
aunque “el 89% de los peruanos relaciona este concepto con tener una buena alimentacion
y, a su vez, un 33% también lo relaciona con realizar actividad fisica” (Herrera, 2020).
Contexto Nacional (Colombia)

Para (Saladén, Ramirez, & Montolla, 2021) en “Colombia se generan pérdidas y
desperdicios de fruta que permiten el aprovechamiento y posterior procesamiento de la
misma, el desarrollo de mercado, la diversificacion de productos derivados, y la expansién
de oferta hacia los mercados internacionales”, lo que deja en evidencia que si es posible
poder adquirir la suficiente materia prima para la elaboracion de fruta deshidratada

suficiente para satisfacer la demanda. De igual forma (Saladén, Ramirez, & Montolla,
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2021) sefiala que “segun datos de la plataforma Empresite de EI Economista, (2021), hasta
comienzos del 2021 existian 22 empresas a nivel nacional dedicadas a la comercializacion
de fruta deshidratada, su venta se concentra algunos lugares de venta, como tiendas
naturistas y en supermercados de grandes superficies como Metro, Exito”, donde se
identificd que la mayoria de estos productos ofertados eran importados, evidenciando asi
una clara falta de oferta nacional de fruta deshidratada.

El aumento del consumo de fruta deshidrata es evidente, y con la pandemia covid -
19, este tomo mas fuerza, pues de acuerdo a la encuesta sobre el estado de consumo de
Snacks realizada en el 2020 en esta se evidencia que el 88% de adultos a nivel mundial
consumen este tipo de alimentos, pero lo mas satisfactorio segun (Vita, 2021) es “que 46%
de los encuestados aumentd su consumo de snacks y que seis de cada 10 personas empezo a
consumirlos mas por cuenta del trabajo en casa”, es de resaltar que segun la encuesta
“quienes estan comiendo mas snacks son los millennials (56%) y los que trabajan desde
casa (62%)”. Es por esto que el presidente y director ejecutivo de Mondelez International
asegura que “los resultados del informe evidencian la transcendencia de los snacks en la
vida de la gente; su creciente relevancia economica durante el 2020, que representa un
mercado de US$1,2 billones; y como las personas son cada vez mas conscientes al elegir un
snack para su bienestar”, demostrado de este modo que los jovenes se estan preocupando
por sus estilos de vida y prefieren el consumo de snacks, de frutas deshidratadas
precisamente porque estas le permitiran estar mas saludables, asi como satisfacer ciertos
antojos.

En definitiva, el mundo se encuentra pasando por una etapa de concientizacion, ya
que tanto en Europa, como en Latinoamérica es evidente los beneficios que tienen

productos a base de frutas deshidratadas y frutos secos; reflejando su gran aporte
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nutricional desde la perspectiva de la salud, asi como la perspectiva economia debido a que
estos son productos faciles de comercializar por su duracion e inferiores probabilidades de
dafiarse o vencer; permitiendo asi que muchas personas estén buscando la forma de
incursionar en este nuevo mercado.

Contexto Regional o Local

Florencia Caqueta cuenta con una extension de 2,292 kmz, de los cuales 2.200 km?
son zona rural y 92 km2 de zona urbana; De acuerdo con el Gltimo censo del DANE en el
2018 tenia una poblacion de 168.346 habitantes, de los cuales el 64,4% tenian edades entre
15 y 59 afios. Por otra parte, y de acuerdo con la proyeccion de poblacion que realizo en
DANE para este 2022 Florencia Caqueta tendria 176.706 habitantes, lo cual demuestra que
este municipio tiene gran incremento en su poblacion, permitiendo un crecimiento en la
productividad y en los beneficios econdémicos.

De acuerdo con el Plan de desarrollo municipal de Florencia 2020 -2023, “el sector
agropecuario ha sido tradicionalmente uno de los principales sectores productivos del
Municipio”, donde de las 54.393 hectareas utilizadas para el sector agropecuario, 2.967
estan destinadas para actividades agricolas, dentro de los principales cultivos que se
destacan en el municipio estan la pifia, el platano, frutos amazonicos, la cafia, el café entre
otros. Es de resaltar que la gran mayoria de estos productos son comercializados en el
mercado local, es decir en el municipio de Florencia Caqueta, Segun (Mejia, 2007) “Al
mercado local se llega con el portafolio completo de productos procesados” (mermeladas,
pulpas, salsas picantes y agridulces, dulces o confites y galletas), dentro de los principales
lugares de comercializacién encontramos supermercados, tiendas artesanales, terminal de
transporte y aeropuerto de Florencia. Aungue ya existen una gran variedad de productos

procesados a partir de los frutos cultivados en el municipio se considera necesario poder
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realizar la trasformacion de estos frutos a fruta deshidratada y con esto contribuir al
desarrollo economico del municipio.

Teniendo en cuenta la informacion anterior se puede decir que en el departamento
del Caqueta no hiciste una tienda especifica que solo se dedique a la venta de frutos secos y
frutos deshidratados, pero ciertos de estos productos pueden ser adquiridos por las personas
debido a que son ofertados en los supermercados de cadena, en las tiendas naturistas y en
los mini mercados de barrio donde se pueden encontrar una gran variedad de manis, asi
como uvas pasas Y snack de pifia deshidratada.
Marco Tedrico
Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es un proceso en el cual se busca dar respuesta a la
problematica de investigacion; es importante resaltar que durante el desarrollo de esta se
debe cumplir con los objetivos planteados en la investigacion, logrando poder desarrollar
una recopilacion de datos veridicos que permitan conocer cuél es el mercado de un
producto o servicio. De acuerdo con (Malhotra, 2008) “la investigacion de mercados es la
identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la
informacion con el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la
identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing”. Por otra parte, es
importante relacionar que la investigacion de mercado tiene sus inicios en el siglo XI1X,
donde sus motivos de origen se deben a que los comerciantes buscaban identificar cuales
eran las caracteristicas de los productos o servicio que requerian sus clientes,
permitiéndoles asi poder encontrar estrategias que les permitan poder satisfacer a los

mismo, asi como generar mayores ventas.
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Las investigaciones de mercado presentan varias clasificaciones las cuales estan
definidas de acuerdo con el objetivo de la investigacion, es por esto que, si se quiere disefiar
una buena estrategia para entrar en un mercado y ser mas competitivo se debe primero
identificar cual es el tipo de investigacion necesaria segun los objetivos; para el caso del
presente proyecto se tomo en cuenta la investigacion del mercado consumidor, pues segln
(Vargas, 2017)“a través de la investigacion del consumidor se logran identificar las
caracteristicas del consumo en el mercado potencial” y esto es lo que se busca definir en el
proyecto de investigacion. Del mismo modo identificamos que una investigacion de
mercado puede estar enfocada en tres grandes objetivos como lo son social, econémico y
administrativo. De acuerdo con (Vargas, 2017) en el objetivo social “se analizan las
costumbres de los consumidores en un contexto especifico de acuerdo a sus necesidades y
poder adquisitivo del mismo”, esto con el unico fin de poder satisfacer las necesidades de
los consumidores, respecto a las investigaciones de mercado de objetivo economico Vargas
(2017) plantea que esta “sirve para determinar la viabilidad econémica de un proyecto
empresarial y de esta forma disefiar el sistema de promocién adecuado, con las necesidades
establecidas en el contexto del objetivo anteriormente mencionado”, en lo que se refiere al
objetivo administrativo Vargas (2017) expresa que “la investigacion de mercados participa
en la planeacion de la empresa, colabora en la planeacion, organizacion y control de los
recursos y elementos de la empresa”.

Estrategias de Marketing

Tipologia. La aplicacién de las estrategias de marketing hoy en dia en una empresa
es esencial, e importante, asi como para (Sordo, 2021) es un “eslabon de la cadena de
valor” (p.10); lo es para cada uno de los empresarios y/o emprendedores aunque es de

enfatizar que de igual forma, para (Sordo, 2021), una estrategia de marketing es el “método
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que se usa para crear oportunidades de venta. Sirve para comunicar y posicionar los
productos y servicios de una empresa, y se traduce en lineas operativas que permiten llegar
a un mercado meta por los canales idoneos” (p.14).

Es de destacar que obtener y/o aplicar una estrategia de marketing adecuadamente a
la empresa, trae grandes beneficios en el mercado el principal es el aumento de las ventas,
luego la fidelizacién de los clientes y finalmente destacar en el medio competitivo.

De este modo se pretendi6 explicar de mas detalladamente las estrategias de
marketing mas relevantes en la obtencion de informacion de los objetivos de la
investigacion.

Estrategias de segmentacion. Las estrategias de segmentacion ayudan al
empresario a enfocarse a quienes quiere ofrecerle su producto o servicio, segun (Kotler &
Armstrong, 2013) se procura “dividir un mercado en distintos grupos de compradores con
diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos, y quienes podrian requerir
productos o programas de marketing separados” (p.79). De esta forma se promedia el
impacto del producto a ofertar y/o servicio, evitando falencias y costos.

Analdgicamente, (Kotler & Armstrong, 2013) hablan de la Seleccion de Mercado
Meta el cual es el “proceso de evaluacion del atractivo de cada segmento del mercado y
elegir uno o mas segmentos a atender” (p.79). Por tal razon, se minimizara la poblacion
evaluada y se aplicara segmentos donde el mayor valor sea el cliente y se logre mantener de
manera rentable para la empresa.

Estrategias de penetracion en el mercado. La estrategia de penetracion en el
mercado segun (Cuesta, 2006) consiste en “incrementar la participacion de la empresa de
distribucion comercial en los mercados en los que opera y con los productos actuales”

(parr. 1). Significativamente esta estrategia provoca que los clientes actuales compren mas
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productos; a raiz de campafias locales, precios méas bajos, horarios de atencion al cliente
flexibles. De esta forma se obtendra el crecimiento deseado de la empresa, se tiene presente
que para alcanzar este objetivo se destaca “la aplicacion de Marketing Mix (Producto,
Precio, Plaza y Promocion), los cuales son determinantes a la hora de analizar las empresas
y sus factores” (Altamirano E, 2022), (pag.33)

Como se ha mostrado es beneficioso cada una de las estrategias de penetracion en el
mercado ya que, se ha alcanzado mayor interés en los productos ofertados por la empresa;
por tanto, esta estrategia para el caso de estudio respecto al estudio del mercado
consumidor afiade valor, verificando que frutas deshidratadas y/o frutos secos la poblacion
esta dispuesta a consumir o consume durante el afio 2022.

Estrategias de Marketing Digital. (Andrade, 2016) Dice que el “marketing se ha
integrado en la estrategia de las empresas hasta formar parte indisoluble de su ADN, como
organizaciones que compiten en el mercado para ofrecer valor a sus clientes” (parr. 16).
Hoy en dia el marketing es fundamental para avanzar publicitariamente y promover los
productos y/o servicios ofertados por las empresas, a traves de las estrategias de marketing
digital como:

SEM, DisplayAds, Anuncios de Youtube, Facebook Ads, Instagram y Twitter; se
atraerd a un mayor publico interesado en adquirir los productos ofertados, maximizando las
ventas.

Las estrategias de marketing mejoran la competitividad, y ayudan con el
crecimiento de la empresa, es por esto que es importantes estar a la vanguardia del
marketing y cada una de sus estrategias, a fin de dar uso de los avances tecnoldgicos.

Modelo del comportamiento del consumidor. Este modelo permite identificar lo

que pasa en el pensamiento del comprador al momento de tomar la decision de adquirir un
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nuevo producto o servicio; donde existen un serie de factores que influyen en la conducta
de los consumidores y segun (Kotler, 2017) “la eleccién de compra de una persona es el
resultado de la interaccion de los factores culturales, sociales, personales y psicologicos”;
donde los factores culturales son aquellos que ejercen una mayor precio en cuanto a la
decision de compra de un consumidor, debido a que esta hace referencia basicamente a los
valores y conductas que perciben los individuos, lo que le permite tener un grado alto de
influencia directa al momento de realizar una compra.

Dentro del segundo grupo de factores de influencia ante los consumidores esta el
factor social, el cual se refiere practicamente a la influencia externa que recibe una persona
a la hora de tomar una decision de compra, este factor a su vez se distribuye en dos factores
donde inicialmente se encuentran los grupos de referencia los cuales son aquellos amigos
mas cercanos de un individuo, seguidamente a la familia, la cual termina siendo de gran
influencia a la hora de tomar la decisién de compra final.

Como tercer factor principal que influye en la decision de compra se ubica el factor
personal, el cual esta relacionado especialmente con la edad, el ciclo de vida del individuo,
asi como la ocupacion, las circunstancias economicas y el estilo de vida de cada persona;
teniendo en cuenta que adquiriran los que mas se ajuste a sus posibilidades y gustos. Como
cuarto y altimo factor se relaciona el factor psicoldgico el cual hace relacién a la
motivacion, la percepcion, las creencias y actitudes, las cuales son muy importantes para el
individuo a la hora de realizar la compra de un producto o adquisicion de un servicio.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior se puede decir que el comportamiento
de compra de las personas esta relacionado basicamente con factores que intervienen en el
ciclo de vida de los individuos que adquieren los productos y es alli donde las empresas

deben ser muy inteligente a la hora de incursionar nuevos productos en el mercado
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principalmente porque estos deben ser llamativos ante los clientes, garantizando asi que los
mismos puedan ser productos altamente demandados, generando grandes beneficios
econdmicos a la organizacion.

Marco Conceptual

Se considera necesario e importante definir ciertos conceptos que permitan brindar
un mayor entendimiento a los lectores del proyecto de investigacion; esto con el objetivo
principal de que no se les dé una interpretacion equivocada a los mismos.

Mercado Consumidor. Para (Rodriguez, 2014) este hace referencia al “mercado
conformado por individuos que asumen papeles de compra para satisfacer una necesidad y
adquirir productos o servicios para su consumo final”.

Frutas Deshidratadas. Segun (Del Valle & Mina, 2021) estas “son alimentos a 10s
cuales se les ha aplicado un proceso de secado para la reduccion de su contenido de agua;
pero que conservan gran parte de sus beneficios, vitaminas y propiedades”.

Frutos Secos. Los frutos secos “son aquellos que carecen de jugo. Se trata de frutos
con una cascara muy dura que presentan un porcentaje de agua inferior al 50%”. (Perez
Porto & Gardey, 2017)

Segmentacion de Mercado. De acuerdo con (Thompson) este hace referencia a “un
grupo de personas, empresas U organizaciones con caracteristicas homogéneas en cuanto a
deseos, preferencias de compra o estilo en el uso de productos”.

Demanda de Producto. Para (Thompson) “la demanda es la cantidad de bienes y/o
servicios que los compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer
sus necesidades o deseos, quienes, ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la

transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido".
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Millennials. Segun (Arena, Borrés, & Santos, 2015) “la denominada generacion de
los Millennials también conocida como generacion Y -, se refiere a los sujetos nacidos en la
ultima década del siglo XXy los primeros afios del XXI”.

Macroentorno. (Franquet, Macroentorno, 2016) Dice que “el macroentorno se
emplea para definir aquellas fuerzas externas que van a tener un impacto indirecto sobre la
organizacion, y que existen independientemente de que haya actividad comercial o no”.

Microentorno. Para (Franquet, 2016) “el microentorno se utiliza para definir a
aquellas fuerzas externas y cercanas a la empresa, que tienen un impacto directo en su
capacidad de servir su producto o servicio al cliente final”.

Estudio Estratégico. (Marciniak, 2013) Entiende “por plan estratégico el conjunto
de andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener
ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo™.

Marco Legal

Esta seccion presenta la normatividad que rige el presente proyecto, la que
determina la capacidad ambiental, comercial y aplicabilidad respecto a su actividad.

Inicialmente; conforme al (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013), se tiene
por objetivo:

“establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales
y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los
requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos,
segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de

las personas” (Art, 1).
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Protegiendo los derechos de quien les rodea a la empresa y quien ejerce las
actividades ya nombradas anteriormente.

Por esta razon la (Ley 23 de 1973) tiene como objeto “prevenir y controlar la
contaminacién del medio ambiente, y buscar el mejoramiento, conservacion y restauracion
de los recursos naturales renovables, para defender la salud y el bienestar de todos los
habitantes del territorio nacional” (Art, 1).

Por consiguiente la (Ley 9 de 1979, 2022) ARTICULO 100 dice que “El Ministerio
de Salud establecera métodos de muestreo, medicion, analisis e interpretacion para evaluar
las condiciones ambientales en los lugares de trabajo” (pag.8). La cual ayuda a establecer
riguridad y seguridad en los establecimientos de manejo de los alimentos, conforme a la
ley.

De igual forma se tiene presente la (Resolucion N° 003929 , 2013) Capitulo 11-
titulado CONDICIONES SANITARIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE FRUTAS Y

PRODUCTOS SIMILARES; precisamente el (Art.6) ya que, indica las
“especificaciones técnicas segun clasificacion. Las frutas procesadas cumpliran con las
especificaciones enumeradas... Numeral 6.10. Frutas deshidratadas o desecadas: Los

productos incluidos en este grupo de alimentos deben contener minimo 12% de humedad”

(pag.21).
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Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

La investigacion se realizard por medio de un estudio descriptivo principalmente
porque lo que se busca es detallar las caracteristicas del mercado consumidor de la fruta
deshidratada en Florencia Caqueta. Para poder realizar la recoleccién de datos se llevara a
cabo una investigacion cuantitativa. Para (Neill & Cortez, 2018) “La investigacion
cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas
fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas
para obtener resultados” veridicos y facil de analizar.
Técnica de Recoleccion de Informacion

Se aplicara basicamente una encuesta, de acuerdo a (Ramirez, 2015) esta es “una
técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario que permite obtener
amplia informacion donde se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los
comportamientos desde las fuentes primarias”, esto con el fin de poder obtener datos
cuantitativos que permitan cuantificar la informacidon para posteriormente realizar el
andlisis completo de la misma y de este modo poder entregar resultados fiables y
completos.
Poblacion

La investigacion se realizara en el municipio de Florencia Caqueta, basicamente se
trabajara con un tipo de poblacion con edades de 15 a 59 afios, es decir 114. 511 habitantes
de acuerdo a la proyeccion del DANE 2023.
Muestra

Para la obtencién del tamafio de la muestra se hace uso de la formula finita de la

muestra, las variables que se manejan son: El nivel de confianza equivale al 95% que
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corresponde a 1, 96 en la campana de Gauss, el margen de error es del 10%, el cual es el
maximo autorizado estadisticamente, la probabilidad de que ocurra el evento estudiado es
del 50% vy la probabilidad de que no ocurra el evento estudiado corresponde al 50%.
Obteniendo asi una muestra de 96 personas.

llustracion 1 Céalculo de Muestra Finita

Parametro Insertar Valor _
M 114.511 "n"
Fi 1,96 96,0
P 50%
) 50%
d 10%

Fuente: Autoria propia.
Tipo de Muestreo

El muestreo sera aleatorio simple, donde segun (Casal & Mateu, 2003) “en el
muestreo aleatorio todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Los
individuos que formaran parte de la muestra se elegiran al azar mediante nimeros” para
este caso se tomaron personas que cumplieran con el rango de edad, sin importan ningin
otro aspecto.
Procesamiento de Datos

Para procesar esta informacidn se utilizé una computadora, una hoja de datos en

Excel y para la validacion del cuestionario se utilizé el software SPSS STATISTICS V26.
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De acuerdo a la informacion establecida por el DANE en proyecciones para el afio 2023 se

identificd que para este afio el municipio de Florencia tendria una proyeccién de 178.640

habitantes, de los cuales se tomaron 114.511 con edades entre 15 y 59 afios debido a que

estos estan dentro del rango de edades que se esta trabajando en el proyecto. Teniendo

presente esta poblacion se desarroll6 el muestreo aleatorio simple el cual arrojo una

muestra de 96 personas; a la cual se le aplico la encuesta programada, es importante resaltar

que las encuestas se aplicaron de manera fisica.

Segmentacion del Mercado Consumidor de Frutos Secos y Fruta Deshidratada

Tomando como base la informacion anterior el estudio arrojo que los segmentos del

mercado consumidor de frutos secos y fruta deshidratada son:

Tabla 1 Tabla Cruzada Genero * Rango de Edades.

Rango de Edades

Son de Son 25 Son 35 Son45a Son
15a24 a3d ada 54 Afos Mayores Total
Afos Afos Afos ab55
Afos
Genero Femenino Recuento 7.840 9.046 13.870 4.221 0 34.978
% del 22% 26% 40% 12% 0% 100%
total
Masculino Recuento 9.436 6.487 3.539 2.359 590 22.411
% del 42% 29% 16% 11% 3% 100%
total
Total Recuento 17.276 15.533 17.409 6.580 590 57.389
% del 30% 27% 30% 11% 1% 100%

total

Nota: Esta tabla muestra el género y el rango de edad de la poblacién trabajada en la

investigacion. Fuente: Autoria propia.



32

Segmentacion Demogréfica

Para el desarrollo del estudio, se toma los siguientes elementos: género, edad, nivel
socioecondmico, y ocupacion; a continuacion, se presenta el analisis de cada uno de éstos:

Género. De acuerdo a la extrapolacién “tabla 1 — pag. 31” en lo referente a este
segmento se puede decir que en el caso de los frutos secos 34.978 de las mujeres los
consumen, al igual que 22.411 habitantes del género masculino, con una totalidad de
57.389 consumidores para el afio 2023. En lo referente a la fruta deshidratada el panorama
es diferente teniendo en cuenta que existen personas que la desconocen o no la han
consumido nunca, donde en el género femenino se identifica que un 10% de estas mujeres
dicen no conocer o0 no haber consumido ningun tipo de fruta deshidratada, para el caso del
género masculino se identificé que un 11% de estos nunca han consumido fruta
deshidratada; mostrando de manera general un 21% de desconocimiento respecto a este tipo
de fruta.

Edades. Dentro del género femenino “tabla 17 se identifica que las mujeres con
edades entre 35 y 44 afios son quienes mas consumen frutos secos y fruta deshidratada con
un porcentaje del 40%, seguido de las edades de 25 a 34 afios con un 26 %, mostrando asi
que el consumo de estos frutos es mas evidente en mujeres adultas. Para el caso de los
hombres el rango de edades donde hay mas consumo es de 15 a 24 afios con un total de
9.436, asi como las edades de 25 a 34 afios con 6.487 hombres, evidenciando de esta

manera que el consumo de estos frutos en mas comun en hombres jovenes.
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Tabla 2 Tabla cruzada Genero*Estrato

Estrato
| I i \V; Total
o Recuemo%del 10.855 13.870 6.031 4.221 34.978
EMENING 5t 31% 40% 17% 12% 100%
Genero 7.077 7.667 2.949 4.718 22.411
M lin Recuento % del : ’ ' ' '
aseulineyota) 32% 34% 13% 21% 100%
ol Recuento % del 17932 21537 8979 8940 57.389
total 31% 38% 16% 16% 100%

Nota: Esta tabla muestra el género y los estratos socio economos de la poblacién dentro de
la investigacion. Fuente: Autoria propia.

Estratos. En el caso de los estratos “tabla 2” se detalla que el mayor nimero de
consumidores en ambos generos corresponde al estrado 1 y I, donde en el género femenino
son 13.870 mujeres las que hacen parte del estrato 11 y 10.855 son de estrato I; referente al
género masculino se identifica que 7.667 hombres hacen parte del estrato 11y 7.077 son de
estrato I, mostrando como totalidad que 39.470 de los consumidores hacen parte de los
estratos | y Il, lo que permite demostrar que los productos son asequibles y pueden ser
adquiridos por cualquier persona sin importar el estrato social al que pertenezca.

Tabla 3 Tabla Cruzada Genero * Ocupacién

E. Secundaria E. Universidad Domeéstico Docentes Profesional Independiente TOTAL

Femenino 2.412 6.031 8.443 4.221 7.840 6.031 34.978
7% 17% 24% 12% 22% 17% 100%
Masculino 5.898 4.718 No presenta  3.539 3.539 4.718 22411
26% 21% No presenta  16% 16% 21% 100%
TOTAL 8.310 10.749 8.443 7.760 11.378 10.749 57.389
14% 19% 15% 14% 20% 19% 100%

Nota: Esta tabla muestra el género y ocupacion de la poblacidn dentro de la investigacion.

Fuente: Autoria propia.
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Ocupacién. Dentro del género femenino “tabla 3” se identificd que el consumo méas
alto de frutos secos y fruta deshidratada esta en aquella ocupacion relacionada con el
trabajo doméstico pues esta representa el 24%, seguido del sector profesional con un 22%,
en lo referente al género masculino se observa que el consumo mas alto lo generan los
estudiantes de secundaria representados con un 26%, seguido de los estudiantes de
universidad con un 21% Yy los independientes con un 21%.

Tabla 4 Tabla cruzada Genero*¢Por Que Lo Compra Frutos Secos?

¢Por Que Lo Compra Frutos Secos?

Cuidado Total
del Calmarel Como
Nutricion  Cuerpo  Compartir  Antojo  Hambre Regalo

Gene Femenino Recuento
o 6.634  4.221 3.015 9649  7.237 4221  34.978
% del total 19% 12% 9% 28% 21% 12% 100%
Masculino Recuento 5.308 3.539 1.180 8.846 2.949 590 22.411
% deltotal 40, 16% 5% 39% 13% 3% 100%
Total Recuento 17942  7.760 4195 18495 10.186  4.811  57.389
odeloal 2100 14% 7% 32%  18% 8%  100%

Nota: Esta tabla muestra el género y el por qué compran frutos secos dentro de la
investigacion. Fuente: Autoria propia.
Segmentacion Psicografica

La variable que se destaca en la investigacion de mercado respecto a la
segmentacion psicogréafica para saber el por qué la ciudania compra frutos secos “tabla 4”,
fue la variable — Estilo de vida; la cual indica que la poblacién de Florencia Caqueta el
género femenino es mas de gustos y/o antojos correspondiente al 28% del genero respecto a
la poblacién; aunque se pensaria que el género masculino seria mas decisivo, o regido por
los estereotipos, en el momento se demuestra lo contrario; al igual de las mujeres los

hombres tienden a consumir productos de frutos secos por gustos significativo al 39% .
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Esta investigacion demuestra que la poblacidn se rige por sus gustos, aunque,
también le gusta llevar una vida balanceada, debido a que el 24% del género masculino
prefiere o consume frutos secos por nutricion. No obstante el género femenino evidencia un
21% de su consumo, este por calmar el hambre; aunque es una manera muy sutil o mejor
dicho una alternativa alimenticia al calmar el hambre consumiendo frutos secos.

Tabla 5 Tabla cruzada Genero*¢ Por Que Lo Compra Fruta Deshidratada?

¢Por Que Lo Compra Fruta Deshidratada?

Calmar
Cuidado el Total
del Comparti Hambr Como Descon
Nutricion ~ Cuerpo r Antojo e Regalo  oce

Femenino Recuento  13.870 6.634 3.618 3.015 3.618 603 3.618  34.978

% del
Genero total 40% 19% 10% 9% 10% 2%  10%  100%
Masculino Recuento  5a58 9949 1769 4718 2359 2949 2350  22.411
% del
total 24% 13% 8% 21% 11%  13%  11%  100%
Total Recuento 19174 9582 5.388 7.733 5977 3552 5977 57.389
% del
total 33% 17% 9% 13% 10% 6%  10%  100%

Nota: Esta tabla muestra el género y el por qué compran fruta deshidratada dentro de la
investigacion. Fuente: Autoria propia.

Posteriormente, el consumo de fruta deshidratada “tabla 5” por parte del género
femenino indica que es por nutricion correspondiente al 40%, el estilo de vida del género
masculino es similar, debido a que el 24 % de este género compra fruta deshidratada por su
valor nutricional.

El género femenino en si, por su naturaleza se ha preocupado siempre por su salud y
su belleza superficial, para ello se demuestra que mantiene balanceada su dieta a través del
consumo de fruta deshidratada, representado un 19% del porque lo compra referente al

cuidado del cuerpo; por tanto, es considerable mencionar que el género masculino es todo
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lo contario con respecto al porque compra la fruta deshidratada, este género presenta un
21% por antojo, siendo asi mas guiado por sus gustos que por los estereotipos.

De acuerdo a los resultados de la segmentacién demogréfica se idéntico mayor
participacion por parte del género femenino, con un rango de edad entre 35 a 44 afos,
pertenecientes a los estratos socioeconémicos | y I, usualmente con ocupacion de
profesional o0 amas de casa, quienes compran snack de frutos secos o fruta deshidratada
mayormente por antojo o calmar el hambre; respecto al género masculino se determina un
mayor consumo en edad de 15 a 24 afios, quienes pertenecen a los estratos
socioeconémicos | y 11, siendo estudiantes de secundaria y estudiantes de universidad, los
cuales consumen este tipo de snack por antojo y nutricion.

Demanda de Frutos Secos y Fruta Deshidratada del Mercado Consumido

Respecto a la demanda del consumo de frutos secos y deshidratados, no fue posible
indagar en otras fuentes de informacion, ya que no existe documentacion al respecto, como
tampoco los distribuidores, ni empresas que comercializan dichos productos, quisieron
colaborar con el desarrollo de la investigacion; fue necesario indagar a los consumidores
respecto a cual es su consumo de este tipo de productos, teniendo presente esta informacion
se obtuvieron los siguientes resultados en frecuencia y cantidad de compra tanto de frutos

secos como de fruta deshidratada anualmente.



37

Tabla 6 Tabla cruzada Frecuencia De Compra Frutos Secos*Cantidad De Compra
Frutos Secos

Cantidad De Compra Frutos Secos * Paquete Total
1 2 3 4 5 6
Cada 8 Dias Recuento % 10.164  7.773 2392 598 598 - 21.524
del total 47% 36% 11% 3% 3% 0%  100%
Frecuencia De Cada1s  Recuento% 3.592 6.585 5388 599 - - 16.163
Compra aca del total
Recuento % 3.582 5970 7164 1791 - 1194 19.702
Mensual  del total 18% 30%  36% 9% 0% 6%  100%
Recuento % 17.338  20.328 14.943 2988 598 1194 57.389
Total del total 30% 3%  26% 5% 1% 2%  100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de compra y cantidad de compra de frutos secos,
dentro de la investigacion. Fuente: Autoria propia.

En la “tabla 6” se relaciona la frecuencia de compra de los frutos secos y la cantidad
que compran los consumidores, respecto a la frecuencia de compra se identifica que esta se
realiza cada ocho dias, cada quince dias y cada 30 dias; dentro de los datos que mas se
destacan se tiene que 21.524 de los consumidores compran paquetes de frutos secos cada 8
dias, de los cuales 10.164 compran un (1) paquete, 7.773 compran dos (2) paquetes y 2.392
compran tres (3) paquetes de snack de frutos secos cada 8 dias. De igual forma 16.163 de
los consumidores compran sus paquetes de snack de frutos secos cada 15 dias, distribuidos
de la siguiente forma, 3.592 compran un (1) paquete, 6.585 compran dos (2) paquetes y
5.388 compran tres (3) paquetes de snack cada 15 dias. Por Gltimo 19.702 los consumidores
compran frutos secos cada mes, de modo que 3.582 compran un (1) paquete, 5.970
compran dos (2) paquetes y 7.164 compran tres (3) paquetes de snack de frutos secos cada

30 dias.
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Tabla 7 Tabla cruzada Frecuencia De Consumo Fruta Deshidratada*Cantidad De
Compra Fruta Deshidratada

Cantidad De Compra Fruta Deshidratada * Paquete

Total
0 1 2 3 4

Desconoce Recuento % del 5977 - - - - 5977

total 100% 0 0 0 0 100%

| Cada8  Recuento % del ; 5988  5.389 500 1198  13.174

Frecuencia De Dias  total 0% 45% 41% 5% 9% 100%
Consumo Fruta

Deshidratada Cada 15 Recluento % del - 2.980 5.961 3.577 - 12.518

Dias R 0% 24% 48% 29% 0%  100%

Recuento % del ; 7177 13158 4785 598 25719

Mensual  total 0% 28% 51% 19% 2%  100%

Recuento % del 5977 16146 24509 8960 1796 57389

Total total 10% 28% 43% 16% 3%  100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de compra y cantidad de compra de fruta
deshidratada, dentro de la investigacion. Fuente: Autoria propia.

En el caso de la frecuencia de compra de fruta deshidratada se evidencia que los
consumidores realizan la compra de esta cada 8 dias, cada 15 dias y cada 30 dias. Dentro de
los datos que mas se destacan se tiene que 5.977 no consumen o desconocen la fruta
deshidratada; aunque 13.174 de los consumidores compran paquetes de fruta deshidratada
cada 8 dias, de los cuales 5.988 compran un (1) paquete, 5.389 compran dos (2) paquetes y
599 compran tres (3) paquetes de snack de fruta deshidratada cada 8 dias. De igual forma
12.518 de los consumidores compran sus paquetes de snack de fruta deshidratada cada 15
dias, distribuidos de la siguiente forma, 2.980 compran un (1) paquete, 5.961 compran dos
(2) paquetes y 3.577 compran tres (3) paquetes de snack cada 15 dias. Por Gltimo 25.719
los consumidores compran fruta deshidratada cada mes, de modo que 7.177 compran un (1)
paquete, 13.158 compran dos (2) paquetes y 4.785 compran tres (3) paquetes de snack de

fruta deshidratada cada 30 dias.



39

Posteriormente, con el objetivo de identificar la demanda de frutos secos y fruta

deshidratada se realiz6 una tabla resumen que contienen inicialmente las presentaciones en

gramos, asi como el porcentaje de consumo de cada presentacion, seguido del nimero de

habitantes que consumen cada presentacion. Igualmente se relaciona el precio promedio el

cual fue promediado en Excel tomando como base los precios individuales de cada

presentacién en gramos. Posteriormente se relaciona el consumo aparente en nimero de

paquetes, identificado mediante la suma del consumo por presentacion, en lo referente al

consumo aparente en gramos este fue desarrollado multiplicando el consumo aparente

numero de paquetes por la presentacion en gramos, para el calculo del consumo aparente en

pesos nuevamente se realiza la multiplicacion del consumo aparente nimero de paquetes

por el precio promedio de presentacion. Referente al consumo per capita por afio tenemos

que este fue trabajado dividiendo el consumo aparente niUmero de paquetes entre los

habitantes que consumen la presentacion; en el caso del consumo per capita en pesos al

afio, este se trabajo multiplicando el consumo per cépita en paquetes por el precio

promedio.

Tabla 8 Consumo de Frutos Secos — Género Femenino

Presenta  Porcentaje N° Precio Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
cion Habitant Promedi  aparente - aparente - aparente -Pesos  Per cépita Per capita
(Gn) es 0 Ne Volumen * Afio en paquete  en pesos *

Paquetes * (Gn) * Afo Afio

Presentaci

6n (Gr)
25 5% 1.809 $1.233 118.200 2.955.006 $ 145.740.908 65 $ 80.556
35 9% 3.015 $1.940 123.025 4.305.866 $ 238.668.015 41 $79.152
40 57% 19.901 $2252 1.501.626  60.065.025 $ 3.381.660.908 75 $169.924
80 7% 2.412 $3.275 78.398 6.271.850 $ 256.753.859 33 $106.438
100 3% 1.206 $ 3.550 77.192 7.719.200 $ 274.031.600 64 $ 227.200
140 3% 1.206 $4.100 84.429 11.820.025 $ 346.157.875 70 $ 287.000
180 10% 3.618 $ 4.667 185.743 33.433.785 $ 866.863.748 51 $239.573
400 5% 1.809 $ 7.400 45.833 18.333.100 $339.162.350 25 $ 187.467
TOTAL 100% 34.978 2.214.445 144.903.857 $5.849.039.264 425 $1.377.310
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Nota: Tabla resumen del consumo de frutos secos del género femenino, dentro de la
investigacion. Fuente: Autoria propia.

Acorde al comportamiento del consumidor “tabla 8” se reconoce que la demanda
de frutos secos para el género femenino representa un mayor consumo en la presentacion de
40 gramos, con un porcentaje del 57%, que corresponde a 19.901 habitantes, los cuales
pagan en promedio $ 2.252 pesos por un paquete de frutos secos; estimando asi un
consumo aparente en pesos de $ 3.381.660.908 al afio, debido a que el consumo per cépita
es de 75 paquetes al afio, dando como resultado un consumo per cépita de $ 169.924 pesos;
la segunda presentacion en gramos que representa mayor consumo es la de 180 gramos con
una poblacion de 3.618, donde su consumo per cépita corresponde a 51 paquetes con un
precio promedio de $ 4.667 pesos, dando como resultado un consumo per capita de $
239.573 pesos.

Tabla 9 Consumo de Fruta Deshidratada — Género Femenino

Presentac  Porcentaj Ne Precio Consumo Consumo Consumo Cons Consumo
ion (Gr) e Habitante Promedio aparente - aparente - aparente -Pesos * umo Percapita en
S N° Paquetes  Volumen (Gr) Afo Perca pesos * Afio
* pita
Presentaci6 en
n (Gr) paque
te *
Afo
0 11% 3.618 $ - - - $ - - $ -
30 12% 4.221 $3.300 287.058 8.611.733 $947.290.575 68 $224.400
35 2% 603 $3.800 31.359 1.097.574 $119.165.150 52 $197.600
50 21% 7.237 $4.383 410.083 20.504.125 $1.797.391.598 56 $248.370
80 17% 6.031 $4.940 276.203 22.096.210 $1.364.440.968 46 $226.252
100 22% 7.840 $6.600 365.456 36.545.588 $2.412.008.775 46 $307.662
200 5% 1.809 $13.500 94.078 18.815.550 $1.270.049.625 52 $ 702.000
400 10% 3.618 $22.750 110.964 44.385.400 $2.524.419.625 31 $697.667
TOTAL 100% 34.978 1.575.199 152.056.178  $10.434.766.316 352 $2.603.951

Nota: Tabla resumen del consumo de fruta deshidratada del género femenino, dentro de la

investigacion. Fuente: Autoria propia.
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El consumo de fruta deshidratada “tabla 9” del género femenino anualmente; se
destaca inicialmente que existe un 11% de esta poblacion que desconoce este tipo de fruta y
por lo tanto no la demandan; de igual forma se evidencia que dentro de las presentaciones
en gramos la que mas es consumida por la poblacién es la de 100 gramos con un porcentaje
del 22%, que corresponde a 7.840 habitantes, los cuales pagan en promedio $ 6.600 pesos
por un paquete de fruta deshidratada; estimando asi un consumo aparente en pesos de $
2.412.008.775 al afio, debido a que el consumo per céapita es de 46 paquetes al afio, dando
como resultado un consumo per cépita de $ 307.662 pesos por afio, como segunda
presentacion en gramos mas demandada se tiene la de 50 gramos con un ndmero de
consumidores de 7.237, obteniendo un consumo per capita de 56 paquetes con un precio
promedio de $ 4.383 pesos, dando como resultado un consumo per cépita de $ 248.370
pesos.

Tabla 10 Consumo de Frutos Secos — Género Masculino

Consumo Consumo
aparente -  Consumo L Consumo
- o : o Consumo Percapita L
Presentacio p . N Precio N° Paquetes  aparente - Percépita
orcentaje . - . aparente -Pesos en -
n (Gr) Habitantes  Promedio Volumen * Afi « €N pesos
-, fio paquete ~
Presentacio (Gn) Al Afio
fio
n (Gr)

25 5% 1.180 $1.300 51.899 1.297.473 $ 67.468.592 44 $57.200

35 No No No No No No Presenta No No
Presenta Presenta Presenta Presenta Presenta Presenta Presenta
40 53% 11.795 $2.165 889.359  35.574.348 $1.925.461.604 75 $163.241
80 3% 590 $3.300 30.668 2.453.403  $107.202.888 52 $171.600
100 5% 1.180 $3.950 35.386 3.538.563  $139.773.219 30 $118.500
140 18% 4.128 $4.786 178.108  24.935.070  $852.423.193 43 $206.482
180 13% 2.949 $5.280 117952  21.231.375 $622.787.000 40 $211.200
300 3% 590 $9.500 7.077 2.123.138 $67.232.688 12 $114.000

TOTAL 100% 22411 1.310.448 91.153.370 $3.782.349.184 296 $1.042.223

Nota: Tabla resumen del consumo de frutos secos del género masculino, dentro de la

investigacion. Fuente: Autoria propia.
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En la “tabla 10” se relaciona el consumo de frutos secos por parte del género
masculino, en donde se evidencia que la presentacion de 35 gramos no es consumida por
este género, dentro de presentacién mas representativas y demandadas encontramos la de
40 gramos con 11.795 consumidores, donde su consumo per capita compete a 75 paquetes
con un precio promedio de $ 2.165 pesos, dando como resultado un consumo per cépita de
$ 163.241pesos; y la presentacion de 140 gramos con una poblacion de 4.128, donde su
consumo per cépita corresponde a 43 paquetes con un precio promedio de $ 4.786 pesos,
dando como resultado un consumo per cépita de $ $ 206.482 pesos.

Tabla 11 Consumo de Fruta Deshidratada — Género Masculino

Consu
Consumo Consumo mo
o _NIo A
Presentacié Porcentaj Hab'i\:ante Precio agzrirgtisE aparente - Consumo aparente - Fi’g(;anp Pg?:gs?tr:zn
n (Gr) e Promedio q -, Volumen Pesos * Ao Fl =
S Presentacion (Gn) paquet pesos * Afio
(Gr) e*
Afo
0 10% 2.359 $0 - - $0 - $0
35 3% 590 $ 3.700 30.668 1.073.364 $ 113.469.904 52 $ 192.400
40 5% 1.180 $4.050 61.335 2.453.403 $ 248.407.088 52 $210.600
50 16% 3539  $4783 126.209 6.310.436 $ 603.656.352 37 $170.594
80 3% 590 $5.200 7.077 566.170 $ 36.801.050 12 $62.400
100 26% 5.898 $6.960 137518 13.751.818 $ 957.126.513 23 $162291
200 24% 5308  $9433 266.572 53.314.342 $2.514.570.925 50  $473.746
400 13% 2949  $13.900 136.824 54.729.767  $1.901.859.392 46 $644.960
TOTAL 100% 22.411 766.203 132.199.300 $ 6.375.891.223 272 $1.916.991

Nota: Tabla resumen del consumo de fruta deshidratada del género masculino, dentro de la
investigacion. Fuente: Autoria propia.

Finalmente en la “tabla 11” recopila informacién que corresponde al consumo de
fruta deshidratada por parte del género masculino, destacando primeramente que existe un
10% de esta poblacién que desconoce las frutas deshidratadas; de igual forma se evidencia
que dentro de las presentaciones en gramos la que méas es consumida por la poblacion es la

de 100 gramos con un porcentaje del 26%, que corresponde a 5.898 habitantes, los cuales
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pagan en promedio $ 6.960 pesos por un paquete de fruta deshidratada; estimando asi un
consumo aparente en pesos de $ 957.126.513 al afio, debido a que el consumo per cépita es
de 23 paquetes al afio, dando como resultado un consumo per cépita de $ 162.291 pesos por
afo, la segunda presentacion en gramos mas demandada de fruta deshidratada es la de 200
gramos con un nimero de consumidores de 5.308 , con un consumo per capita de 50
paquetes con un precio promedio de $ 5.308 pesos, dando como resultado un consumo per
capita de $ 473.746 pesos.

De acuerdo a la informacion obtenida de las encuestas se deduce que la demanda de
frutos secos en la ciudad de Florencia Caqueta a fecha del afio 2023 corresponde a
$9.631.388.447 anuales y la de fruta deshidratada a $16.810.657.539; lo anterior indica que
ambos productos presentan una gran aceptacion en los consumidores, logrando asi un
mercado muy atractivo para las empresas que ofertan estos productos, como también para
aquellos emprendedores que desean incursionar en este sector.

Segun los resultados, las tendencias en el consumo se relacionan con cambios en los
habitos alimenticios del mercado potencial y actual, debido a que estos frutos tienen una
composicion nutricional rica en minerales y fibra.

Caracteristicas y Atributos de Preferencia Fruta Deshidratada y Frutos Secos.

Las caracteristicas y atributos de un producto son basicamente todas aquellas
particularidades por las cuales los consumidores los prefieren. Para el caso del presente
proyecto se identificaron las siguientes caracteristicas de los productos y preferencias de los

consumidores:



Tabla 12 Tabla Cruzada Genero * Marca Frutos Secos

44

Marca Frutos Secos

Frito lay Del Alba Manitoba Bary La Especial Tosh Total

Genero Femenino  Recuento  4.221 3.618 7.237 7.840 9.649 2.412 34.978
% del total  12% 10% 21% 22% 28% % 100%

Masculino Recuento  2.359 1.769 590 1.769 14.744 1.180 22411

% del total  11% 8% 3% 8% 66% 5% 100%

Total Recuento  6.580 5.388 7.827 9.609 24.393 3.592 57.389
% del total  11% 9% 14% 17% 43% 6% 100%

Nota: Esta tabla muestra el género y la marca de frutos secos dentro de la investigacion.

Fuente: Autoria propia.

Marca Destacada - Frutos Secos

Dentro de las caracteristicas y atributos se identifica que la marca preferida de

frutos secos “tabla 12” por el género femenino es LA ESPECIAL representativo al 28%,

seguido la marca Bary con un 22% de preferencia en este género. En lo referente al género

masculino se identifico que el 66% de estos prefieren la marca LA ESPECIAL, y un 11%

optan por la marca Frito Lay; evidenciando asi que en ambos generos hay mayor

preferencia por la marca LA ESPECIAL, esto se debe basicamente a que esta marca es mas

reconocida en el mercado.

Tabla 13 Tabla cruzada Genero*Presentacion Frutos Secos

Presentacion Frutos Secos Total
25 35 40 80 100 140 180 300 400
Genero Femenino Recuento 1.809 3.015 19.901 2412 1.206 1.206 3.618 - 1.809 34.978
% del 5% 9% 57% 7% 3% 3% 10% 5% 100%
total
Masculino Recuento 1.180 g 11.795 590 1.180 4.128 2.949 590 0 22411
% del 5% 0 53% 3% 5% 18% 13% 3% 0,0% 100%
total
Total Recuento 2989 3015 31696 3002 2386 5334 6567 590 1809 57389
% del 5% 5% 55% 5% 4% 9% 11% 1% 3% 100%

total

Nota: Esta tabla muestra el género y la presentacion en gramos de frutos secos dentro de la

investigacion. Fuente: Autoria propia.
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Presentacién Destacada Frutos Secos

Respecto a las presentaciones “tabla 13” se identifica que dentro del género
femenino hay un mayor grado de preferencia por la presentacion de 40 gramos,
correspondiente al 57% de mujeres que la consumen, seguida de la presentacion de 180
gramos con el 10%; referente al género masculino se determina que el 53% de los hombres
prefieren la presentacion de 40 gramos y un 18% la presentacién de 140 gramos; mostrando
asi una preferencia en ambos géneros por la presentacion de 40 gramos.

Tabla 14 Tabla Cruzada Genero* Marca Fruta Deshidratada

Marca Fruta Deshidratada

Fruci . . One Rio Total
Bary Fruta Frutli Vai Peace vallé Desconoce
Recuento 6.031  2.412  3.618 6.031 8.443 4825 3.618 34.978
Femenino o4 ge|
total 17% 7% 10% 17% 24% 14% 10% 100%
Genero
Recuento 1.769  4.718 1769  2.949 7.077 1.769  2.359 22411
Masculino o4 gel
total 8% 21% 8% 13% 32% 8% 11% 100%
Recuento 7.800 7.130 5.388  8.979 15520 6.594 5977 57.389
Total % del
14% 12% 9% 16% 27% 11% 10% 100%

total
Nota: Esta tabla muestra el género y la marca de fruta deshidratada dentro de la

investigacion. Fuente: Autoria propia.
Marca Destacada Fruta Deshidratada

La marca de la fruta deshidratada selecta por el género femenino “tabla 14” es One
Peace representativo al 24%, seguido de la marca Bary y Vai cada una con un 17% de
preferencia en este género. En lo referente al género masculino se encontro que el 32%
seleccionan la marca One Peace, y un 21% optan por la marca Fruci Fruta; mostrando asi

que en ambos géneros hay mayor preferencia por la marca One Peace.
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Tabla 15 Tabla cruzada Genero*Presentacion Fruta Deshidratada

Presentacion Fruta Deshidratada
0 30 35 40 50 80 100 200 400

Total

Gener Femeni
Recuento 34.978
0 no 3.618 4221 603 ) 7.237 6.031  7.840 1.809 3.618

% del total 10%  12% 2% 0% 21% 17%  22% 5% 10%  100%

Masculi

no Recuento 5 359 590 1180 3539 500 5898 5308 2949 2241

%deltotal 11% 0% 3% 5% 16% 3%  26%  24% 13%  100%

Total Recuento 6.620 57.389
5977 4221 1193 1180 10775 °°% 13737 7.117 6.567

%del total  10% 7% 2% 2% 19% @ 12% 24% @ 12% 11% 100%
Nota: Esta tabla muestra el género y la presentacion en gramos de fruta deshidratada dentro

de la investigacion. Fuente: Autoria propia.
Presentacion - Fruta deshidratada

En la “tabla 15” se identifica que dentro del género femenino hay un mayor grado
de preferencia por la presentacion de 100 gramos, correspondiente al 22%, seguida de la
presentacion de 50 gramos con el 21%; algo similar acurre con el género masculino, ya que
el 26% de los hombres prefieren la presentacion de 100 gramos y un 24% la presentacion
de 200 gramos; mostrando asi una preferencia en ambos géneros por la presentacion de 100
gramos.

Finalmente, se idéntico que la marca de preferencia por los consumidores de frutos
secos fue LA ESPECIAL, con presentacion de 40 gramos. Por otro lado, se distingue que
los consumidores de fruta deshidratada tienden a preferir la marca One Peace, en
presentaciones de 100 gramos.

Estrategias de Comercializacion de Frutos Secos y Fruta Deshidratada para el

Mercado Consumidor de Florencia Caqueta.
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Referente a las estrategias de comercializacion se identifica que estas corresponden
basicamente a acciones bien formadas y planeadas que permitan mejorar las ventas de un
producto. Para el caso del presente proyecto de investigacion se busca definir y proponer
estrategias de comercializacién para la incursion de un nuevo snack combinado con frutos
secos Y fruta deshidratada, estas estrategias son realizadas teniendo muy presente los
resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, asi como dos variables que son descritas
a continuacion:

llustracion 2 Medio de comunicacion donde conocié el producto — Frutos secos

MEDIO DE COMUNICACION DONDE
CONOCIO EL PRODUCTO - FRUTOS

SECOS
35%
o 19% 18% - 19%
T = — = = 3% 6%
§ = = = = — —
E TV Vallas Facebook Instagram Revistas Tienda
Online

Medio de Comunicacion

Fuente: Autoria propia.
Medio de Comunicacion donde Conocio el Producto - Frutos Secos

De acuerdo con los resultados “Ilustracion 2” se evidencia que el medio de
comunicacion de mayor interaccion por donde los consumidores conocieron los frutos
secos es Facebook representativo al 35% de la poblacion, seguido se muestra TV e
Instagram medios de comunicacion de mayor interaccion en cuanto al marketing de frutos

secos, respectivamente al 19% cada uno.



llustracion 3 Medio de comunicacion donde conoci6 el producto — Fruta

deshidratada
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Fuente: Autoria propia.
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El objetivo de la “Ilustracion 3”, fue dar a conocer el medio de mayor interaccion

por los consumidores de Fruta Deshidratada, con el fin de plantear estrategias de marketing

contemporaneas; para ello se identifica que Facebook representa al 33% de la poblacion e

Instagram el 26% de la misma. De esta manera se identifica que estas redes sociales son

fundamentales para la publicidad y lograr la comercializacion de la fruta deshidratada a un

mayor rango.

Tabla 16 Tabla cruzada Genero*Medio De Comunicacion De Mayor Frecuencia

Medio De Comunicacién De Mayor Frecuencia Total
TV Facebook Instagram WhatsApp

Local
Genero  Femenino Recuento % 4.221 17.489 No representa 13.267 34.978
del total 12% 50% No representa 38% 100%
Masculino Recuento % 2.949 11.205 3.539 4.718 22.411
del total 13% 50% 16% 21% 100%
Total Recuento % 7170 28694 3539 17985 57.389

del total

12% 50% 6% 31% 100%

Nota: Esta tabla muestra el género y medio de comunicacion de mayor frecuencia dentro de

la investigacion. Fuente: Autoria propia.
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En relacion a la “tabla 16 se identifica que esta muestra los medios de
comunicacion mas utilizados por la poblacion estudiada, donde se evidencia que Facebook
y WhatsApp son los medios que utilizan con mayor frecuencia.

Teniendo en cuenta que se busca la comercializacion de un nuevo snack combinado
y para cubrir los gustos y/o preferencias de la poblacion de Florencia Caquetd, se realiza la
siguiente pregunta ¢De acuerdo a sus gustos como armaria un nuevo SNACK entre frutos

secos Y fruta deshidratada?; a lo cual la poblacion respondi6 de la siguiente manera:
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Tabla 17 Tabla cruzada Snack Frutos Secos*Fruta Deshidratada

Fruta Deshidratada

. Caramb Manzan Arénd  Guaya - Total
Pifa olo Banano Mango Pera a Uvas anos ba Fresa  Limon
Mani Recuento 600 0 600 0 600 1199 0 0 600 1199 0 4,798
% del total 13% 0% 13% 0% 13%  25% 0% 0%  13%  25% 0% 100%
Mani con 0L?edCL:entOI 0 0 603 0 0 0 0 1206 0 0 0 1.809
Limén o de tota 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0%  67% 0% 0% 0% 100%
Mani con ORecuento 600 0 600 3001 0 600 0 0 600 0 0 5.401
Pasas % del total 11% 0% 11% 56% 0% 11% 0% 0% 11% 0% 0% 100%
Mani Recuento 0 0 1191 596 596 2383 0 0 0 0 596 5.361
?m eon % del total
Arandanos o 0% 0% 22% 1%  11% 4% 0% 0% 0% 0%  11%  100%
Recuento 598 1195 2988 598 0 2988 0 1195 598 0 0 10.159
Mani Salado % del total
Snack 6% 12% 29% 6% 0% 29% 0% 12% 6% 0% 0% 100%
Frutos Mani, Recuento 0 597 597 2985 0 1791 597 0 0 0 1194 7.760
Secos Arandanos, % del total
Maiz 0% 8% 8% 38% 0% 23% 8% 0% 0% 0% 15% 100%
Mani Salado, Recuento 0 0 0 603 0 0 0 0 0 0 603 1.206
Crujiente, % del total
ArAndanos 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  50%  100%
Mani Salado, Recuento 0 0 0 594 0 0 0 0 1188 0 0 1.783
Almendras y
Marafiones % del total 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 100%
Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 1206 0 0 1.206
Mani Pimienta % del total
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Recuento 0 0 2386 0 0 2386 0 1193 0 0 0 5.964
Mano Kraks % del total
0% 0% 40% 0% 0% 40% 0% 20% 0% 0% 0% 100%

Mani Recuento 598 1793 0 598 0 0 0 0 0 0 0 2.989
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Pimienta % del total
Limén 0 20% 60% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
‘Mix Recuento 0 0 0 0 0 0 1206 0 0 0 0 1.206
Arandanos,
Almendras, % del total
Mani, Mani 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Confitado
Mix Manf Recuento 0 3575 1788 1192 0 0 0 596 0 0 596 7.747
Dul
A gn‘;gii % del total 0% 46% 23% 15% 0% 0% % 8% 0% 0% 8% 100%
Total Recuento 2395 7161 10752 10165 1195 11347 1803 4190 4192 1199 2988  57.389
% del total 4% 13% 19% 18% 2% 20% 3% 7% 7% 2% 5% 100%

Nota: Esta tabla muestra la combinacion de frutos secos y fruta deshidratada preferida por los consumidores dentro de la investigacion.
Fuente: Autoria propia.

La “tabla 17” relaciona de manera horizontal las opciones de fruta deshidratada y de formar vertical estan los frutos secos, de
esta manera los consumidores escogen en base a sus gustos una combinacion de estos. Donde de acuerdo a los resultados se evidencia
que la fruta deshidratada preferida fue la manzana con 11.347 consumidores, correspondiente al 20%; referente al fruto seco el favorito
por los consumidores es el mani salado con 10.159 de los mismos, es decir 18%. Teniendo presente esta informacidn se tiene que el

nuevo snack combinado de frutos secos y fruta deshidratada serd una mezcla de manzana deshidratada y mani salado.



Tabla 18 Tabla cruzada Lugar De Compra*Hora De Consumo Frutos Secos
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Hora De Consumo Frutos Secos

Total
Mafiana Tarde Noche

Supermercado Recuento 5.978 11.956 13.749 31.684

% del total 19% 38% 43% 100%
Lugar De  Tienda Recuento 1.196 10.163 8.967 20.325
Compra % del total 6% 50% 44% 100%
Catalogo Recuento 1.196 2.391 1.793 5.380

% del total 22% 44% 33% 100%
Total Recuento 8.369 24.510 24.510 57.389
% del total 15% 43% 43% 100%

Nota: Esta tabla muestra el lugar de compra y la hora de consumo de los frutos secos dentro de la

investigacion. Fuente: Autoria propia.

Lugar de compra y Hora de Consumo — Frutos Secos

En el caso de los frutos secos “tabla 18” se identifico que 31.684 de los consumidores

compran frutos secos en los supermercados siendo el lugar de compra mas destacado por los

consumidores, de los cuales 5.978 la consumen en la mafiana, 11.956 la consumen en la tarde y

13.749 consumen snack de frutos secos en la noche. Un punto muy importante de resaltar que es

la compra de estos productos por medio de catalogos, ayuda a comercializacion debido a que los

consumidores pueden con anticipacion realizar el encargo de estos productos y con esto

garantizar el consumo continuo de los mismos.
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Tabla 19 Tabla cruzada Lugar De Compra Fruta Deshidratada*Hora De Consumo
Fruta Deshidratada

Hora De Consumo Fruta Deshidratada

Total
Mafana Tarde Noche Desconoce

Supermercado  Recuento 7.174 9.565 11.956 - 28.695

% del total 25% 33% 42% 0% 100%

Tienda Recuento 3.587 5.978 2.391 - 11.956

Lugar De % del total 30% 50% 20% 0% 100%
Compra Fruta

Deshidratada  Catalogo Recuento 6.576 2.391 1.793 - 10.760

% del total 61% 22% 17% 0% 100%

Desconoce Recuento - - - 5.978 5.978

% del total 0% 0% 0% 100% 100%

Total Recuento 17.336 17.934 16.141 5.978 57.389

% del total 30% 31% 28% 10% 100%

Nota: Esta tabla muestra el lugar de compra y la hora de consumo de la fruta deshidratada dentro
de la investigacion. Fuente: Autoria propia.
Lugar de Compra y Hora de Consumo — Fruta Deshidratada

En el caso de la fruta deshidratada “tabla 19” se reconoce que 28.695 de los
consumidores compran fruta deshidratada en los supermercados siendo el lugar de compra mas
destacado por los consumidores, de los cuales 7.174 la consumen en la mafiana, 9.565 la
consumen en la tarde y 11.956 consumen snack de fruta deshidratada en la noche.

Tomando como base la informacion del proyecto a continuacién, se proponen las
estrategias de comercializacion para este nuevo snack considerando como enfoque principal el
marketing mix.

Estrategias de Segmentacion

Se establecen estrategias de segmentacion a partir de la informacidn obtenida en los
resultados de la investigacion, donde se tomaran en cuenta estrategias de marketing
personalizada micro segmentada; tomando en cuenta variables demograficas y psicografica.

Teniendo presente esto se propone trabajar con un segmento de hombres y mujeres con edades
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entre 15 y 35 afios, que pertenezcan a estratos socioecondémicos | y 11, que sus ocupaciones estén
relacionadas en estudios universitarios, que sean personas profesionales e independientes y que
tengan interés por el consumo de alimentos saludables.

Estrategias de Penetracion

Referente a las estrategias de penetracion en el mercado se considera tener presente las
siguientes estrategias:

Precios Asequibles. Teniendo presente que los consumidores de frutos secos y fruta
deshidratada en la ciudad de Florencia Caqueta son personas de estratos | y 11, desde un inicio se
buscard incursionar con un snack econémico, pero garantizando siempre la calidad del mismo;
buscando de esta manera que los clientes se atrevan a probar el producto precisamente por el
precio asequible, con esto se busca, ganar cuota de mercado, lograr incremento de ingresos, para
ello es importante que se realice un sondeo de precios en la competencia, y se tenga en cuenta los
costos de produccion y comercializacion del producto con el fin de lograr tener un % de ganancia
en el producto ofertado.

Campanfas de Degustacion de Producto. En los mercados campesinos que se realizan
en el municipio de Florencia Caqueta se ofreceran pequefias muestras del snack garantiza que un
mayor numero de poblacion pruebe el producto y con esto la posibilidad de tener ventas futuras.

Estrategias de Contenido. Hs la par de las campafias de degustaciones se brindaran
estrategias de contenido donde se buscara resaltar la composicion y los beneficios nutricionales
del producto, incentivando de esta manera a las personas a consumir el producto por sus
caracteristicas nutricionales.

Uso de Redes Sociales. Con el avance tecnoldgico de la actualidad se implementaran

estrategias de penetracion mediante comerciales y concursos en redes sociales como Facebook e
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Instagram, donde mensualmente se premiarédn los clientes que generan una mayor cantidad de
comprar durante el mes. Por otra parte, se le tomara informacion de contacto de los clientes con
el fin de semanalmente enviarles informacion de las promociones ofrecidas dentro de la empresa
con el objetivo de que estos tengan presente la empresa y sus promociones.

Canales de Distribucién. De acuerdo a la investigacion los lugares de compra donde lo
consumidores adquieren los frutos secos y la fruta deshidratada son los supermercados y las
tiendas; se considera necesario priorizar este tipo de lugares para comercializar este nuevo snack,
sin dejar de lado otros lugares de ventas como tiendas naturistas y tiendas saludables; se
considera necesario crear alianzas con tiendas especializadas, como gimnasios, centros

naturistas, restaurantes gourmet entre otros.
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Conclusiones
Se concluye que la demanda de frutos secos en la ciudad de Florencia Caqueté a fecha del afio
2023 es alta, debido a su aporte econdmico correspondiente a $9.631.388.447 millones anuales y
$16.810.657.539 millones anuales respectivos a la fruta deshidratada; lo anterior indica que
ambos productos presentan una gran aceptacion en los consumidores, logrando asi un mercado
muy atractivo para las empresas que ofertan estos productos, como también para aquellos
emprendedores que desean incursionar en este sector.

De acuerdo a los objetivos planteados, se reconoce que hay una mayor participacion de
consumo de frutos secos y fruta deshidratada por parte del genero femenino, en edad de 35 a 44
afios, pertenecientes al estrato socioeconomico | y 11 respectivamente, mayormente profesionales
0 ama de casa.

En definitiva, se idéntico que la marca de preferencia por los consumidores de frutos
secos fue LA ESPECIAL, con presentacion de 40 gramos, llegando a consumir mas en horas de
la noche, con facilidad de compra en los supermercados. Por otro lado, se distingue que el
consumo de fruta deshidratada es en la mafiana, debido a su nivel nutricional; con preferencia de
marca One Peace, y presentaciones de 100 gramos, siendo los supermercados el lugar de
tendencia por los consumidores. Ambos productos se dan a conocer a través de campafas
publicitarias y estrategias de marketing a través de las redes sociales, mas usuales en la poblacion
de Florencia Caqueta; como Facebook e Instagram.

Finalmente los resultados del proyecto de investigacion muestran que los frutos secos y la
fruta deshidratada demuestran una alta demanda en el municipio de Florencia Caqueta, debido a

gue son muchos los consumidores que en la actualidad estan cambiando sus estilos de vida y



optan por la compra de productos que les traigan beneficios nutricionales y les ayuden a

mantener en excelentes condiciones de salud fisica.

57



58

Recomendaciones

Una vez culminada la investigacion del mercado consumidor de frutos secos y fruta deshidratada
se recomida que en la ciudad de Florencia Caqueta haya una mayor organizacién del sector
fruticola, con el fin de hacer uso de los frutos amazonicos para la creacion de snack saludes,
contribuyendo de esta manera al aprovechamiento de una gran variedad de frutos, asi como en la
mejora de la economia en la ciudad

A las empresas que inicien con la venta de snack de frutos secos y fruta deshidratada se
les recomienda tener presente las estrategias de comercializacion expuestas en el presente
proyecto, debido a que estas se desarrollaron tomando en cuenta la variable demografica y la
variable psicogréafica de los consumidores actuales de este tipo de frutos, demostrando asi que
son estrategias muy completas y pueden influir de manera positiva en el incremento de ventas

del snack.
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Apeéndices

Apéndice A

Estudio del Mercado Consumidor de la Fruta Deshidratada y Frutos Secos en el Municipio de Florencia — Caqueta.

Genero

Masculino Femenino indefinido

Ocupacion

Est. Colegio _ Est. Universidad _ Amade casa ___ Docentes__ Profesionales Independientes
Estrato

| 1 m_ V. V. VI

Edad (en afos)

15-20 21- 25 26-30

31-35 36-40 41-45

46-50 51-55 56-60

64



1. ¢De los siguientes Snack cuales consume?
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SNACK DE
FRUTOS SECOS

NOMBRE DE  PRESEN
LA MARCA TACION
Y FRUTA (Frito lay. Del EN
DESHIDRATADA alba, GRAMO
S Manitoba, S
Bary, La (25,35,40,
especial, Tosh)  80,100,14
0,180,300,
400)

PRECIO
DE LA
UNIDAD

CANTID
AD QUE
COMPR
A

FRECUE
NCIA DE
COMPR
A

Cada 8
Dias
Cada 15
Dias
Mensual

LUGAR DE
COMPRA
(Supermerca
do,

Tienda,
Catalogo)

QUE
HORA
SLO
CONSU
ME
Mafan
a,
Tarde,
noche)

POR QUE LO
COMPRA

(Nutricion, Cuidado
del cuerpo, Compartir
en familia y amigos,
Antojo, Calmar el
hambre, Como regalo
otra cual)

POR QUE MEDIO
DE
COMUNICACION
CONOCIO EL
PRODUCTO

(TV, Radio, Vallas,
Facebook,
Instagram, otro
cual)

MANI

MANI CON
LIMON

MANI CON
PASAS

MANI CON
ARANDANOS
MANI SALADOS

MANI
ARANDANOS
MAIZ

MANI SALADO,
MAIZ
CRUJIENTE,
ARANDANOS
MANI SALADO,
ALMENDRAS Y
MARANONES
MANI PIMIENTA

MANI KRAKS

MANI PIMIENTA
- LIMON

MIX
ARANDANOS,
ALMENDRA,
MANI, MANI
CONFITADO,
MAIZ TOSTADO
MANI DULCE
CON AJONJOLI
¢Otro cual?




2. ¢Cudles de las siguientes Frutas Deshidratadas ha consumido?
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SNACK DE NOMBR PRESENTACIO PRECI CANTIDA FRECUEN LUGAR DE A QUE POR QUE LO POR QUE
FRUTOS SECOS EDELA NENGRAMOS ODE D QUE CIADE COMPRA HORAS COMPRA MEDIO DE
Y FRUTA MARCA o LA COMPRA COMPRA  (Supermerca LO (Nutricién, COMUNICACIO
DESHIDRATADA (Bary, 30 UNIDA do, CONSU Cuidado del N CONOCIO EL
S Fruci 35 D Tienda, ME cuerpo, Compartir PRODUCTO
Fruta, 50 Catélogo) (Mafana, enfamiliay (TV, Radio,
Frutli, 80 Tarde, amigos, Antojo, Vallas, Facebook,
Vai, One 100 noche) Calmar el hambre,  Instagram, otro
Peace, 200 Como regalo otra cual)
Riovalle) 400) cual)

PINA
CARAMBOLO
BANANO
MANGO
PERA
MANZANA
UVAS
ARANDANOS
GUAYABA
FRESA
LIMON

¢Otro cual?




3. ¢De acuerdo a sus gustos como armaria un nuevo SNACK entre frutos secos y fruta deshidratada?
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PRODUCTOS

PINA

CARAMBOL
(0]

BANAN
(0]

MANG
(0]

PER
A

MANZAN
A

LIMO
N

UVA
S

ARANDAN
(0]

GUAYAB
A

FRES
A

OTRAS
CUAL?

MANI

MANI CON
LIMON

MANI CON
PASAS

MANI CON
ARANDANOS
MANI
SALADOS
MANI
ARANDANOS
MAIZ

MANI
SALADO,
MAIZ
CRUJIENTE,
ARANDANOS
MANI
SALADO,
ALMENDRAS
Y
MARANONES
MANI
PIMIENTA
MANI KRAKS

MANI
PIMIENTA -
LIMON

MIX
ARANDANOS
, ALMENDRA,
MANI, MANI
CONFITADO,
MAIZ
TOSTADO




68

MANI DULCE
CON
AJONJOLI
¢Otro cual?

4. Que medios de comunicacién que utiliza con mayor frecuencia

Radio Television local _ Facebook _ Instagram __ WhatsApp __ Otra cual:

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion objeto de estudio. Fuente. Autoria propia.
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