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Resumen 

El adecuado manejo de inventarios de una empresa es uno de los aspectos más importantes a tener 

en cuenta, tanto para las pymes como para las grandes compañías. El hecho de que estos no sean 

administrados correctamente puede generar graves consecuencias, que van desde los problemas 

financieros (incluyendo la posibilidad de cierre) hasta la insatisfacción de los clientes; por ello se 

recalca la importancia de un adecuado manejo y control de los suministros para la producción en la 

empresa Seintegra del Caribe S.A.S. A continuación, se observa la implementación del plan de 

mejoramiento de la cadena de suministro e inventarios, iniciando con realizar un diagnóstico del 

proceso de logística en la empresa para lograr determinar el cómo implementar la planeación 

agregada, programación y control de la producción en los procesos del departamento de compras y 

almacén, y finalmente desarrollar estrategias para el mejoramiento de los procesos logísticos de la 

empresa. Para el logro de estos objetivos se implementa la metodología de aplicación de la 

planeación agregada, programación y control de la producción. A partir de esto, la empresa cuenta 

con una base para el análisis, ejecución y el mejoramiento permanente de los sistemas, 

procedimientos y métodos, alcanzando niveles óptimos entre inventario y suministros, teniendo en 

cuenta las requisiciones de los clientes y obras ejecutadas en el momento, liberando así capital que 

puede ser utilizado para suplir necesidades más urgentes que requiere la empresa, como, por 

ejemplo, el pago de la nómina, sus tributos, impuestos, entre otras obligaciones. 

Palabras clave: Optimización - Planificación – Control - Programación – Desarrollo. 
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Abstract 

Proper inventory management of a company is one of the most important aspects to take into 

account, both for SMEs and large companies. The fact that these are not managed correctly can 

generate serious consequences, ranging from financial problems (including the possibility of 

closure) to customer dissatisfaction; For this reason, the importance of proper management and 

control of supplies for production in the company Seintegra del Caribe S.A.S. is emphasized. 

Next, the implementation of the supply chain and inventory improvement plan is observed, 

beginning with the realization of a diagnosis of the logistics process in the company to determine 

how to implement aggregate planning, programming and control of production in the processes 

of the purchasing department and warehouse, and finally develop strategies for the improvement 

of the logistics processes of the company. To achieve these objectives, the application 

methodology of aggregate planning, scheduling and production control is implemented. From 

this, the company has a basis for the analysis, execution and permanent improvement of systems, 

procedures and methods, reaching optimal levels between inventory and supplies, taking into 

account the requisitions of clients and works executed at the moment, thus freeing up capital that 

can be used to meet the most urgent needs that the company requires, such as, for example, the 

payment of the payroll, its taxes, among other obligations. 

Keywords: Optimization - Planning - Control - Programming – Development 
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Introducción 

En aras de generar soluciones se hace necesario la implementación de un sistema de 

gestión de almacenes que garantice la trazabilidad de la materia prima, por ello es importante 

automatizar los sistemas de almacenaje, para así tener control sobre la planificación del material 

a entregar en cada proyecto.  En este documento se puede observar la metodología para la 

implementación del plan de acción y las diferentes estrategias y responsabilidades que tienen los 

trabajadores a la hora de la puesta en marcha de este proyecto. Este control permitirá a la 

empresa Seintegra del Caribe S.A.S., optimizar el proceso de Gestión de Logística con una 

adecuada requisición de materiales y solicitudes de suministros, un adecuado control de 

inventarios y circulación de materias primas. De esta manera se evitará una gestión inadecuada y 

un incumplimiento con los tiempos de entrega, generando una sensación de calidad y 

cumplimiento entre los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

Descripción Del Problema 

La empresa Seintegra del Caribe S.A.S.es una de las muchas organizaciones que busca 

optimizar cada uno de los procesos a fin de ser más eficientes al menor costo posible, por tal 

razón, se considera que uno de los procesos a optimizar que puede ofrecer eficiencia y a la vez 

reducción considerable de costos es a través de la gestión de almacén, se ha identificado 

que esta organización maneja altos niveles de inventario que se refleja en altos costos y 

perdida de eficiencia en esta área, por esto, se analiza esta problemática. Con respecto a 

esto, Ruiz (2018) menciona lo siguiente: “El nivel de servicio global, entendido como la 

probabilidad de no sufrir rotura de stock, disminuye de forma importante. 

Paradójicamente, mantenemos un mayor nivel de inventario en nuestros almacenes, pero 

un nivel de servicio bajo, deteriorando la calidad que pretendemos ofrecer a los clientes. 

Esto ocurre porque tenemos el inventario mal segmentado y se ha ido acumulando en 

referencias dónde ya no es interesante mantener stock.” (Ruiz, 2018). 

Se evidencio mediante investigaciones previas al proceso de gestión de 

logística las siguientes debilidades: 

▪ No se tiene las competencias requeridas para ejecutar el proceso 

de logística de la empresa. 

▪ El inventario que se debe tener debe contener de forma clara y 

precisa los activos de la empresa. 

▪ Se debe llevar un control y seguimiento al momento de hacer la 

orden de servicio requeridas por la empresa. 

▪ Organizar el almacén de manera ordenada y controlada. 

▪ Realizar auditorías al proceso de gestión de logística  
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Para dar solución a las anteriores falencias se le recomienda a la gerencia y al 

departamento de producción se mejore las competencias de las personas encargadas mediante 

formación y capacitación.  

Se recomienda implementar auditorias de seguimiento al proceso de gestión de logística 

con el fin de realizar seguimiento continuo y mejoramiento en dicho proceso. 

Actualmente en la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. Se evidencia falta de 

organización en las solicitudes de los elementos requeridos para la organización, el desarrollo y 

ejecución del inventario no es apropiado y llevado por una persona idónea, lo que genera retrasos 

al momento de dar respuesta a las requisiciones generadas en las obras o proyectos que se 

encuentran en estado de ejecución, la movilidad para la entrega de los elementos tiene dificultad 

ya que no se cuenta con la herramienta establecidas, lo cual genera incomodidades en los 

clientes.  

Para que esto pueda ejecutarse, es necesario implementar un estudio transversal que 

permitirá evaluar las diferentes variables integradas en estos procesos; mediante este estudio se 

formula la siguiente pregunta: 

Pregunta De Investigación:  

¿Cuál es el plan requerido para el mejoramiento de la cadena de suministros e inventario 

de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. aplicando la planeación agregada, programación y 

control de la producción? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Proponer un plan de mejoramiento de la cadena de suministros e inventarios en la 

empresa Seintegra del Caribe S.A.S. aplicando la planeación agregada, programación y 

control de la producción. 

Objetivos Específicos 

Realizar un diagnóstico del proceso de logística en la empresa Seintegra del 

Caribe S.A.S. 

Implementar la planeación agregada, programación y control de la producción en 

la cadena de suministros de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. 

Desarrollar estrategias para el mejoramiento de los procesos logísticos de la 

empresa Seintegra del Caribe S.A.S. 
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Justificación 

A través de la planeación de las actividades y procesos de producción, se busca 

implementar un plan de trabajo ordenado, que permita optimizar los recursos como el tiempo, el 

capital humano y la materia prima, esto con el ánimo de satisfacer los pronósticos de demanda. 

Para ello, es necesario diseñar y gestionar estrategias que permitan minimizar los costos en el 

periodo de planeación y demás aspectos estratégicos, reduciendo los niveles de inventario, o 

satisfacer un nivel de servicio alto. 

Mediante del estudio transversal del mercado se lograrán determinar algunos parámetros 

importantes que pueden utilizarse y ser tenidos en cuenta para subsanar esta problemática, como, 

por ejemplo, la implantación de un sistema de gestión de almacenes, el cual permitirá garantizar 

la trazabilidad del producto y planificar adecuadamente las entregas a realizar. No se puede 

negar que la industria 4.0, puede traer grandes cambios y transformaciones en todos los sectores 

económicos y que sin duda, va haber una inmensa oportunidad de crecimiento y productividad 

de la cual nuestra empresa, a tratar debe vincularse y tomar parte en esta tajada o de lo contrario 

la competencia lo hará, queriendo decir con este que debemos hacer conciencia de la situación 

actual y a donde queremos llegar partiendo ser aliado de sistemas que optimicen nuestro tiempos 

en los procesos y que esto se traduzcan en reducción de los costos operativos, al fin de ser 

eficiente financieramente.   

Por lo anterior se hace necesario que la empresa analice, identifique y estudie los 

procesos de inventario para determinar el tipo de problemática que se está presentando para así 

de esta manera implementar y ejecutar mejores prácticas en la cadena de suministros y en el 

manejo adecuado en la adquisición de los suministros por medio de un plan de trabajo que 

optimice esta área de trabajo. 
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Marco teórico  

Plan De Mejoramiento: 

La Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA) 

en el Programa de Evaluación Institucional de la Unidad de Evaluación de 

Enseñanzas e Instituciones (2007), establece que un plan de mejora es la propuesta 

de actuaciones, resultante de un proceso previo de diagnóstico de una unidad, que 

recoge y formaliza los objetivos de mejora y las correspondientes actuaciones 

dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada y 

temporalizada. (ANECA, 2007, p.3) 

Para su elaboración será necesario establecer los objetivos que se proponen 

alcanzar y diseñar la planificación de las tareas para conseguirlos. 

El Plan De Mejoras Permite: 

▪ Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas. 

▪ Identificar las acciones de mejora a aplicar. 

▪ Analizar su viabilidad. 

▪ Establecer prioridades en las líneas de actuación. 

▪ Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de 

seguimiento y control de las mismas. 

▪ Negociar la estrategia a seguir. 

▪ Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestión. 

▪ Motivar a la comunidad del área o departamento a mejorar el nivel de calidad. 

¿Cómo Deben Ser Los Planes De Mejora? 
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▪ Deben converger con los planes generales de la organización. 

▪ Tienen que contar con la implicación de todos los agentes involucrados. 

▪ Deben ser una herramienta enfocada hacia la acción y hay que evitar que se conviertan 

en un gran documento formalista o, simplemente, en una serie de buenas voluntades, 

deseos y aspiraciones. 

▪ Tienen que ser concretos, realistas, con una clara asignación de responsabilidades y 

con unos precisos mecanismos de ejecución y seguimiento. 

▪ Necesitan unas condiciones de actuación y un seguimiento periódico que permita 

realizar las reasignaciones de recursos y responsabilidades. 

▪ Deben estar enmarcados en una adecuada política de comunicación interna, que 

informe de la finalidad del proceso, de su progresivo desarrollo y de los resultados 

alcanzados. 

El Establecimiento De Un Plan De Mejora Debe Permitir: 

▪ Adaptarse a los cambios del entorno y de las circunstancias. 

▪ Pensar, abordar y analizar los problemas de una forma global y con una cierta 

perspectiva temporal. 

▪ Definir los objetivos que quieren alcanzarse a corto y medio plazo y las acciones 

específicas que tienen que desarrollarse para lograrlos. 

▪ Ayudar a ordenar y priorizar las decisiones y facilitar la óptima asignación de recursos. 

▪ Implicar a los agentes de las diversas unidades en la mejora de la institución. 

▪ Introducir cambios en la cultura organizativa universitaria basados en la dirección por 

objetivos. 
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Riesgos Y Beneficios De Los Planes De Mejora: 

 Riesgos: 

▪ Dar más peso al proceso que a los resultados. 

▪ Considerarlos como un fin y no como un medio para mejorar el funcionamiento de la 

unidad. 

Beneficios: 

▪ Flexibilidad: no es un método cerrado, facilita variaciones y adaptaciones. 

▪ Utilidad: para el logro de los objetivos fijados y para mantener la razón de ser de la 

organización. 

La necesidad de una mejora viene determinada cuando el actual estado de la 

unidad evaluada no es el deseado. Para establecer ese estado actual es preciso, 

obviamente, hacer el diagnóstico. En efecto, buena parte del éxito de un plan de 

mejora de una unidad reside en el hecho de estar basado en un esmerado y objetivo 

diagnóstico de la realidad que queremos mejorar. Podemos realizar un plan de mejora 

formalmente correcto pero sustentado en un mal diagnóstico, con lo cual se 

encontrarán al cabo de un tiempo con mejoras inconsistentes y de poca eficacia. Por 

lo tanto, un buen diagnóstico se considera indispensable y requisito mínimo 

necesario para que un plan tenga éxito. Diagnóstico y plan de mejora tienen que ir 

muy ligados, pero deben quedar claros los límites de uno y otro. Tienen que ser 

secuenciales en el tiempo para evitar uno de los errores comunes que comporta el 

fracaso de muchos planes: saltar directamente del problema a la solución sin pasar 
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por la causa. El diagnóstico es el que informa de cuál es el punto de partida de la realidad 

que queremos modificar, por la vía del análisis de la situación actual. En cambio, el plan de 

mejora establece cómo podemos mejorar esa realidad. Así, pues, antes de iniciar la fase del 

plan de mejora, debemos completar la fase del diagnóstico y garantizar su calidad. (ANECA, 

2007, p.6) 

Cadena De Suministro E Inventarios: 

La cadena de suministro es un proceso que busca alcanzar una visión clara del 

suministro basado en el trabajo conjunto de clientes, consumidores y vendedores para anular 

los costos que no agregan valor, mejorando la calidad, el cumplimiento de los pedidos, 

mayor velocidad y para introducir nuevos productos y tecnologías (Millen.P, 1997). 

En el Global Supply Chain Forum de 1998, la gestión de la cadena de suministro se 

definió como “...La integración, desde el consumidor final hasta los primeros proveedores, 

de los procesos de negocio clave que proporcionan los productos, servicios, e información 

que aportan valor al consumidor final” (Global Supply Chain Forum, 1998) 

En los últimos años el término Administración de la Cadena de Suministro (SCM por 

sus siglas en inglés) se ha vuelto muy popular en la praxis empresarial. Sin embargo, aun 

cuando ha sido utilizada en muchos sectores económicos, existe una confusión muy 

importante de entendimiento y conocimiento a cualquier nivel, provocando limitaciones en 

la explotación de sus alcances.  

De igual manera, señala Guerrero (2009), en donde un sistema de inventario “es una 

estructura que sirve para controlar el nivel de existencia y para determinar cuánto hay que 

pedir de cada elemento y cuándo hay que hacerlo. De allí, que el inventario en sí mismo 
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representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una operación, 

sea de compra, alquiler, venta, uso o transformación.” (Guerrero. H, 2009, p.126). 

A partir de estas opiniones, se puede asumir que la cadena de suministro es 

algo más que logística. Es un término que plantea la integración de procesos de 

negocios de varias organizaciones para lograr un mayor impacto en la reducción de 

costos, velocidad de llegada al mercado, servicio al cliente y rentabilidad de cada uno 

de los participantes. Por lo anterior, una definición de la “cadena de suministro” se 

puede establecer como: 

“El conjunto de empresas integradas por proveedores, fabricantes, 

distribuidores y vendedores (mayoristas o detallistas) coordinados eficientemente por 

medio de relaciones de colaboración en sus procesos clave para colocar los 

requerimientos de insumos o productos en cada eslabón de la cadena en el tiempo 

preciso al menor costo, buscando el mayor impacto en las cadenas de valor de los 

integrantes con el propósito de satisfacer los requerimientos de los consumidores 

finales”. (Bowersox et al, 2007) 

En la cadena de suministro se busca minimizar los inventarios en el canal de 

comercialización. El efecto en el transporte radica en la realización de una mayor 

cantidad de viajes para satisfacer la demanda en el momento que se requiere 

(programas “justo a tiempo”) lo cual se traduce en un incremento en los costos de 

operación del transporte. Como es evidente, con el incremento en el precio del 

combustible los costos de operación se incrementan y los gastos por concepto de 

transporte para el productor aumentan considerablemente. 
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Planeación Agregada: 

La Planeación Agregada es un método para determinar la cantidad de producción y 

su desarrollo en el tiempo a medio plazo. (Render, 2012, p. 490) explica que la planeación 

agregada busca determinar los volúmenes y los tiempos oportunos de producción para un 

futuro intermedio, a menudo con una anticipación de 3 a 18 meses. Los administradores de 

operaciones buscan determinar la mejor forma de satisfacer la demanda pronosticada 

ajustando los índices de producción, los niveles de mano de obra, los niveles de inventario, 

el trabajo en tiempo extra, las tasas de subcontratación y otras variables controlables. En 

general, el objetivo de la planeación agregada es minimizar los costos para el período de 

planeación. 

“La metodología de la planeación agregada tiene por objeto traducir los pronósticos 

de la demanda en un esquema de planeación para niveles de personal y de producción en la 

empresa, durante un horizonte predeterminado de planeación. La planeación de producción 

se puede considerar como unos procesos jerárquicos en el que las decisiones de compra 

producción y personal se deben hacer en varios niveles de la empresa”. (Ibíd. S, 2007, p. 

118). 

La planeación agregada según el autor Nahmias se desarrolla, teniendo en cuenta los 

siguientes aspectos: 

Unidades Agregadas De Producción: 

“El método de planeación agregada se basa en la existencia de una unidad agregada 

de producción. Cuando la clase de artículos producidos es parecida, una unidad de 

producción agregada, puede corresponder a un artículo promedio. El sistema de planeación 
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agregada depende del contexto del problema particular de planeación y del nivel de 

agregamiento requerido”. (Render, 2012, p.496). 

Perspectiva Del Problema De Planeación Agregada: 

“Habiendo definido ya la unidad agregada adecuada para el nivel de la 

empresa, para que la que hay determinar un plan agregado, suponemos que existe un 

pronóstico de la demanda para un horizonte especificado de planeación, expresado en 

función de unidades de producción agregada”. (Render, 2012, p.496). 

“El objetivo de la planeación agregada es determinar las cantidades de 

producción agregada y los niveles requeridos de recursos para lograr esas metas de 

producción, también busca equilibrar las ventajas de producir para cumplir con la 

demanda tan exactamente como sea posible, y los problemas causados por el cambio 

de niveles de producción y/o de fuerza de trabajo”. (Render, 2012, p.497). 

Los principales asuntos relacionados con el problema de planeación agregada 

incluyen: 

▪ Suavizamiento 

▪ Problemas de cuello de botella 

▪ Horizontes de planeación 

▪ Tratamiento de la demanda 

En el libro Administración de Producción y Operaciones se encuentran 

algunos pasos sugeridos por los autores Gaither y Frazier para un adecuado 

desarrollo del plan agregado: 
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Pasos para desarrollar el plan agregado de producción: 

▪ “Empezar con un pronóstico de demanda para cada producto que indique las 

cantidades a venderse en cada periodo (generalmente semanas, meses, o 

trimestres) durante el horizonte de planeación (por lo general 6 a 18 meses).  

▪ Totalice todos los pronósticos de productos o servicios individuales en una 

demanda agregada. Si los productos no se pueden sumar por tratarse de 

unidades heterogéneas, se debe seleccionar una unidad homogénea de 

medición que permita a la vez que los pronósticos se sumen y que los 

resultados agregados se vinculen a la capacidad de producción. 

▪ Transformar la demanda agregada de cada periodo en trabajadores, 

materiales, máquinas y otros elementos de capacidad de la producción 

requerida para satisfacer la demanda agregada. 

▪ Desarrollar esquemas alternativos de recursos para suministrar la capacidad 

necesaria de producción para darle apoyo a la demanda agregada. 

▪ Seleccionar entre las alternativas consideradas el plan de capacidad que 

satisfaga la demanda agregada y que cumpla mejor los objetivos de la 

organización. Aquí se debe tener en cuenta hay ocasiones en que la capacidad 

no puede incrementar los suficiente o es más factible producir menos que lo 

previsto en el pronóstico de demanda. 

Logística:  

La logística de almacenamiento es cada vez más sofisticada y sobre todo cada vez 
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más acorde a la tecnología globalizada que experimentamos hoy en día. Uno de los 

tantos problemas de la industria que se presentan cada año, son los errores en los 

sistemas de almacenamiento. Según Calsina, W et al. (2009) “La necesidad de contar 

con espacio horizontal y vertical se limitan con el crecimiento de la producción y las 

diversidades de productos que se almacenan y manipulan.” Es por ello que la 

importancia de manejar correctamente los inventarios es cada vez más necesaria.  

El problema referido puede ser subsanado mediante la utilización de 

metodologías de planeación agregada, asimiladas al entorno colombiano, como 

herramienta para el desarrollo de la tarea de Planeación Táctica y Operativa de la 

organización, pues las metodologías existentes universalmente, fueron estructuradas 

para un entorno cultural, tecnológico, organizacional y socioeconómico totalmente 

diferente al del entorno industrial colombiano, lo cual en principio, las hace poco 

aplicables si se tiene en cuenta la estructura organizativa, logística y operativa 

[Torres Acosta, J. H., 1999] de la pequeña y mediana empresa nacional y esa 

imposibilidad de contratar mano de obra especializada a que hace referencia el 

GRUPO MONITOR en la investigación desarrollada para el Departamento Nacional 

de Planeación.  

Una de las condiciones fundamentales para la prosperidad de un negocio es 

una adecuada logística. Pero ¿cuál es la definición de procesos logísticos?; Según el 

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), es “planear, 

implantar y controlar procedimientos para el transporte y almacenaje eficientes y 

efectivos de bienes, servicios e información relacionada, del punto de origen al punto 

de consumo, de acuerdo con los requerimientos del cliente”. 



25 
 

Para M. Porter (2000), por ejemplo, los nuevos paradigmas de la competitividad 

señalan que la ventaja competitiva de las empresas depende más de la innovación de 

productos, mercadotecnia y los procesos que de la abundancia de mano de obra barata y 

recursos naturales. Tales paradigmas parecen dar origen a la teoría del “conocimiento y las 

capacidades humanas”. En esencia, este autor destaca el factor tecnológico como condición 

necesaria para lograr la ventaja competitiva. 

Esencialmente, este factor involucra las nuevas técnicas de organización y la 

administración logística de la producción.  

Programación Y Control De La Producción:  

La cadena de suministro es la coordinación e integración de todas las actividades 

asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para crear 

una ventaja competitiva sustentable. Esto incluye la administración de sistemas, fuentes, 

programación de la producción, procesamiento de pedidos, dirección del inventario, 

transporte, almacenaje y servicio del cliente (Cooke, 1997). 

Por otro lado, Bureau (2011, p. 220), define el almacenamiento como: “la actividad 

de depósito que permite mantener cercanos los productos, componentes y materias primas de 

los mercados y de los centros de producción y transformación, para poder así garantizar su 

normal funcionamiento”. 

Existe algo llamado el efecto látigo, que establece que cada entidad (empresa en la 

cadena) distorsiona la demanda del consumidor final o cliente, de acuerdo con sus 

restricciones de capacidad, tiempos de aprovisionamiento y oportunidad. Estas fluctuaciones 

causan grandes dificultades a todos los niveles de la misma. (Porter, Anne M.1997). 
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Smichi Levi, et al. (2002) y Acero (2000), señalan que es importante 

identificar las técnicas y herramientas que van a permitir el control del efecto látigo. 

Para controlar el incremento de la variabilidad de la demanda en la cadena de 

suministro, se necesita entender los factores que contribuyen a dicha variabilidad. En 

este sentido, ambos autores identifican los siguientes acontecimientos: 

a) Actualización del pronóstico de la demanda. Cada unidad de negocios en la 

cadena ubica un pedido que reabastece sus existencias (stock) y el inventario de 

seguridad. En la práctica, está comprobado que en cuanto más largo es el tiempo 

de suministro, mayor es la fluctuación entre una y otra demanda 

b) Tiempo de entrega. En contraparte al punto anterior, se ha observado que la 

variedad de la demanda es magnificada por un aumento en el tiempo de respuesta 

(lead time). Es decir, cuanto más grande sea el tiempo de respuesta del proveedor, 

se estima un cambio en la variabilidad de la demanda, lo que implica un cambio 

significativo en las existencias de seguridad, en el nivel de reabastecimiento, y por 

su puesto en las cantidades a pedir. 

c) Pedidos excesivos. Las empresas, para reducir costos de procesamiento de pedidos 

y/o transporte, hacen pedidos más grandes, en tandas (batch) que no corresponden a 

las verdaderas demandas. 

d) Fluctuación de precios. Cuando hay promociones especiales hace que los clientes 

compren grandes cantidades y las existencias (stocks) suben, cuando los precios 

regresan a la normalidad, paran las compras dando como resultado que su patrón de 

compra no refleja su comportamiento de consumo, desvirtuando la verdadera 
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situación de la demanda. 

Los Resultados Que Se Buscan Obtener De La Programación Y Control Son Los 

Siguientes: 

a) Determinar órdenes de compra y producción para regular el flujo del inventario de 

materia prima y producto en proceso necesario para satisfacer las necesidades de 

producto terminado. 

b) Asegurar la disponibilidad de materiales, componentes y productos para la 

producción y envío a los consumidores meta 

c) Mantener niveles mínimos de inventario de artículos de demanda dependiente 

Diagnostico:  

La palabra "diagnóstico” literalmente significa discernir o reconocer una afección 

diferenciándola de cualquier otra.  Es el arte de distinguir o identificar una enfermedad 

(Grossman, 2019). Un tratamiento correcto se basa en un diagnóstico correcto; éste se basa 

sobre lo que se escucha, ve, siente, observa y sintetiza. 

“Conjunto de signos que sirven para fijar el carácter peculiar de una enfermedad y 

también es la calificación que da el médico a la misma según los signos que advierte”, según 

la Real Academia Española de la Lengua. 

Un buen diagnóstico de proyecto realiza un análisis realista de la situación de partida 

y del escenario que queremos alcanzar, dentro de las posibilidades en las que trabajamos. 

Un Diagnóstico Debe Afrontar Los Siguientes Cometidos: 
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▪ ¿Hay algún problema o necesidad no cubierta que esté creando un conflicto en el 

proyecto? ¿Cuál? 

▪ ¿En qué fase del desarrollo del proyecto estamos? 

▪ ¿Qué queremos conseguir al disminuir la situación de conflicto? 

▪ ¿En qué medida pueden solucionar esos recursos el problema? 

▪ ¿Qué aspectos, recursos o agentes están implicados en el problema? 

Fernando Salazar Dávila (2009) desarrolló un trabajo llamado “Diagnostico y 

Scor Model para la gestión de la cadena de suministro de la empresa Mangueras 

industriales”. En este documento se tratan los aspectos más importantes de la 

logística y la cadena de abastecimiento aplicados a una empresa ubicada en la ciudad 

de Cali, denominada Mangueras Industriales.  

En la primera parte de esta investigación se realizó un estudio interno de la 

empresa mediante un análisis estratégico que permitió establecer sus fortalezas, 

amenazas, debilidades y oportunidades. Este análisis fue complementado con la 

aplicación del modelo MIDCAL (Modelo diagnóstico de cadena de abastecimiento y 

logística) que permitió examinar cada una de las áreas involucradas en la logística y 

la cadena de abastecimiento de esta empresa. 

Luego, a partir de los hallazgos encontrados mediante diagnóstico, se 

realizaron las acciones más importantes de mejora que permitirían fortalecer la 

logística interna y la cadena de abastecimiento de Mangueras Industriales. 

Finalmente, se realizó un sistema de indicadores logísticos que permitirían 

reforzar el cumplimiento y la eficacia de las acciones tomadas para el mejoramiento 
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continuo de la organización. 

Estrategia: 

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para 

accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos 

previamente definidos. 

En el ámbito económico y empresarial, se puede utilizar el término estrategia en los 

siguientes conceptos: 

▪ Estrategia empresarial: Es una metodología que busca alcanzar un objetivo 

por medio de un plan de acción que se descompone en objetivos estratégicos 

para cada área funcional de la organización. 

▪ Estrategia de negocio: Es la planificación por parte de una empresa de cara a 

la consecución de objetivos previamente establecidos. Se centra en el 

posicionamiento en el mercado y en la obtención de beneficios. En cambio, la 

estrategia empresarial es más amplia y abarca todas las áreas de la compañía, 

pudiendo ser aquella orientada a lograr un mejor clima laboral, por ejemplo. 

▪ Estrategia de marketing: Es el plan de acción dispuesto para lograr el objetivo 

comercial, ya sea aumentar las ventas o la participación en el mercado. 

Tenemos, por ejemplo, la estrategia push y la estrategia pull. 

▪ Estrategia de inversión: Son los lineamientos que el inversionista va a seguir 

al momento de armar su portafolio. Por ejemplo, puede ser que decida 

destinar un 50% a instrumentos de renta fija y el otro 50% a renta variable. 
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En el año 1962 se introduce en el campo de la teoría del management, por Alfred 

Chandler y Kenneth Andrews, y lo definen como la determinación conjunta de objetivos de la 

empresa y de las líneas de acción para alcanzarlas. En la definición hecha por Andrews hay un 

aspecto digno de resaltar, y es la declaración explícita que hace el autor de su concepto acerca de 

la importancia que tienen para las empresas otros valores no necesariamente económicos, como 

son, por ejemplo, la solidaridad humana, el amor a la naturaleza, la honradez y otros valores que 

enaltecen a las personas y por ende deben ser tenidas en cuenta al analizar el comportamiento 

humano en la organización. 

H. Igor Ansoff en 1976, define la estrategia como la dialéctica de la empresa con su 

entorno. Este autor considera que la planeación y la dirección estratégica son conceptos 

diferentes, plantea la superioridad del segundo. 

Tabatorny y Jarniu en 1975 plantean que es el conjunto de decisiones que determinan la 

coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno. 

Charles Hoffer y Schendel en 1978 señalan que estrategia es «las características básicas 

del match que una organización realiza con su entorno». 

Todos los autores citados anteriormente defienden la idea de la teoría de la competencia o 

rivalidad lo que evidencia la influencia del término y su origen militar, esta idea se acentúa en 

1982 con la obra de Michael Porter sobre las ventajas competitivas. 
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Antecedentes 

A continuación, se mencionan algunos estudios, artículos, entrevistas y demás material 

bibliográfico que sirve de base y fundamento para el desarrollo del actual proyecto. 

Como primer antecedente, tenemos el artículo titulado “La importancia de una buena 

gestión de inventarios en la empresa” el cual hace referencia a la industria Ekon Cadena de 

Suministro SCM, donde se ofrece software como una herramienta con la que las empresas 

pueden gestionar su stock de forma impecable. Se mantiene que, la buena gestión del inventario 

de almacén de la empresa es clave. Por ello, es conveniente que se cuente con las nuevas 

herramientas tecnológicas que automatizan esta función minimizando errores y reduciendo el 

riesgo. (Equipo Ekon, 2023). 

Esta información es de vital importancia, ya que permitirá establecer los paramentos a la 

hora de gestionar la rotación de existencias y hacer que juegue en favor de los resultados de la 

empresa, en el momento de la utilización del software para el manejo de su inventario.  

Como segundo antecedente se encontró este artículo titulado las “11 Estrategias para 

mejorar su cadena de suministro” en donde se plantea la transformación y adecuada 

administración de las cadenas de suministro en las empresas como una catapulta hacia el éxito y 

aumento de los ingresos. Se establecen también diferentes formas de mejorar las estrategias de 

cadena de suministro, las cuales dictan que estas deben administrarse en conjunto y optimizarse 

para satisfacer al cliente y reducir costos. (Alderete. A, 2022). 

Este articulo aplica para el mejoramiento en los procesos productivos llevados a cabo en 

el departamento de compras y almacén de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.  
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Como tercer antecedente, se trae a mención un ensayo realizado por el estudiante a lo 

largo del curso de Proyecto profesional de grado, titulado “Sustentación del conocimiento y 

experiencia adquirida en el desarrollo del proyecto aplicado: reducción de los niveles de 

inventario de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. aplicando la planeación agregada, 

programación y control de la producción”; Este ensayo recopila aspectos de la propuesta de 

proyecto aplicado a la empresa Seintegra del Caribe S.A.S., buscando reducir los niveles de 

inventario aplicando la planeación agregada, programación y control de la producción, con el 

ánimo de optimizar los recursos financieros de la empresa, permitiéndole llegar a un equilibrio 

entre los niveles de servicio, las restricciones y los ajustes a la demanda de servicios, para hacer 

el mejor uso de los recursos disponibles de la empresa, esto servirá para para establecer la 

cantidad de los recursos que una empresa necesitará para satisfacer la demanda esperada. Así 

mismo, el control de la producción o la planificación de esta, sirve y es importante debido a que 

analiza que recursos y materiales se necesitan para el proceso de producción sin caer en 

desperdicios bajando el nivel de eficiencia del proceso.  (Hernández., J, 2021). 

Esta propuesta menciona ciertos factores importantes como el asegurar que los niveles de 

inventario sean correctos, monitorear que cada proceso cuente con los materiales que necesita, 

reajustar la planificación de la producción conforme a los avances o retrasos, así como conocer 

sus causas y generar la trazabilidad de los productos, es decir, la capacidad de identificar la 

procedencia de cada artículo, así como su destino, en cada fase de la cadena de suministro. 

Como cuarto antecedente, se cita un proyecto de investigación realizado por estudiantes 

de ingeniería industrial de la universidad del Cauca llamado “Diseño de un modelo de planeación 

agregada de la producción para una empresa manufacturera y comercializadora de joyas del norte del 

valle del cauca”; este proyecto de investigación consiste en la aplicación de un modelo 
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matemático de planeación agregada de producción para una empresa manufacturera de joyería, 

de tal forma que se pueda satisfacer la demanda pronosticada ajustando los índices de 

producción, los niveles de mano de obra, los niveles de inventario, el trabajo en tiempo extra, las 

tasas de subcontratación y otras variables controlables; de ésta manera contribuir en mejorar los 

procesos de planeación de producción, con el objetivo de lograr un control adecuado del 

abastecimiento de productos terminados en el almacén de la empresa objeto de estudio para su 

posterior entrega a los clientes. (García. E, y Román. M, 2020). 

Esta metodología es un instrumento rápido y económico para la toma de decisiones 

alrededor de la producción y comercialización de joyería en la empresa objeto de estudio. Dicha 

estrategia puede ser replicada en la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. del Caribe SAS, la cual 

permitirá mantener un nivel de producción constante durante su periodo de producción. 

Finalmente, se trae a mención un análisis llamado “Modelo de referencia operacional 

aplicado a una empresa de servicios de mantenimiento”. De los resultados encontrados en el 

análisis de los casos investigados, en cuanto a la aplicación del modelo Supply Chain Operations 

Reference (Scor), el cual es un conjunto de procesos y actividades estandarizadas, con una 

terminología común, con información de buenas prácticas y con referencia a herramientas de 

software y sus proveedores  se reflejan la poca aplicabilidad de este en el sector eléctrico 

industrial, viéndose evidenciados problemas relacionados con el cumplimiento de las órdenes y 

la calidad del producto final. (H.Vidal, 2015). 
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Marco Legal 

Decreto 187 de 1.975 (1975, septiembre) Artículo 29°: tarjetas para el control de inventarios.  

Decreto 187 de 1.975 (1975, septiembre) Artículo 30°: Contenido de la tarjeta de control de 

inventarios.  

Decreto 326 de 1.995 (1995, octubre) ley 174 de 1.994: Inventarios 

Decreto 1333 de 1996 (2009, 29 de Julio). Estatuto Tributario Presidencia de la República,  

Decreto 2649 de 1.993 (1993, diciembre) Normas de control de Inventarios. Capítulo II 

sección 1. - Artículo 63. Principios y normas de contabilidad generalmente aceptados 

en Colombia.  

Decreto 2650 de 1.993. (1993, diciembre) Plan único de cuentas para comerciantes.  

Ley 223 de 1.995 (1995, 20 de diciembre). Artículo 267° Verificación de inventarios en 

proceso.  

Resolución 356 de 2.007(2007, mayo) De la Contaduría General de la Nación. Manual de 

procedimientos del régimen de contabilidad pública.  
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Marco Conceptual 

Optimización:  

Realizar una tarea de la mejor manera, pudiéndose aplicar a distintos ámbitos como la 

administración de empresas, la economía y la informática. La optimización, en general, 

implica lograr el mejor funcionamiento de algo, usando de la mejor forma los recursos. 

(Isotools, 2022) 

Planificación:  

Es la estructuración de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir 

determinados objetivos. En términos generales, la definición de los procedimientos y 

estrategias a seguir para alcanzar ciertas metas. (Miranda, Chamorro y Rubio, 2007) 

Progreso:  

Desarrollo continuo, gradual y generalizado de una sociedad en los aspectos 

económico, social, moral, científico, cultural, etc. (Mejía, 1998) 

Control:  

Es la etapa de la gestión administrativa que se refiere a la evaluación de procesos y del 

rendimiento administrativo, así como de la identificación de desviaciones y posibles 

anomalías. (Roncancio, 2021) 

Ingeniería:  

Disciplina y profesión que aplica los conocimientos técnicos y científicos y utiliza las 

leyes naturales y los recursos físicos, con el fin de diseñar e implementar materiales, 
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estructuras, máquinas, dispositivos, sistemas y procesos para alcanzar un objetivo 

deseado. (Turín, 2011) 

Producción:  

La obtención o elaboración de bienes materiales y/o servicios mediante la 

aportación de trabajo. (Isotools, 2022) 

Sistema Productivo:  

El conjunto de agentes y relaciones productivas que tienen lugar en un 

espacio determinado. (Pérez, 1995) 

Programación:  

Es el proceso al que se recurre para crear algún tipo de aplicación o 

software, para materializar un concepto o proyecto que requiere de la utilización de 

un lenguaje informático para poder llevarse a cabo. (Servos, 2006) 

Desarrollo:  

Crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso, desenvolvimiento o 

evolución de algo. Designa la acción y efecto de desarrollar o desarrollarse. (Pérez, 

1995) 

Gestión Logística:  

Es la gobernanza de las funciones de la cadena de suministro. En distinto 

grado, las funciones de logística también incluyen el servicio al cliente, el 

suministro y adquisición, la planificación de la producción y el embalaje y 
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ensamblaje. (Mejía, 1998) 

Almacén:  

El almacén es un elemento importante en la cadena logística pues si es bien 

gestionado puede ser capaz de estabilizar la producción con la demanda ya que intenta 

sincronizar las distintas carencias entre la fabricación y la demanda, además supone un 

suministro permanente de materia prima para el proceso de fabricación. (Hernández, 2007) 

Recepción De Productos:  

Abarca el conjunto de tareas que se realizan antes de la llegada de los productos al 

almacén, desde la entrada hasta después de su llegada. (Hernández, 2007) establece que la 

recepción se divide en las siguientes fases: 

a. Antes de la llegada: Se debe disponer de los documentos donde se describen las 

cantidades y las características de los pedidos; la lista de los proveedores; los 

documentos para las devoluciones. (Hernández, 2007) 

b. Llegada de los productos: En esta etapa se verifican los pedidos cotejando lo que 

llegó con lo que consta en los documentos de pedido. Aquí también se diligencian 

las devoluciones a los proveedores en caso de ser necesario. (Hernández, 2007) 

c. Después de la llegada: Se hace control e inspección de los productos recibidos en 

cuanto a calidad, se le asignan los códigos internos del almacén, si se utilizan y se 

le asigna una ubicación. (Hernández, 2007) 

Almacenaje:  

Es la actividad principal que se desarrolla en el almacén y consiste en mantener con 

un tratamiento especializado los productos, sistemáticamente y con un control de largo plazo. 
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Esta función no añade valor al producto, pero requiere de una serie de recursos que 

generan una serie de costos: La inversión en maquinaria e instalaciones; la 

obsolescencia o depreciación de los productos almacenados; el inmovilizado o valor 

del espacio que ocupa el almacenamiento; coste financiero, relacionado con el capital 

empleado para la compra de materiales. (Coral, 2010) 

Manutención:  

O manejo de mercancías, se refiere a la función que desempeñan los operarios 

del almacén, empleando los equipos e instalaciones para manipular y almacenar los 

productos optimizando tiempo y espacio Las operaciones de manutención pueden ser 

simples, cuando se realizan manualmente, o complejas cuando se manejan grandes 

volúmenes y se utiliza maquinaria para su manipulación. (Méndez, 2016). 

Preparación De Pedidos:  

Este proceso también se conoce por el término inglés picking y se refiere 

principalmente a la separación de una unidad de carga de un conjunto de productos, 

con el fin de constituir otra unidad correspondiente a la solicitud de quien hace el 

pedido; esta preparación del pedido tiene proporcionalmente el costo más elevado 

entre las actividades que se desarrollan en el almacén. (Méndez, 2016). 

 Expedición:  

Consiste en el acondicionamiento de los productos con el fin de que 

éstos lleguen en perfecto estado y en las condiciones de entrega y transporte 

pactadas con el solicitante. (Méndez, 2016). 
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Organización Y Control De Existencias:  

Dependerá del número de referencias a almacenar, de su rotación, del grado de 

automatización de información de los almacenes etc. Independientemente de esto, para una 

buena organización y control se debe tener en cuenta donde ubicar la mercancía y cómo 

localizarla para: minimizar los costos por manejo de mercancías; maximizar la utilización del 

espacio; utilizar de manera efectiva controles de seguridad para la manipulación de las 

mercancías. (Méndez, 2016) 

Inventario:  

Comprenden las materias primas, productos en proceso y productos terminados o 

mercancías para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la 

producción de bienes fabricados para la venta o en la prestación de servicios, empaques, envases 

y los inventarios en tránsito. (Guerrero, 2009) 

Procedimiento:  

Es el modo de hacer las tareas, es decir, son los pasos que deben seguirse para la 

realización de un proceso. Debe existir un procedimiento mediante el cual se desarrolla un 

proceso de manera secuencial e integrada, que conduzca a conformar una organización y un 

método de trabajo, para el alcance de los objetivos de la organización. (Guevara, 2001). 

Manual De Procedimientos:  

Se puede entender por la colección sistemática de todos procesos realizados al interior de 

la organización, que l e indique a los empleados cuáles son las actividades que se deben cumplir 

y cuál es la mejor forma de realizarlas. Permite además establecer los ejecutores (pudiendo ser 
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dependencias o empleados según sea el procedimiento), las responsabilidades, los 

tiempos de ejecución, los controles y las formas de utilización general. (Guevara, 2001). 

Proveedores:  

Son todas aquellas personas naturales o jurídicas que comercializan bienes y/o 

servicios para la fabricación, comercialización de los productos para la venta en 

desarrollo de las operaciones relacionadas directamente con la explotación del objeto 

social, tales como materias primas, materiales, maquinaria y equipos, combustibles, 

suministros, contratos de obra y compra de energía. (Guerrero, 2009) 
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 Marco Contextual 

Nombre:  

Seintegra del Caribe S.A.S. 

Logo:  

Figura 1. 

 Logo de la empresa 

 

 

Fuente. Seintegra del Caribe S.A.S. (2020) 

Historia:  

La experiencia de 18 años en el sector de la construcción del Fundador y Gerente, 

Ingeniero Eléctrico Oswalth Barreto, sumada a la de los profesionales, técnicos y equipo 

administrativo le permite apalancar importantes obras desde su diseño, incluyendo suministro de 

material y mano de obra, hasta la construcción integral y certificación de las instalaciones. 

(Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) Quienes somos, Sitio Web https://Seintegra del 

Caribe S.A.S.caribe.com/) 

Sector Económico:  

Instalaciones eléctricas y Gestión de proyectos Eléctricos en el sector Residencial, 

Industrial, Comercial y Escenarios Deportivos. (Seintegra del Caribe S.A.S.(2022, marzo) 

Quienes somos, Sitio Web https://Seintegra del.caribe.com/) 

Sede:  
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Calle 42 No. 43-45- Barranquilla, Atlántico (Seintegra del Caribe S.A.S.(2022, 

marzo) Contacto, Sitio Web https://Seintegra del caribe.com/)  

Celular:  

(+57) 3006583739 - (+57-5) 3313617 (Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) 

Contacto, Sitio Web https://Seintegra del Caribe. com/)  

Email:  

servicioalcliente@Seintegra.caribe.com (Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, 

marzo) Contacto, Sitio Web https://Seintegra del Caribe.com/)  

Direccionamiento Estratégico De La Empresa:  

Misión:  

Ofrecemos soluciones integrales de ingeniería eléctrica y telecomunicaciones, de 

manera ágil, eficaz e innovadora dando cumplimiento a los lineamientos normativos y 

reglamentación vigentes. (Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) Misión y Visión, 

Sitio Web https://Seintegradel.caribe.com/)  

Visión:  

En el año 2023 seremos la empresa No.1 de la Costa Caribe en diseño y 

construcción eléctrica del sector primario y estatal. (Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, 

marzo) Misión y Visión, Sitio Web https://Seintegra del Caribe S.A.S.caribe.com/) 

Valores:  

https://seintegracaribe.com/
https://seintegradel.caribe.com/
https://seintegracaribe.com/
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Son los pilares de la cultura corporativa en Seintegra Del Caribe S.A.S y los faros que 

iluminan nuestra operación.  

Pasión. Trabajan con vehemencia para que cada proyecto que tomamos cumpla con las 

metas trazadas y sobrepase las expectativas.   

Calidad. Se enfocan en satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindando 

servicios y productos que cumplan con estándares técnicos a precios competitivos.  

Trabajo En Equipo. Alcanzan los objetivos trazados gracias al talento humano 

comprometido y capaz con el que contamos.  

Respeto. Buscan mantener relaciones positivas con la comunidad (clientes, proveedores, 

empleados, contratistas, ciudad, gobierno) aceptando las posiciones y diferencias y enfocándose 

en los puntos de convergencia.  

Honestidad. Su ética empresarial apunta hacia la concordancia con los valores morales y 

buenas prácticas de integridad y justicia en todo lo que hacen.  

(Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) Valores Corporativos, Sitio Web 

https://Seintegra del Caribe.com/)  

Productos Y/O Servicios Ofertados Por La Empresa: 

Diseño Eléctrico. Estructuran y diseñan bajo Metodología BIM las necesidades de los 

proyectos de los clientes.  

Construcción Instalaciones Eléctricas. Construyen instalaciones eléctricas para Baja, 

media y alta tensión; en edificaciones industriales subterráneas; Instalaciones aéreas y otras 

Estaciones o subestaciones eléctricas.  
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Mediciones Higiénicas. Realizan mediciones de los niveles de iluminación 

(Luxometría) de los puestos de trabajo con el fin de establecer la calidad de la 

iluminación.  

Gestión Certificación Retie/Retilap/Ritel. Gestionan las certificaciones Retie 

Retilap y Rittel. Realizan diagnósticos para determinar el estado de sus instalaciones 

eléctricas y de iluminación.  

Diseño de Iluminación. Brindan asesoría a los clientes en el diseño y 

especificación de la iluminación para proyectos. Ofrecemos nuevas soluciones en 

iluminación para edificaciones sostenibles y saludables.  

Suministro Eléctrico. Ofrecemos suministro e instalación de materiales y 

equipos eléctricos para media/baja tensión y telecomunicaciones que brinden eficiencia 

energética a tus proyectos y cumplan con los más altos estándares de calidad y seguridad.  

Mantenimiento y Adecuación. Detectamos y corregimos los fallos de las 

instalaciones equipos y redes eléctricas antes que presenten alteraciones en su 

funcionamiento y ayudamos a alargar la vida útil de subestaciones, redes eléctricas, 

tableros eléctricos, conexiones eléctricas, cambio de equipos de media y baja tensión.  

Alumbrado Exterior y Público. Proporcionar la visibilidad adecuada para el 

normal desarrollo de las actividades tanto vehiculares como peatonales y de recreación y 

deporte es nuestro objetivo al momento de diseñar construir e instalar infraestructura de 

iluminación.  



45 
 

Gerencia de Proyectos. Contamos con habilidades y experiencia para liderar los 

diferentes equipos de ingeniería, construcción y administración, aplicando metodologías 

que aseguren el cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de la planeación. 

(Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) Servicios, Sitio Web https://Seintegra 

del.caribe.com/)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://seintegracaribe.com/
https://seintegracaribe.com/
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Metodología  

La metodología consta de un conjunto de procedimientos racionales utilizados para dar 

cumplimiento a los objetivos que rigen este proyecto. La investigación realizada es de tipo 

descriptiva, puesto que inicialmente se identifica el problema, se analizan las diferentes causas, y 

a partir de ello, se elaboran una serie de datos y herramientas como pronósticos y posibles 

escenarios de planeación agregada, programación y control de la producción. A continuación, se 

presentan las fases implementadas en la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. para la ejecución de 

este proyecto: 

Fase 1: Realizar El Diagnóstico Del Proceso Logístico De La Empresa Seintegra Del Caribe 

S.A.S. 

Examinar Las Características De La Problemática Y Delimitar El Interrogante Subyacente: 

Como se establece en la descripción del problema, la empresa Seintegra del Caribe 

S.A.S. presenta un déficit en su cadena de suministros, iniciando en el departamento de Compras 

y almacén y esta se expande a todas las demás áreas de la empresa, lo cual impide su regular 

funcionamiento. Para establecer un mejoramiento en los procesos logísticos se plantea el 

siguiente interrogante:  

¿Cuál es el plan requerido para el mejoramiento de la cadena de suministros e 

inventario de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. aplicando la planeación agregada, 

programación y control de la producción? 
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De acuerdo con las investigaciones realizadas previamente, la ANECA en su programa 

de enseñanza aclara la importancia de un plan de mejoramiento y menciona algunos aspectos 

relevantes, los cuales se tuvieron en cuenta para la fase inicial del proyecto: 

Identificar Las Causas Que Provocan Las Debilidades Detectadas: 

 Para la identificación de la problemática se implementa una investigación de campo, 

donde se realizan visitas de campo y se entrevista al personal operativo para recopilación de 

información: 

Los aspectos tenidos en cuenta son: 

Enfoque De La Investigación: Cualitativa 

Muestra: Seintegra del Caribe S.A.S.– Obra eléctrica  

Instrumento Técnico Utilizado: Entrevista 

Población Entrevistada: Trabajadores del área operativa de la empresa Seintegra del 

Caribe S.A.S., como técnicos de obra, transportadores de materia prima, inspectores SISO e 

ingeniero de obra eléctrica. 

Recursos Utilizados: Cámaras de video, documentos, uso de computadores portátiles, 

planillas, elementos de seguridad. 

Lugar De Desarrollo: Municipio de Barranquilla.  

Identificar Las Acciones De Mejora Que Pueden Ser Aplicadas: 
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La primera fase del proyecto, abarca el conocimiento de la empresa tanto en sus procesos 

internos como en los externos, con el objetivo de encontrar las oportunidades de mejora que 

presenta la empresa. 

Inicialmente se estudia las funciones actuales de cada departamento de la empresa 

Seintegra del Caribe S.A.S, y se plantean las necesarias para que las operaciones de todos los 

procesos de la organización marchen adecuadamente, teniendo en cuenta al personal de la 

organización, visitantes, contratistas, y demás partes interesadas.  

Esto asegura que los materiales, suministros, insumos y servicios utilizados para la 

gestión Administrativa y de los proyectos en Seintegra del Caribe S.A.S. cumplan con los 

requisitos especificados, procurando el uso de productos amigables con el medio ambiente y que 

garanticen la seguridad y salud en el trabajo de los usuarios, y del personal de Seintegra del 

Caribe S.A.S., visitantes, contratistas que sean estos de óptima calidad para todos los procesos 

que se realicen en la compañía. 

Identificar Los Procedimientos Del Proceso A Mejorar: 

Se realiza una revisión de procesos internos y externos de la empresa, con el ánimo de 

establecer cuáles serán las acciones y actividades que deben reforzarse del procedimiento de 

compras y almacén teniendo en cuenta criterios autóctonos de los procesos logísticos:  

- Solicitud de materiales  

- Nivel de prioridad en las compras  

- Cotizaciones y elección del proveedor a usar  

- Elaboración, legalización y envío de la orden de compra  

- Verificación de los productos comprados  
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- Compras administrativas  

- Compras de seguridad, salud en el trabajo y ambiente 

Fase 2: Planeación Agregada, Programación Y Control De La Producción En La Cadena 

De Suministros De La Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S. 

Como segunda fase del proyecto, se plantean medidas que pueden contribuir al 

mejoramiento de la problemática, pero es necesario dar cumplimiento a algunos lineamientos de 

esta metodología por parte de los procedimientos de compras y almacén.   

Aspectos Fundamentales De La Planeación Agregada: 

Responsabilidad Y Control. Para generar responsabilidades en todo el proceso de 

abastecimiento integral y responder adecuadamente a los proyectos en ejecución como también 

los que estén por empezar, para el área de Compras y Logística es determinante que cada persona, 

comprenda claramente el grado de importancia, responsabilidad y control que ejerce su cargo no 

solo en sus funciones específicas sino en toda la cadena de acción del proceso, generando el 

trabajo en equipo para el cumplimiento del objetivo.   

• Compras debe ajustarse a los tiempos de entrega establecidos en los 

requerimientos. Como política de Control se debe implementar formato de requerimiento 

estableciendo tiempos de entregas, reales y medibles, según tiempos de ejecución en obra.   

• El Almacén de Acopio en coordinación con Compras debe tener claro las fechas 

de cumplimiento de cada requerimiento, debe ser una de las mayores Responsabilidad al 

igual que control de existencias del inventario bajo su custodia y administración, como 

Política estas Responsabilidades deben ser medidas, calculando el porcentaje de 
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Cumplimiento de los requerimientos entregados y exactitud del inventario. 

• Para los almacenes ubicados en cada proyecto la responsabilidad está basada en 

la custodia, Control y buena Administración de su inventario, ya que quien responde por el 

proyecto es el ingeniero residente, y es este quien emite y valida los Requerimientos a este 

Almacén para ser solicitados a Compras, si se tiene inventario excesivo o insuficiente debe 

ser responsabilidad compartida del residente y el Coordinador de Compras y Almacén. Para 

que esta responsabilidad sea medida, se realiza una reunión anteproyecto donde se dan a 

conocer las responsabilidades de cada funcionario y de no ser cumplido como se establece, 

el comité Organizador del proyecto y el departamento de Gestión Humana, tomará las 

medidas pertinentes, según la gravedad de la falta.  

Fase 3: Desarrollo De Estrategias Para El Mejoramiento De Los Procesos Logísticos De La 

Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S. 

Para lograr establecer estrategias de mejoramiento es necesario el uso una herramienta 

administrativa llamada Matriz DOFA, la cual permite a la empresa analizar las Debilidades, 

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en el camino hacia el logro de sus metas y el entorno 

comercial.  
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Figura 2.  

Definición de Matriz DOFA 

 

Fuente. Elaboración propia  

Actividades Del Proceso 

A continuación, se mencionan las actividades llevadas a cabo a lo largo de las diferentes 

fases, para el desarrollo de este proyecto aplicado: 

Actividades De La Fase1: Realizar El Diagnóstico Del Proceso Logístico De La Empresa 

Seintegra Del Caribe S.A.S. 

▪ Revisión bibliográfica de las temáticas de las líneas de investigación de la cadena 

de formación de Industrial. 

▪ Trabajo de campo para recolección de datos de los sujetos investigados. 

▪ Análisis de resultados, presentación de resultados y recomendaciones, nuevas 

perspectivas de investigación. 
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▪ Sustentación de los aspectos relevantes de investigación 

▪ Análisis del contexto de la empresa, identificando las necesidades y expectativas 

de las partes interesadas de la organización. 

Actividades De La Fase 2: Planeación Agregada, Programación Y Control De La Producción 

En La Cadena De Suministros De La Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S. 

▪ Diseño del proyecto, construyendo la estructura de acuerdo a la modalidad 

seleccionada (Proyecto Aplicado de desarrollo Tecnológico. 

▪ Formulación de la propuesta del proyecto encaminada a la optimización de 

recursos de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. 

▪ Contribución en el proceso de inventario de suministros existentes en almacén 

(materia prima, dotación, EPP, herramientas, maquinarias y equipo, equipos de 

cómputo y oficina y equipos de transporte. 

Actividades De La Fase 3: Desarrollo De Estrategias Para El Mejoramiento De Los Procesos 

Logísticos De La Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S. 

▪ Propuesta de planimetría para el mejoramiento de la logística en el almacén de la 

empresa Seintegra del Caribe S.A.S. 

▪ Informe de la solución del problema (productos elaborados, imágenes) y los 

resultados obtenidos durante el desarrollo de las prácticas laborales en la empresa 

Seintegra del Caribe S.A.S. 

▪ Sustentación de análisis de resultados del desarrollo de las prácticas laborales en 

la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. 
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Resultados 

Como se menciona anteriormente, el proyecto se desarrolla bajo una Metodología 

Descriptiva que busca la forma adecuada, para obtener la claridad y exactitud para desarrollar 

actividades que cumplan con lo requerido.  A Continuación, se mencionan los resultados del 

desarrollo de las fases y objetivos del proyecto: 

Diagnóstico del proceso logístico de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. 

Como resultado de la primera parte de esta investigación se realizó un estudio interno de 

la empresa mediante un análisis estratégico que permitió identificar los diferentes aspectos a 

mejorar en cada una de las áreas involucradas en el proceso logístico. 

Identificación De Las Causas Que Provocan Las Debilidades Detectadas: 

Este nivel de consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados 

o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable 

alguna. Así que el estudio presentado se define como una Investigación De Campo, debido a que 

los datos fueron extraídos en forma directa de la realidad, esto a través de uso de instrumentos de 

recolección de datos para recolectar la información. 

▪ Insatisfacción de clientes internos y externos por retardos en entregas pactadas.  

▪ Falta de control sobre los inventarios.  

▪ Aumento de inventarios por sobrantes sin consumo. 

Identificación De Acciones De Mejora A Aplicar:  

Establecer y enumerar las responsabilidades que deben tener todos los procesos de la 

organización para el mejoramiento de la operación. 
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Coordinador De Compras:  

▪ Recibir las RQ y darle el trámite para el proceso de la compra 

▪ Verificar que lo requerido es lo que se necesita, para los proyectos y oficinas 

administrativas. 

▪ Realiza el seguimiento detallado de la orden de compra. 

▪ Elabora la orden de compra para los insumos administrativos y para los materiales e 

insumos para los proyectos solicitados. 

▪ Realizar y revisar el comparativo de las cotizaciones tanto administrativas como de 

proyectos. 

▪ Priorizar las necesidades de compra 

▪ Tomar decisiones con respecto a las ofertas para sugerirlas a la alta dirección 

▪ Cumplir y hacer llegar los materiales e insumos a las obras y a las oficinas 

administrativas en los tiempos establecidos 

▪ Realizar las cotizaciones previo antes de la realización del proceso de compras 

▪ Gestionar las necesidades de stock 

▪ Realizar inventario y reportar cuando no se tenga en stock a gerencia, para proceso de 

compra 

▪ Gestionar los documentos de las compras 

▪ Controlar la calidad de los productos 

▪ Solicitar a los proveedores las fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos. 

▪ Cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento  

Gerente General:  

▪ Aprueba las órdenes de compra para la parte administrativa y proyectos. 



55 
 

▪ Determinar y seleccionar la oferta más conveniente técnica y económicamente. 

▪ Analiza las cotizaciones que superan el SMLV y escoge al proveedor al cual se le va a 

comprar en casos particulares. 

Tesorería:  

▪ Revisar la disponibilidad de presupuesto para cada compra 

▪ Actualizar el presupuesto consumido cargando cada orden de compra generada al 

respectivo proyecto 

▪ Coordinar las compras de insumos administrativos 

▪ Tramitar pagos para compras de contado, y anticipos cuando se requiera 

Coordinadores De Proyectos: 

▪ Asegurarse de la disponibilidad de recursos en el presupuesto para la respectiva 

compra 

▪ Establecer las solicitudes a tiempo de los bienes y servicios necesarios para la 

prestación del servicio. 

▪ Garantizar que se especifique de manera completa y adecuada cada material o 

insumo al departamento de compras en la respectiva requisición 

▪ Autorizar las solicitudes internas que se generen en el proyecto respectivo 

Coordinador HSEQ Y RRHH: 

▪ Asegurarse de la disponibilidad de recursos en el presupuesto para la respectiva compra 

▪ Establecer las solicitudes a tiempo de los bienes y servicios necesarios para el área de 

seguridad, salud en el trabajo y ambiente y Gestión Humana. 
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▪ Garantizar que se especifique de manera completa y adecuada cada producto y/o 

servicio por comprar en la respectiva requisición 

▪ Autorizar las solicitudes internas que se generen en el proyecto respectivo en SSTA. 

Establecimiento De Mejoras En Los Procedimientos Del Proceso Logístico De La Empresa: 

Solicitud De Materiales. Cuando se presenta la necesidad de adquirir un 

producto/servicio para los proyectos, o área administrativa, el Cliente Interno debe diligenciar el 

formato de Requisición de materiales, lo entrega y/o envía al Coordinador de Compras para su 

aprobación.  Esta Solicitud debe ser bien específica en cuanto a relación de material, cantidad 

solicitada, norma técnica que aplica, incluir todas las características del material con el fin de 

evitar confusiones. En la solicitud se debe explicar el nivel de prioridad de la compra de acuerdo 

a las actividades presentadas, y requerimiento de oficinas administrativas. 

Nivel De Prioridad En Las Compras. En cada Solicitud, quien solicita la compra debe 

especificar el nivel de prioridad en la entrega de lo requerido, de la siguiente manera:  

 

Fuente: Elaboración propia  

Prioridad I 

Local Barranquilla: Lo solicitado debe ser entregado al día siguiente en que 

se entrega el Formato de Requisición de materiales excepto que el material 

sea de difícil adquisición. 

Otras Sucursal: La entrega se hace máximo a los dos días en el horario de la 

tarde. 

Prioridad II 
Nota: La necesidad que se defina entre el Coordinador de Compras y 

Coordinadores de áreas  

Prioridad III Lo solicitado debe ser entregado una semana después de recibida la solicitud.  
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Cotizaciones Y Elección Del Proveedor A Usar. El Coordinador de Compras solicita 

varias cotizaciones a diferentes proveedores incluidos en el Listado de Proveedores Aceptados, 

las evalúa teniendo en cuenta parámetros de precios, condiciones de pago, efectos de entrega y 

garantías ofrecidas entre otras. De acuerdo a esta revisión el Coordinador de Compra decide a 

cuál proveedor se le va a comprar, y elabora la respectiva Orden de compra. 

Cuando no se tienen tres cotizaciones para la escogencia de un proveedor, es el Gerente 

y/o Subgerente quien define si se sigue el curso de la compra o se buscan nuevas alternativas en 

cotización. 

Si se requiere comprar un proveedor nuevo el Coordinador de Compras debe realizar el 

proceso de selección de acuerdo a lo establecido en el procedimiento para Selección de 

Proveedores y proceder solo si el proveedor es calificado.  

Elaboración, Legalización Y Envío De La Orden De Compra. En la orden de compra 

se debe incluir todas las características específicas enunciadas anteriormente y agregar recursos 

necesarios, equipos a utilizar y que todos los materiales, productos y equipos de medición deben 

venir acompañados con los certificados de calidad y los certificados de calibración respectivos.  

El Coordinador de Compras entrega la Orden de Compra elaborada al Auxiliar de 

Logística y Almacén quien revisa y verifica que las cantidades y precios estén acordes con el 

presupuesto y los parámetros requeridos, luego ingresa la orden al archivo del presupuesto y lo 

firma, con la fecha. Una vez realizado este proceso la orden se le entrega al Coordinador de 

Compras quien recoge las firmas requeridas en la orden.  
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Teniendo la Orden de Compra/Servicio aprobada, es pasada al área de contabilidad para 

realizar el egreso y el Tesorero gestiona el pago si la compra es de contado (Efectivo o 

transferencia). Si el pago es con cheque es elaborado por el Tesorero o director Administrativo. 

Si las compras son a crédito el Coordinador de Compra le envía la factura al Área 

Contable, para ser causada y ser archivada por el área de tesorería, teniendo en cuenta los 

tiempos de pagos del proveedor. 

Verificación De Los Productos Comprados. El Coordinador de Proyectos y/o su 

Representante en obra o encargado, define quien va hacer el responsable y determina los 

parámetros de control para verificar las especificaciones de los materiales comprados, esta 

verificación consiste en comprobar que las especificaciones de lo que se está recibiendo coincida 

con lo solicitado, como, por ejemplo, cantidad, marca, referencia, dimensiones, entre otras. 

Para el caso de insumos administrativos, el encargado de verificar los productos 

comprados es el Coordinador de cada área, quien compara la remisión de lo entregado contra la 

Orden de compra enviada e inspecciona las características del material recibido. 

En el caso que los productos recibidos no cumplan con las especificaciones establecidas 

en la Remisión, el encargado de la verificación le informa al Coordinador de Proyecto y/o su 

Representante para que éste a su vez se ponga en contacto con el Coordinador de Compra y 

tramite la devolución del producto.  

Para dejar evidencia de la recepción de los productos comprados se diligencia el Formato 

Acta de entrega de materiales   donde se especifica el material, cantidad, proveedor y si es 

conforme o no. Si el producto es no conforme se procede a diligenciar el Formato Registro de 
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Control de No Conformes con el fin de dar tratamiento de producto no conforme según el 

procedimiento. 

Cuando se aprueba la compra de un producto o servicio, se puede pactar con el proveedor 

el pago de un anticipo equivalente a un porcentaje pactado entre el proveedor y Seintegra Del 

Caribe S.A.S., con el fin de que el proveedor pueda empezar las labores del servicio contratado o 

el despacho del producto comprado. Se diligencia la cuenta de cobro, o factura para el respectivo 

crédito, para los abonos y anticipos se tiene en cuenta los tiempos del proveedor. 

Compras Administrativas.  Cuando la necesidad es de insumos administrativos el 

Coordinador de Compras es quien tiene la responsabilidad de la solicitud de cotización y 

escogencia del proveedor, previa solicitud de parte del responsable del área donde se generó la 

necesidad.  

Compras De Seguridad, Salud En El Trabajo Y Ambiente.  Para la compra de los 

EPP se tiene en cuenta lo establecido en el Procedimiento de    Selección de EPP, velando 

siempre por que se cumplan las especificaciones técnicas y normativas establecidas en la 

respectiva Solicitud y la Matriz de Elementos de Protección Personal. Para la compra de 

sustancias químicas se tiene en cuenta los requerimientos establecidos en el Instructivo para la 

Compra de Sustancias Químicas, deben contar con sus fichas técnicas, Hojas de seguridad de 

cada sustancia química y estar certificados por estándares internacionales. 

▪ Cuando se requiera realizar compras de equipos, muebles u otros elementos que puedan 

afectar las condiciones de salud y/o seguridad de los usuarios, se pondrá a consideración 

del Coordinador HSEQ y RRHH las diferentes opciones para garantizar la escogencia de 

la mejor opción según dicho criterio. 
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▪ Para todas las compras de sustancias químicas o materiales, de los cuales no se tenga 

certeza sobe su composición química, peligrosidad y/o potencial para afectar el medio 

ambiente, el responsable de compras debe solicitar al proveedor la Hoja de Datos de 

Seguridad (MSDS) y ponerse en contacto con el Coordinador HSEQ Y RRHH para su 

revisión y visto bueno, procurando siempre la compra de sustancias, productos y quipos 

amigables con el medio ambiente. Toda sustancia química debe contar con su respectiva 

MSDS. 

▪ Para exámenes médicos ocupacionales el responsable de compras debe solicitar al 

proveedor Licencia en Salud Ocupacional del profesional médico con su respectiva hoja 

de vida, certificado de calibración de los equipos, habilitación para prestación de 

servicios y licencia en SO del establecimiento. 

▪ Para las mediciones higiénicas el responsable de compras debe solicitar al proveedor la 

licencia en Salud ocupacional y calibración del equipo. 

▪ Para las asesorías al SG-SSTA debe solicitar licencia en SO y la respectiva hoja de vida. 

▪ Para los extintores se debe cumplir con los lineamientos internacionales para el 

suministro de extintores y cumplir con la certificación de experiencia en el mercado.  

▪ Para la gestión ambiental se debe contar con la licencia ambiental válida para la actividad 

a realizar y el certificado de la disposición final de los residuos. 

▪ Para los entrenamientos en trabajo seguro en alturas se debe solicitar: licencia para 

capacitar y entrenar, licencia en SO, Certificados de las torres de entrenamientos. 
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Implementación De La Planeación Agregada, Programación Y Control De La Producción 

En La Cadena De Suministros De La Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S. 

Se identifican algunos factores que requieren control en cada proceso del área de Compras 

y Logística, para la optimización de los recursos de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.: 

Conocer Cómo Se Definen Las Prioridades De Compra Y Despacho Para Proyecto: 

Esto permitirá a la empresa re direccionar las actividades, basándose en lo realmente 

impacta o genere valor al desarrollo de los proyectos, por lo que se debe implementar un 

diagrama de actividades basados en cronogramas, requerimientos y prioridades de cada proyecto. 

Figura 3.  

Controles de compra 

 

 
Fuente. Elaboración propia  

Riesgo

No llevar a cabo la compra con 
oportunidad

Comprar a un precio por encima del 
valor justo del mercado

Comprar por debajo de las 
necesidades o en exceso

Control

Supervision de directivos a la 
operación, para llevar control de 
acuerdo con las politicas de la 
organizacion. 

Solicitar cotizaciones a por lo menos 
tyres proveedores direfentes

Tener determinado los minimos y 
maximos indispensables para la 
operación y establecer los tiempos 
en los que la compra tiene que ser 
solicitada
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Implementar Control De Inventarios Desde El Punto De Acopio Hacia Los Almacenes 

Satélites: 

Se implementará control de inventarios desde el centro de acopio, si no se cuenta con 

sistema integrado para inventario, se creará un archivo control compartido en WEB cargando el 

inventario de cada almacén satélite, donde se reporten las entradas y salidas de cada uno de ellos 

y pueda controlarse desde la logística del almacén general de acopio, permitiendo tener más 

control, evitando tener inventario excesivo y lo faltantes se podrá controlar con el cruce de 

informaciones los requerimientos por despachar o consumo en obra.    

Figura 4.  

Controles de administración de la existencia 

 

 
Fuente. Elaboración propia  

Con la finalidad de mitigar los riesgos anteriormente mencionados se realiza una 

estandarización en los procesos para así orientar el proceder del cliente interno y/o externo en un 

asunto determinado.  

Riesgo

Perdida por robo o extravio del 
material en el almacen

Perdida de control sobre la 
existencia en el almacén

Perdida de valor de los materiales 
por deterioro o lento movimiento

Control

Acceso restringido al area de 
almacen, registro de entradas y 
salidas tanto de personas como de 
materiales

Conteo fisico del inventario 
regular, supervisado por un area 
externo

Seguimiento periodico de la 
existencia y la antigüedad de los 
materiales 
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Políticas De Para Control De Inventario, Requerimientos Y Custodia De Documentación Del 

Proceso: 

Se determinarán políticas de control de documentación para todos los almacenes y 

personas responsables, dándoles a conocer que cada documento mal tramitado o mal controlado 

se convierte en perdida de información y se transforma en perdida monetaria no contar con 

información Eficaz  

▪ Política para tiempos de trámite de documentos   

▪ Política para la validación y legalización de los documentos  

▪ Política para reporte o radicación de documentos 

▪ Política de diligenciamiento de documentos 

Estas políticas deben ser parte de sus funciones y responsabilidades, se debe tener claro 

que la falta de una de esta afecta el proceso y ocasiona perdida de información. 

Establecer Políticas Para El Control De Requerimientos Y Despachos Para Cada 

Proyecto. Desde el centro de acopio se debe llevar control del inventario existente en cada 

Almacén satélite, bien sea por sistema integrado o archivo compartido, con esto se asegura que 

lo que se ente enviado a los proyecto se le esté dando uso y no entrar en inventario muerto que se 

convierte en dinero estancado y perdida de inventario con el tiempo, de la mano con los 

Requerimientos generados se podrá tener el cruce de información para no despachar elementos 

que se encuentren disponibles y los satélites podrán evidenciar que les hace falta según sus 

pedidos. 

▪ Política de manejo de inventario 
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▪ Política en tiempos de reporte de inventario 

▪ Política para requerimientos 

Para el desarrollo de estos controles es necesario capacitar el personal existente en 

manejo de información, es una capacitación básica, con buena orientación en la responsabilidad 

de cada responsable.  Se exponen a continuación, los riesgos y posibles controles de producción: 

Figura 5. 

 Control de producción  

 

Fuente. Elaboración propia  

Documentación Del Proceso 

Se mencionan los Formatos para el control de inventario establecidos para la ejecución de 

las actividades del área de Compras y Logística en la empresa Seintegra del Caribe SAS 

Requerimiento. en este documento se debe especificar el proyecto, responsable del 

proyecto, responsable de recibir el pedido, detalle de lo requerido, cantidad, unidad de medida, 

fecha de requerido en obra, y su número consecutivo.  

Riesgo

Uso excesivo de matrias primas o 
insumos en la producción, desperdicio 
por arriba del estándar aceptable, bajo 
nivel de producción en relación con los 
materiales utilizados

Control

Utilización de fórmulas de preparación, 
ordenes o planes de producción con las 
especificaciones precisas de utilización 
de los materiales 
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Formato De Entrada. si no se cuenta con un programa de inventario, se creará un 

control para digitar la entrada de insumos que recibe cada almacenista, y debe ser soportado con 

las remisiones entregadas por proveedor o el centro de acopio a los proyectos, deben ser 

tramitados y repostados en las 24 horas para tener control de las entregas de cada proveedor. 

Lista De Entrega. Con este formato se realiza la entrega y reporte diario de los 

materiales entregados en proyecto, debe ser firmado por el solicitante y por el responsable del 

Almacén, detallando la fecha y detalle de los entregado.  

Remisión De Despacho. este Documento se genera desde el centro de acopio al 

momento de despachar a los almacenes de cada proyecto, detallando el Requerimiento y 

proyecto al cual pertenece el despacho, consecutivo, fecha de entrega, detallar persona 

responsable a la que va dirigido el material y detalle de lo enviado, este documento debe ser 

devuelto al centro de acopio firmado en aceptación de los recibido y cargado al inventario del 

satélite para control de almacenes.    

Orden De Compra. Documento que permite ejecutar un pedido ante el proveedor, debe 

especificar lugar de entrega, fecha de entrega, Requerimiento al que pertenece esta compra, 

detalle del pedido con unidades de medida y cantidad, valores y detalle de impuestos, descuentos 

generados, póliza de cumplimiento si lo amerita y condiciones de pago, Este documento debe ser 

de conocimiento de los almacenistas para que tengan claro que material y cantidad deben recibir. 

También nos permite legalizar cada factura recibida ya que debe igualarse a lo facturado por el        

proveedor y con esto aseguraos una buena política de entrega por parte de los proveedores.   

Orden De Servicio. Documento que nos permite contar mano de obra solicitada en cada 

proyecto para la ejecución de tareas específicas, también debe estar asociada a un requerimiento, 
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responsable de validar el servicio, detalle del servicio a ejecutar, tiempo de ejecución, 

condiciones para la entrega del servicio, póliza de cumplimiento si lo amerita y condiciones de 

pago.    

Control De Facturas. Todas las facturas deben ser legalizadas y validadas desde el área 

de compras y logística, deben contar con su orden de compras o servicio, soporte y validación de 

entrega para ser reportadas el área financiera y contable para su programación de pago, en este 

formato se debe diligenciar el nombre del proveedor, numero de la factura, fecha de la factura, 

Monto, y orden de compras a la que pertenece.  

Se exponen a continuación, los riesgos y posibles controles resultantes de la 

implementación de la gestión documental en este proceso:  

Figura 6. Consumos de materias primas y salidas para despacho 

 

Fuente: Elaboración propia  

Estrategias Para El Mejoramiento De Los Procesos Logísticos De La Empresa Seintegra 

Del Caribe S.A.S. 

A partir de los criterios anteriormente establecidos en pro del mejoramiento de las 

actividades del Departamento de Compras y almacén, involucrando a cada área o departamento de 

la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. se evidencia mediante una matriz DOFA, los aspectos más 

Riesgo

•Salidas de inventarios 
no autorizadas

Control para consumos

•Todas las salidas deben 
estar autorizadas y 
registradas en el sistema 
de inventarios

Control para despacho

•Todas las salidas deben 
corresponder a un 
pedido o remisión 
valida.
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D    O

F     A

relevantes como Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para la optimización y el 

manejo integral de la misma.  

Figura 7. 

 Matriz DOFA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia  

A partir de la Matriz DOFA, se establecen cuatro tipos de estrategias: (FO, DO, FA, DA)  

▪ Estrategias de fuerzas y debilidades, 

▪ Estrategias de debilidades y oportunidades, 

▪ Estrategias de fuerzas y amenazas, y 

▪ No existe un adecuado control sobre los 
inventarios.  
 

▪ No hay suficientes programas de 
capacitación para el personal del área de 
almacenamiento.  
 

▪ No existe software para el control de 
inventarios  
 

▪ Aumento de inventarios por partes 
sobrantes sin consumo; nuevos modelos sin 
registros estadísticos de consumo.  
 

▪ Insatisfacción de clientes internos y externos 
por retardos en entregas pactadas.  

 

▪ Mejorar el proceso logístico, al nivel de 
inventarios.  
 

▪ Planes de acción por parte de la gerencia 
para mayor control de los inventarios. 

 
▪ Aplicación de nuevas estrategias para la 

optimización de los inventarios. 
 

▪ Aceptación y colaboración por parte de las 
demás áreas de la compañía para las metas 
propuestas. 

▪ Instalaciones físicas adecuadas y en proceso 
de mejora.  
 

▪ Estableciendo procesos productivos en 
constante mejora.  

 
▪ Alto compromiso de la dirección en el 

mejoramiento de sus procesos productivos 

▪ Exceso de material estancado. 
 

▪ Falta de organización y control en el ingreso 
y salida de material. 

 
▪ Asumir sobrecostos de almacenamiento y 

daños de los inventarios. 
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▪ Estrategias de debilidades y amenazas 

Figura 8. 

 Estrategias DOFA 

 

Fuente. Elaboración propia  

A partir de los resultados derivados del desarrollo de la investigación en la empresa 

Seintegra del Caribe S.A.S, se logró la ejecución de actividades, estandarización de procesos e 

implementación de estrategias que permitieron un mejoramiento considerable en el área de 

compras y almacén de la empresa. 

Proceso De Implementación De Estrategias: 

 Fue dado a lo largo de las tres fases del proyecto, donde inicialmente se desarrolló una 

investigación de la situación actual de la empresa, y con base en la información recopilada se 

pudo establecer las diferentes estrategias que se acoplaran con la empresa, esto se dio a través del 

seguimiento de los siguientes pasos: 

Paso 1. Establecer Y Comunicar Objetivos Estratégicos Claros:  

FO DO

FA   DA

▪ Optima utilización de los espacios 
destinados para almacenamiento 
pactadas.  

 

▪ Establecimiento del manual de 
procedimientos para el manejo y control 
de inventarios 
 

▪ Lograr la integración eficiente de las 
áreas de compas y almacén, 
minimizando tiempos y costos de 
almacenamiento  
 

▪ Implementar mejoras en el manejo y 
control de inventarios, logrando así que 
los procesos eficaces y eficientes 
enfocados al mejoramiento continuo 
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Mediante una reunión con los directivos de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S, se 

expusieron los resultados de las entrevistas realizadas y el plan de trabajo para mitigar las 

problemáticas identificadas en el proceso productivo. Esto se anexo en el Proceso productivo y 

en los Procesos de gestión integral de la empresa. 

Paso 2. Involucrar Al Equipo:  

Se realizó el estudio de las funciones y actividades a cargo de cada funcionario del 

departamento de logística y almacén de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S, y se realizaron 

algunos ajustes en los perfiles de cargo de cada uno de ellos, (Almacenista De Obra, 

Almacenista, Almacenista principal, Analista de compras, Coordinador de compras y logística) 

teniendo en cuenta el Mapa de procesos propuesto por el estudiante, con la finalidad de alcanzar 

a cubrir las actividades que se encontraban sin responsables. 

Paso 3. Ejecutar El Plan Estratégico: 

Para generar una mejora en la cadena de suministros de la empresa Seintegra del Caribe 

S.A.S., se propuso la implementación de la planeación agregada, programación y control de la 

producción, para ello se generan nuevos formatos como el de procedimiento de control de no 

conformidades para tener claridad sobre los que debe mejorarse, de igual manera se creó un 

formato para establecer el procedimiento de compras, el proceso para la Evaluación y Registro 

de proveedores para llevar control sobre el procesos de compras, se estableció también un 

Formato para la requisición de materiales, este tanto para operativos y administrativos;  se 

adecuaron formatos como el de la matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración 

de riesgos 
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Paso 4. Mantener Un Enfoque Ágil  

Se crearon informes donde se reporta el estado del proyecto, con el ánimo de mantener a 

todos informados y así mostrar los avances y mejoras obtenidos gracias a la implementación del 

proyecto.  

La implementación de estas estrategias trajo a la empresa Seintegra del Caribe S.A.S, un 

mayor control en los procesos logísticos, permitiéndole mantener un nivel óptimo entre 

inventario y suministros, teniendo en cuenta las requisiciones de los clientes y obras ejecutadas 

en el momento, liberando así capital y reduciendo las perdidas presentadas por un inadecuado 

control de su inventario. Esto sin duda trajo un mejoramiento exponencial de la calidad y mayor 

satisfacción de sus clientes internos y externos.  
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Conclusiones 

A través del diagnóstico llevado a cabo en la parte inicial del proyecto, se puede 

evidenciar que no existen herramientas manuales o tecnológicas que permitan mantener 

un control o una buena logística del manejo de los materiales en Almacén, que faciliten 

su ubicación dentro del almacén, conocer su estado y su disponibilidad. Por ello, se hace 

necesario la implementación de controles óptimos para la circulación de dicho material, en 

tiempos cortos y que cumpla con altos estándares de calidad, lo que generaría una mayor 

satisfacción del cliente, minimización de costos de almacén y mejoramiento de la calidad del 

producto final. Todo esto puede lograrse tan solo con reducir los niveles de inventario de la 

empresa a través de un manejo adecuado del mismo, para dar solución a esto se dio la creación 

de los diferentes formatos expuestos en el apéndice de este proyecto. 

De igual manera, se establece un plan de acción para el mejoramiento de la cadena de 

suministros de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S, mediante actividades generadoras de la 

planeación agregada, programación y control de la producción. 

Finalmente, se desarrollan estrategias teniendo en cuenta los criterios evidenciados en la 

matriz DOFA, para la optimización, manejo integral y el mejoramiento de los procesos logísticos 

de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.  
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Recomendaciones 

▪ Mejorar los sistemas de operación y funcionamiento en el área de compras y almacén de 

la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. 

▪ Actualizar los formatos existentes y generar nuevos formatos de control de materias 

primas, consumibles, herramientas menores, que permitan manejar la misma información 

de cada proyecto en todas las áreas o departamentos de la empresa y cada proceso fluya 

de manera organizada. 

▪ Para evitar la generación de materias primas obsoletas o inservibles dentro de los 

inventarios, se hace necesario la elaboración de un estudio técnico de control de 

suministros que establezca de manera clara los tiempos máximos y mínimos de 

permanencia de las materias primas dentro de los stocks de inventarios. 
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Apéndices 

Apéndice A. 

 Mapa de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Apéndice B.  

Proceso productivo  

 

Fuente. Elaboración propia 
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Apéndice C.  

Procesos de gestión integral  

     Apéndice C.  1. 

Formato: procedimiento de control de no conformidades 
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Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S. 
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     Apéndice C.  2.  

Formato: matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos 
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Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.  
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   Apéndice C.  3. 

Formato: procedimiento de compras 
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Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S. 
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     Apéndice C.  4.  

Evaluación de proveedores  

 

 

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S. 
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Apéndice D.  

Procesos de compras 

      Apéndice D. 1.  

Registro de proveedores 

 

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.  
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      Apéndice D. 2.  

Procedimiento de evaluación y re-evaluación del contratista o proveedor 
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Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.  
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      Apéndice D. 3. 

 Formato: requisición de materiales 

 

 

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S. 
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Apéndice E.  

Manual de Funciones 

     Apéndice E. 1.  

Perfil del cargo: Almacenista De Obra 
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Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S. 
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     Apéndice E. 2. 

 Perfil del cargo: Almacenista  
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Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.  
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     Apéndice E. 3.  

Perfil del cargo: Almacenista principal 
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Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S. 
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     Apéndice E. 4. 

 Perfil del cargo: Analista de compras 
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Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.  
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     Apéndice E. 5.  

Perfil del cargo: Coordinador de compras y logística  
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Fuente: Archivo Seintegra del Caribe S.A.S. 
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Apéndice F.  

Organigrama de Seintegra del Caribe S.A.S.  

 

 

Fuente: Archivo Seintegra del Caribe S.A.S. 

 

Apéndice G. 

 Sustentación Trabajo de grado  

 

Diapositivas: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jjhernandezqu_unadvirtual_edu_co/EYZl5UjjIGVGuGn

LVBtSV90BqEVTGAQrJcxPHuVpbmB0Nw?e=t9QM2Z  

Video explicativo: https://youtu.be/1bF4uZfohd0  

Fuente. Elaboración propia 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jjhernandezqu_unadvirtual_edu_co/EYZl5UjjIGVGuGnLVBtSV90BqEVTGAQrJcxPHuVpbmB0Nw?e=t9QM2Z
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jjhernandezqu_unadvirtual_edu_co/EYZl5UjjIGVGuGnLVBtSV90BqEVTGAQrJcxPHuVpbmB0Nw?e=t9QM2Z
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jjhernandezqu_unadvirtual_edu_co/EYZl5UjjIGVGuGnLVBtSV90BqEVTGAQrJcxPHuVpbmB0Nw?e=t9QM2Z
https://youtu.be/1bF4uZfohd0

