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Resumen

El adecuado manejo de inventarios de una empresa es uno de los aspectos méas importantes a tener
en cuenta, tanto para las pymes como para las grandes compafiias. EI hecho de que estos no sean
administrados correctamente puede generar graves consecuencias, que van desde los problemas
financieros (incluyendo la posibilidad de cierre) hasta la insatisfaccion de los clientes; por ello se
recalca la importancia de un adecuado manejo y control de los suministros para la produccion en la
empresa Seintegra del Caribe S.A.S. A continuacion, se observa la implementacion del plan de
mejoramiento de la cadena de suministro e inventarios, iniciando con realizar un diagndstico del
proceso de logistica en la empresa para lograr determinar el cbmo implementar la planeacion
agregada, programacion y control de la produccién en los procesos del departamento de compras y
almacén, y finalmente desarrollar estrategias para el mejoramiento de los procesos logisticos de la
empresa. Para el logro de estos objetivos se implementa la metodologia de aplicacion de la
planeacion agregada, programacion y control de la produccion. A partir de esto, la empresa cuenta
con una base para el analisis, ejecucion y el mejoramiento permanente de los sistemas,
procedimientos y métodos, alcanzando niveles éptimos entre inventario y suministros, teniendo en
cuenta las requisiciones de los clientes y obras ejecutadas en el momento, liberando asi capital que
puede ser utilizado para suplir necesidades mas urgentes que requiere la empresa, como, por

ejemplo, el pago de la némina, sus tributos, impuestos, entre otras obligaciones.

Palabras clave: Optimizacion - Planificacion — Control - Programacion — Desarrollo.



Abstract

Proper inventory management of a company is one of the most important aspects to take into
account, both for SMEs and large companies. The fact that these are not managed correctly can
generate serious consequences, ranging from financial problems (including the possibility of
closure) to customer dissatisfaction; For this reason, the importance of proper management and
control of supplies for production in the company Seintegra del Caribe S.A.S. is emphasized.
Next, the implementation of the supply chain and inventory improvement plan is observed,
beginning with the realization of a diagnosis of the logistics process in the company to determine
how to implement aggregate planning, programming and control of production in the processes
of the purchasing department and warehouse, and finally develop strategies for the improvement
of the logistics processes of the company. To achieve these objectives, the application
methodology of aggregate planning, scheduling and production control is implemented. From
this, the company has a basis for the analysis, execution and permanent improvement of systems,
procedures and methods, reaching optimal levels between inventory and supplies, taking into
account the requisitions of clients and works executed at the moment, thus freeing up capital that
can be used to meet the most urgent needs that the company requires, such as, for example, the

payment of the payroll, its taxes, among other obligations.

Keywords: Optimization - Planning - Control - Programming — Development
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Introduccion

En aras de generar soluciones se hace necesario la implementacion de un sistema de
gestion de almacenes que garantice la trazabilidad de la materia prima, por ello es importante
automatizar los sistemas de almacenaje, para asi tener control sobre la planificacion del material
a entregar en cada proyecto. En este documento se puede observar la metodologia para la
implementacion del plan de accidn y las diferentes estrategias y responsabilidades que tienen los
trabajadores a la hora de la puesta en marcha de este proyecto. Este control permitird a la
empresa Seintegra del Caribe S.A.S., optimizar el proceso de Gestion de Logistica con una
adecuada requisicidn de materiales y solicitudes de suministros, un adecuado control de
inventarios y circulacion de materias primas. De esta manera se evitara una gestion inadecuada y
un incumplimiento con los tiempos de entrega, generando una sensacion de calidad y

cumplimiento entre los clientes.



Descripcion Del Problema

La empresa Seintegra del Caribe S.A.S.es una de las muchas organizaciones que busca
optimizar cada uno de los procesos a fin de ser mas eficientes al menor costo posible, por tal
razon, se considera que uno de los procesos a optimizar que puede ofrecer eficienciay a la vez
reduccidn considerable de costos es a traves de la gestion de almacén, se ha identificado
que esta organizacion maneja altos niveles de inventario que se refleja en altos costos y
perdida de eficiencia en esta area, por esto, se analiza esta problematica. Con respecto a
esto, Ruiz (2018) menciona lo siguiente: “El nivel de servicio global, entendido como la
probabilidad de no sufrir rotura de stock, disminuye de forma importante.
Paraddjicamente, mantenemos un mayor nivel de inventario en nuestros almacenes, pero
un nivel de servicio bajo, deteriorando la calidad que pretendemos ofrecer a los clientes.
Esto ocurre porque tenemos el inventario mal segmentado y se ha ido acumulando en

referencias donde ya no es interesante mantener stock.” (Ruiz, 2018).

Se evidencio mediante investigaciones previas al proceso de gestion de

logistica las siguientes debilidades:

" No se tiene las competencias requeridas para ejecutar el proceso
de logistica de la empresa.

. El inventario que se debe tener debe contener de forma clara'y
precisa los activos de la empresa.

. Se debe llevar un control y seguimiento al momento de hacer la
orden de servicio requeridas por la empresa.

. Organizar el almacén de manera ordenada y controlada.

" Realizar auditorias al proceso de gestion de logistica

12
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Para dar solucion a las anteriores falencias se le recomienda a la gerencia y al
departamento de produccion se mejore las competencias de las personas encargadas mediante

formacion y capacitacion.

Se recomienda implementar auditorias de seguimiento al proceso de gestion de logistica

con el fin de realizar seguimiento continuo y mejoramiento en dicho proceso.

Actualmente en la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. Se evidencia falta de
organizacion en las solicitudes de los elementos requeridos para la organizacion, el desarrollo y
ejecucion del inventario no es apropiado y llevado por una persona iddénea, lo que genera retrasos
al momento de dar respuesta a las requisiciones generadas en las obras o proyectos que se
encuentran en estado de ejecucion, la movilidad para la entrega de los elementos tiene dificultad
ya gue no se cuenta con la herramienta establecidas, lo cual genera incomodidades en los

clientes.

Para que esto pueda ejecutarse, es necesario implementar un estudio transversal que
permitira evaluar las diferentes variables integradas en estos procesos; mediante este estudio se

formula la siguiente pregunta:

Pregunta De Investigacion:

¢Cual es el plan requerido para el mejoramiento de la cadena de suministros e inventario
de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. aplicando la planeacion agregada, programacion y

control de la produccion?
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Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de mejoramiento de la cadena de suministros e inventarios en la
empresa Seintegra del Caribe S.A.S. aplicando la planeacion agregada, programacion y

control de la produccion.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico del proceso de logistica en la empresa Seintegra del

Caribe S.A.S.

Implementar la planeacion agregada, programacion y control de la produccion en

la cadena de suministros de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.

Desarrollar estrategias para el mejoramiento de los procesos logisticos de la

empresa Seintegra del Caribe S.A.S.
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Justificacion

A traves de la planeacion de las actividades y procesos de produccion, se busca
implementar un plan de trabajo ordenado, que permita optimizar los recursos como el tiempo, el
capital humano y la materia prima, esto con el &nimo de satisfacer los prondsticos de demanda.
Para ello, es necesario disefiar y gestionar estrategias que permitan minimizar los costos en el
periodo de planeacion y demas aspectos estratégicos, reduciendo los niveles de inventario, o
satisfacer un nivel de servicio alto.

Mediante del estudio transversal del mercado se lograran determinar algunos parametros
importantes que pueden utilizarse y ser tenidos en cuenta para subsanar esta problematica, como,
por ejemplo, la implantacion de un sistema de gestién de almacenes, el cual permitira garantizar
la trazabilidad del producto y planificar adecuadamente las entregas a realizar. No se puede
negar que la industria 4.0, puede traer grandes cambios y transformaciones en todos los sectores
econémicos y que sin duda, va haber una inmensa oportunidad de crecimiento y productividad
de la cual nuestra empresa, a tratar debe vincularse y tomar parte en esta tajada o de lo contrario
la competencia lo hard, queriendo decir con este que debemos hacer conciencia de la situacion
actual y a donde queremos llegar partiendo ser aliado de sistemas que optimicen nuestro tiempos
en los procesos y que esto se traduzcan en reduccion de los costos operativos, al fin de ser
eficiente financieramente.

Por lo anterior se hace necesario que la empresa analice, identifique y estudie los
procesos de inventario para determinar el tipo de problematica que se esta presentando para asi
de esta manera implementar y ejecutar mejores practicas en la cadena de suministros y en el
manejo adecuado en la adquisicion de los suministros por medio de un plan de trabajo que

optimice esta area de trabajo.



Marco tedrico

Plan De Mejoramiento:

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
en el Programa de Evaluacion Institucional de la Unidad de Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones (2007), establece que un plan de mejora es la propuesta
de actuaciones, resultante de un proceso previo de diagnostico de una unidad, que
recoge y formaliza los objetivos de mejora y las correspondientes actuaciones
dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada y

temporalizada. (ANECA, 2007, p.3)

Para su elaboracion sera necesario establecer los objetivos que se proponen

alcanzar y disefar la planificacion de las tareas para conseguirlos.

El Plan De Mejoras Permite:

= Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

= Identificar las acciones de mejora a aplicar.

= Analizar su viabilidad.

= Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

= Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de
seguimiento y control de las mismas.

= Negociar la estrategia a sequir.

= Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

= Motivar a la comunidad del area o departamento a mejorar el nivel de calidad.

¢Como Deben Ser Los Planes De Mejora?

16
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= Deben converger con los planes generales de la organizacion.

= Tienen que contar con la implicacion de todos los agentes involucrados.

= Deben ser una herramienta enfocada hacia la accion y hay que evitar que se conviertan
en un gran documento formalista o, simplemente, en una serie de buenas voluntades,
deseos y aspiraciones.

= Tienen que ser concretos, realistas, con una clara asignacion de responsabilidades y
CON unos precisos mecanismos de ejecucion y seguimiento.

= Necesitan unas condiciones de actuacion y un seguimiento periddico que permita
realizar las reasignaciones de recursos y responsabilidades.

= Deben estar enmarcados en una adecuada politica de comunicacion interna, que
informe de la finalidad del proceso, de su progresivo desarrollo y de los resultados

alcanzados.

El Establecimiento De Un Plan De Mejora Debe Permitir:

= Adaptarse a los cambios del entorno y de las circunstancias.

= Pensar, abordar y analizar los problemas de una forma global y con una cierta
perspectiva temporal.

= Definir los objetivos que quieren alcanzarse a corto y medio plazo y las acciones
especificas que tienen que desarrollarse para lograrlos.

= Ayudar a ordenar y priorizar las decisiones y facilitar la éptima asignacion de recursos.

= Implicar a los agentes de las diversas unidades en la mejora de la institucion.

= |ntroducir cambios en la cultura organizativa universitaria basados en la direccion por

objetivos.
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Riesgos Y Beneficios De Los Planes De Mejora:

Riesgos:

= Dar mas peso al proceso que a los resultados.

= Considerarlos como un fin y no como un medio para mejorar el funcionamiento de la

unidad.

Beneficios:

= Flexibilidad: no es un método cerrado, facilita variaciones y adaptaciones.
= Utilidad: para el logro de los objetivos fijados y para mantener la razén de ser de la

organizacion.

La necesidad de una mejora viene determinada cuando el actual estado de la
unidad evaluada no es el deseado. Para establecer ese estado actual es preciso,
obviamente, hacer el diagnostico. En efecto, buena parte del éxito de un plan de
mejora de una unidad reside en el hecho de estar basado en un esmerado y objetivo
diagnostico de la realidad que queremos mejorar. Podemaos realizar un plan de mejora
formalmente correcto pero sustentado en un mal diagndstico, con lo cual se
encontraran al cabo de un tiempo con mejoras inconsistentes y de poca eficacia. Por
lo tanto, un buen diagndstico se considera indispensable y requisito minimo
necesario para que un plan tenga éxito. Diagndstico y plan de mejora tienen que ir
muy ligados, pero deben quedar claros los limites de uno y otro. Tienen que ser
secuenciales en el tiempo para evitar uno de los errores comunes que comporta el

fracaso de muchos planes: saltar directamente del problema a la solucién sin pasar
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por la causa. El diagndstico es el que informa de cudl es el punto de partida de la realidad
que gueremos modificar, por la via del analisis de la situacion actual. En cambio, el plan de
mejora establece como podemos mejorar esa realidad. Asi, pues, antes de iniciar la fase del
plan de mejora, debemos completar la fase del diagnostico y garantizar su calidad. (ANECA,

2007, p.6)

Cadena De Suministro E Inventarios:

La cadena de suministro es un proceso que busca alcanzar una vision clara del
suministro basado en el trabajo conjunto de clientes, consumidores y vendedores para anular
los costos que no agregan valor, mejorando la calidad, el cumplimiento de los pedidos,

mayor velocidad y para introducir nuevos productos y tecnologias (Millen.P, 1997).

En el Global Supply Chain Forum de 1998, la gestion de la cadena de suministro se
definié como “...La integracion, desde el consumidor final hasta los primeros proveedores,
de los procesos de negocio clave que proporcionan los productos, servicios, e informacién

que aportan valor al consumidor final” (Global Supply Chain Forum, 1998)

En los Gltimos afios el término Administracion de la Cadena de Suministro (SCM por
sus siglas en inglés) se ha vuelto muy popular en la praxis empresarial. Sin embargo, aun
cuando ha sido utilizada en muchos sectores econémicos, existe una confusion muy
importante de entendimiento y conocimiento a cualquier nivel, provocando limitaciones en

la explotacion de sus alcances.

De igual manera, sefiala Guerrero (2009), en donde un sistema de inventario “es una
estructura que sirve para controlar el nivel de existencia y para determinar cuanto hay que

pedir de cada elemento y cuando hay que hacerlo. De alli, que el inventario en si mismo



representa la existencia de bienes almacenados destinados a realizar una operacion,

sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion.” (Guerrero. H, 2009, p.126).

A partir de estas opiniones, se puede asumir que la cadena de suministro es
algo més que logistica. Es un término que plantea la integracion de procesos de
negocios de varias organizaciones para lograr un mayor impacto en la reduccion de
costos, velocidad de llegada al mercado, servicio al cliente y rentabilidad de cada uno
de los participantes. Por lo anterior, una definicion de la “cadena de suministro” se

puede establecer como:

“El conjunto de empresas integradas por proveedores, fabricantes,
distribuidores y vendedores (mayoristas o detallistas) coordinados eficientemente por
medio de relaciones de colaboracion en sus procesos clave para colocar los
requerimientos de insumos o productos en cada eslabén de la cadena en el tiempo
preciso al menor costo, buscando el mayor impacto en las cadenas de valor de los
integrantes con el proposito de satisfacer los requerimientos de los consumidores

finales”. (Bowersox et al, 2007)

En la cadena de suministro se busca minimizar los inventarios en el canal de
comercializacion. El efecto en el transporte radica en la realizacion de una mayor
cantidad de viajes para satisfacer la demanda en el momento que se requiere
(programas “justo a tiempo”) lo cual se traduce en un incremento en los costos de
operacion del transporte. Como es evidente, con el incremento en el precio del
combustible los costos de operacion se incrementan y los gastos por concepto de

transporte para el productor aumentan considerablemente.

20



Planeacion Agregada:

La Planeacion Agregada es un método para determinar la cantidad de produccién y
su desarrollo en el tiempo a medio plazo. (Render, 2012, p. 490) explica que la planeacion
agregada busca determinar los volimenes y los tiempos oportunos de produccion para un
futuro intermedio, a menudo con una anticipacion de 3 a 18 meses. Los administradores de
operaciones buscan determinar la mejor forma de satisfacer la demanda pronosticada
ajustando los indices de produccion, los niveles de mano de obra, los niveles de inventario,
el trabajo en tiempo extra, las tasas de subcontratacién y otras variables controlables. En
general, el objetivo de la planeacién agregada es minimizar los costos para el periodo de

planeacion.

“La metodologia de la planeacion agregada tiene por objeto traducir los prondsticos
de la demanda en un esquema de planeacion para niveles de personal y de produccién en la
empresa, durante un horizonte predeterminado de planeacién. La planeacion de produccion
se puede considerar como unos procesos jerarquicos en el que las decisiones de compra

produccién y personal se deben hacer en varios niveles de la empresa”. (Ibid. S, 2007, p.

118).

La planeacién agregada segun el autor Nahmias se desarrolla, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

Unidades Agregadas De Produccion:

“El metodo de planeacion agregada se basa en la existencia de una unidad agregada
de produccion. Cuando la clase de articulos producidos es parecida, una unidad de

produccidn agregada, puede corresponder a un articulo promedio. El sistema de planeacion
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agregada depende del contexto del problema particular de planeacion y del nivel de

agregamiento requerido”. (Render, 2012, p.496).

Perspectiva Del Problema De Planeacion Agregada:

“Habiendo definido ya la unidad agregada adecuada para el nivel de la
empresa, para que la que hay determinar un plan agregado, suponemos que existe un
pronostico de la demanda para un horizonte especificado de planeacion, expresado en

funcion de unidades de produccion agregada”. (Render, 2012, p.496).

“El objetivo de la planeacion agregada es determinar las cantidades de
produccion agregada y los niveles requeridos de recursos para lograr esas metas de
produccion, también busca equilibrar las ventajas de producir para cumplir con la
demanda tan exactamente como sea posible, y los problemas causados por el cambio

de niveles de produccion y/o de fuerza de trabajo”. (Render, 2012, p.497).

Los principales asuntos relacionados con el problema de planeacién agregada

incluyen:

Suavizamiento

Problemas de cuello de botella

Horizontes de planeacion

Tratamiento de la demanda

En el libro Administracion de Produccion y Operaciones se encuentran
algunos pasos sugeridos por los autores Gaither y Frazier para un adecuado

desarrollo del plan agregado:



Logistica:

Pasos para desarrollar el plan agregado de produccion:

“Empezar con un pronostico de demanda para cada producto que indique las
cantidades a venderse en cada periodo (generalmente semanas, meses, 0

trimestres) durante el horizonte de planeacion (por lo general 6 a 18 meses).

Totalice todos los prondsticos de productos o servicios individuales en una
demanda agregada. Si los productos no se pueden sumar por tratarse de
unidades heterogéneas, se debe seleccionar una unidad homogénea de
medicién que permita a la vez que los pronosticos se sumen y que los

resultados agregados se vinculen a la capacidad de produccion.

Transformar la demanda agregada de cada periodo en trabajadores,
materiales, maquinas y otros elementos de capacidad de la produccion

requerida para satisfacer la demanda agregada.

Desarrollar esquemas alternativos de recursos para suministrar la capacidad

necesaria de produccion para darle apoyo a la demanda agregada.

Seleccionar entre las alternativas consideradas el plan de capacidad que
satisfaga la demanda agregada y que cumpla mejor los objetivos de la
organizacion. Aqui se debe tener en cuenta hay ocasiones en que la capacidad
no puede incrementar los suficiente o es mas factible producir menos que lo

previsto en el prondstico de demanda.

La logistica de almacenamiento es cada vez mas sofisticada y sobre todo cada vez
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mas acorde a la tecnologia globalizada que experimentamos hoy en dia. Uno de los
tantos problemas de la industria que se presentan cada afio, son los errores en los
sistemas de almacenamiento. Segtin Calsina, W et al. (2009) “La necesidad de contar
con espacio horizontal y vertical se limitan con el crecimiento de la produccién y las
diversidades de productos que se almacenan y manipulan.” Es por ello que la

importancia de manejar correctamente los inventarios es cada vez mas necesaria.

El problema referido puede ser subsanado mediante la utilizacion de
metodologias de planeacion agregada, asimiladas al entorno colombiano, como
herramienta para el desarrollo de la tarea de Planeacion Téctica y Operativa de la
organizacion, pues las metodologias existentes universalmente, fueron estructuradas
para un entorno cultural, tecnoldgico, organizacional y socioeconémico totalmente
diferente al del entorno industrial colombiano, lo cual en principio, las hace poco
aplicables si se tiene en cuenta la estructura organizativa, logistica y operativa
[Torres Acosta, J. H., 1999] de la pequefia y mediana empresa nacional y esa
imposibilidad de contratar mano de obra especializada a que hace referencia el
GRUPO MONITOR en la investigacion desarrollada para el Departamento Nacional

de Planeacion.

Una de las condiciones fundamentales para la prosperidad de un negocio es
una adecuada logistica. Pero ¢cudl es la definicion de procesos logisticos?; Segun el
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), es “planear,
implantar y controlar procedimientos para el transporte y almacenaje eficientes y
efectivos de bienes, servicios e informacion relacionada, del punto de origen al punto

de consumo, de acuerdo con los requerimientos del cliente”.

24



25

Para M. Porter (2000), por ejemplo, los nuevos paradigmas de la competitividad
sefialan que la ventaja competitiva de las empresas depende mas de la innovacién de
productos, mercadotecnia y los procesos que de la abundancia de mano de obra barata y
recursos naturales. Tales paradigmas parecen dar origen a la teoria del “conocimiento y las
capacidades humanas”. En esencia, este autor destaca el factor tecnologico como condicion

necesaria para lograr la ventaja competitiva.

Esencialmente, este factor involucra las nuevas técnicas de organizacion y la

administracion logistica de la produccion.

Programacién Y Control De La Produccion:

La cadena de suministro es la coordinacion e integracion de todas las actividades
asociadas al movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para crear
una ventaja competitiva sustentable. Esto incluye la administracion de sistemas, fuentes,
programacion de la produccion, procesamiento de pedidos, direccion del inventario,

transporte, almacenaje y servicio del cliente (Cooke, 1997).

Por otro lado, Bureau (2011, p. 220), define el almacenamiento como: “la actividad
de depdsito que permite mantener cercanos los productos, componentes y materias primas de
los mercados y de los centros de produccién y transformacion, para poder asi garantizar su

normal funcionamiento”.

Existe algo llamado el efecto latigo, que establece que cada entidad (empresa en la
cadena) distorsiona la demanda del consumidor final o cliente, de acuerdo con sus
restricciones de capacidad, tiempos de aprovisionamiento y oportunidad. Estas fluctuaciones

causan grandes dificultades a todos los niveles de la misma. (Porter, Anne M.1997).
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Smichi Levi, et al. (2002) y Acero (2000), sefialan que es importante

identificar las técnicas y herramientas que van a permitir el control del efecto latigo.

Para controlar el incremento de la variabilidad de la demanda en la cadena de

suministro, se necesita entender los factores que contribuyen a dicha variabilidad. En

este sentido, ambos autores identifican los siguientes acontecimientos:

a) Actualizacion del prondstico de la demanda. Cada unidad de negocios en la

b)

d)

cadena ubica un pedido que reabastece sus existencias (stock) y el inventario de
seguridad. En la practica, esta comprobado que en cuanto mas largo es el tiempo

de suministro, mayor es la fluctuacion entre una y otra demanda

Tiempo de entrega. En contraparte al punto anterior, se ha observado que la
variedad de la demanda es magnificada por un aumento en el tiempo de respuesta
(lead time). Es decir, cuanto mas grande sea el tiempo de respuesta del proveedor,
se estima un cambio en la variabilidad de la demanda, lo que implica un cambio
significativo en las existencias de seguridad, en el nivel de reabastecimiento, y por

su puesto en las cantidades a pedir.

Pedidos excesivos. Las empresas, para reducir costos de procesamiento de pedidos
y/o transporte, hacen pedidos mas grandes, en tandas (batch) que no corresponden a

las verdaderas demandas.

Fluctuacion de precios. Cuando hay promociones especiales hace que los clientes
compren grandes cantidades y las existencias (stocks) suben, cuando los precios
regresan a la normalidad, paran las compras dando como resultado que su patron de

compra no refleja su comportamiento de consumo, desvirtuando la verdadera
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situacion de la demanda.

Los Resultados Que Se Buscan Obtener De La Programacién Y Control Son Los

Siguientes:

a) Determinar 6rdenes de compray produccion para regular el flujo del inventario de
materia prima y producto en proceso necesario para satisfacer las necesidades de

producto terminado.

b) Asegurar la disponibilidad de materiales, componentes y productos para la

produccion y envio a los consumidores meta

c) Mantener niveles minimos de inventario de articulos de demanda dependiente

Diagnostico:

La palabra "diagnoéstico™ literalmente significa discernir o reconocer una afeccion
diferencidndola de cualquier otra. Es el arte de distinguir o identificar una enfermedad
(Grossman, 2019). Un tratamiento correcto se basa en un diagndstico correcto; éste se basa

sobre lo que se escucha, ve, siente, observa y sintetiza.

“Conjunto de signos que sirven para fijar el caracter peculiar de una enfermedad y
también es la calificacion que da el médico a la misma segln los signos que advierte”, segiin

la Real Academia Espafiola de la Lengua.

Un buen diagndstico de proyecto realiza un andlisis realista de la situacion de partida

y del escenario que queremos alcanzar, dentro de las posibilidades en las que trabajamos.

Un Diagnostico Debe Afrontar Los Siguientes Cometidos:
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= ;Hay algln problema o necesidad no cubierta que esté creando un conflicto en el
proyecto? ¢Cual?

= ;En qué fase del desarrollo del proyecto estamos?

= ;Qué queremos conseguir al disminuir la situacion de conflicto?

= ;En qué medida pueden solucionar esos recursos el problema?

= ;Qué aspectos, recursos o agentes estan implicados en el problema?

Fernando Salazar Davila (2009) desarroll6 un trabajo llamado “Diagnostico y
Scor Model para la gestién de la cadena de suministro de la empresa Mangueras
industriales”. En este documento se tratan los aspectos mas importantes de la
logistica y la cadena de abastecimiento aplicados a una empresa ubicada en la ciudad

de Cali, denominada Mangueras Industriales.

En la primera parte de esta investigacion se realiz6 un estudio interno de la
empresa mediante un analisis estratégico que permitid establecer sus fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades. Este analisis fue complementado con la
aplicacién del modelo MIDCAL (Modelo diagnostico de cadena de abastecimiento y
logistica) que permitié examinar cada una de las areas involucradas en la logistica 'y

la cadena de abastecimiento de esta empresa.

Luego, a partir de los hallazgos encontrados mediante diagnostico, se
realizaron las acciones mas importantes de mejora que permitirian fortalecer la

logistica interna y la cadena de abastecimiento de Mangueras Industriales.

Finalmente, se realizo un sistema de indicadores logisticos que permitirian

reforzar el cumplimiento y la eficacia de las acciones tomadas para el mejoramiento



continuo de la organizacion.

Estrategia:

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para

accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos

previamente definidos.

En el &mbito econdmico y empresarial, se puede utilizar el término estrategia en los

siguientes conceptos:

Estrategia empresarial: Es una metodologia que busca alcanzar un objetivo
por medio de un plan de accion que se descompone en objetivos estratégicos

para cada area funcional de la organizacion.

Estrategia de negocio: Es la planificacion por parte de una empresa de cara a
la consecucion de objetivos previamente establecidos. Se centra en el
posicionamiento en el mercado y en la obtencion de beneficios. En cambio, la
estrategia empresarial es mas amplia y abarca todas las areas de la compafiia,

pudiendo ser aquella orientada a lograr un mejor clima laboral, por ejemplo.

Estrategia de marketing: Es el plan de accion dispuesto para lograr el objetivo
comercial, ya sea aumentar las ventas o la participacién en el mercado.

Tenemos, por ejemplo, la estrategia push y la estrategia pull.

Estrategia de inversién: Son los lineamientos que el inversionista va a seguir
al momento de armar su portafolio. Por ejemplo, puede ser que decida

destinar un 50% a instrumentos de renta fija y el otro 50% a renta variable.

29
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En el afio 1962 se introduce en el campo de la teoria del management, por Alfred
Chandler y Kenneth Andrews, y lo definen como la determinacion conjunta de objetivos de la
empresa y de las lineas de accidn para alcanzarlas. En la definicion hecha por Andrews hay un
aspecto digno de resaltar, y es la declaracion explicita que hace el autor de su concepto acerca de
la importancia que tienen para las empresas otros valores no necesariamente econémicos, Como
son, por ejemplo, la solidaridad humana, el amor a la naturaleza, la honradez y otros valores que
enaltecen a las personas y por ende deben ser tenidas en cuenta al analizar el comportamiento

humano en la organizacion.

H. Igor Ansoff en 1976, define la estrategia como la dialéctica de la empresa con su
entorno. Este autor considera que la planeacion y la direccion estratégica son conceptos

diferentes, plantea la superioridad del segundo.

Tabatorny y Jarniu en 1975 plantean que es el conjunto de decisiones que determinan la

coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno.

Charles Hoffer y Schendel en 1978 sefialan que estrategia es «las caracteristicas basicas

del match que una organizacién realiza con su entorno».

Todos los autores citados anteriormente defienden la idea de la teoria de la competencia o
rivalidad lo que evidencia la influencia del término y su origen militar, esta idea se acentlia en

1982 con la obra de Michael Porter sobre las ventajas competitivas.
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Antecedentes
A continuacion, se mencionan algunos estudios, articulos, entrevistas y demas material

bibliografico que sirve de base y fundamento para el desarrollo del actual proyecto.

Como primer antecedente, tenemos el articulo titulado “La importancia de una buena
gestion de inventarios en la empresa” el cual hace referencia a la industria Ekon Cadena de
Suministro SCM, donde se ofrece software como una herramienta con la que las empresas
pueden gestionar su stock de forma impecable. Se mantiene que, la buena gestion del inventario
de almacén de la empresa es clave. Por ello, es conveniente que se cuente con las nuevas
herramientas tecnoldgicas que automatizan esta funcion minimizando errores y reduciendo el

riesgo. (Equipo Ekon, 2023).

Esta informacion es de vital importancia, ya que permitira establecer los paramentos a la
hora de gestionar la rotacion de existencias y hacer que juegue en favor de los resultados de la

empresa, en el momento de la utilizacion del software para el manejo de su inventario.

Como segundo antecedente se encontré este articulo titulado las “11 Estrategias para
mejorar su cadena de suministro” en donde se plantea la transformacion y adecuada
administracion de las cadenas de suministro en las empresas como una catapulta hacia el éxito y
aumento de los ingresos. Se establecen también diferentes formas de mejorar las estrategias de
cadena de suministro, las cuales dictan que estas deben administrarse en conjunto y optimizarse

para satisfacer al cliente y reducir costos. (Alderete. A, 2022).

Este articulo aplica para el mejoramiento en los procesos productivos llevados a cabo en

el departamento de compras y almacén de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.
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Como tercer antecedente, se trae a mencion un ensayo realizado por el estudiante a lo
largo del curso de Proyecto profesional de grado, titulado “Sustentacion del conocimiento y
experiencia adquirida en el desarrollo del proyecto aplicado: reduccion de los niveles de
inventario de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. aplicando la planeacién agregada,
programacion y control de la produccion”; Este ensayo recopila aspectos de la propuesta de
proyecto aplicado a la empresa Seintegra del Caribe S.A.S., buscando reducir los niveles de
inventario aplicando la planeacion agregada, programacion y control de la produccién, con el
animo de optimizar los recursos financieros de la empresa, permitiéndole llegar a un equilibrio
entre los niveles de servicio, las restricciones y los ajustes a la demanda de servicios, para hacer
el mejor uso de los recursos disponibles de la empresa, esto servira para para establecer la
cantidad de los recursos que una empresa necesitara para satisfacer la demanda esperada. Asi
mismo, el control de la produccidn o la planificacion de esta, sirve y es importante debido a que
analiza que recursos y materiales se necesitan para el proceso de produccion sin caer en

desperdicios bajando el nivel de eficiencia del proceso. (Hernandez., J, 2021).

Esta propuesta menciona ciertos factores importantes como el asegurar que los niveles de
inventario sean correctos, monitorear que cada proceso cuente con los materiales que necesita,
reajustar la planificacion de la produccion conforme a los avances o retrasos, asi como conocer
sus causas y generar la trazabilidad de los productos, es decir, la capacidad de identificar la

procedencia de cada articulo, asi como su destino, en cada fase de la cadena de suministro.

Como cuarto antecedente, se cita un proyecto de investigacion realizado por estudiantes
de ingenieria industrial de la universidad del Cauca llamado “Disefio de un modelo de planeacion
agregada de la produccién para una empresa manufacturera y comercializadora de joyas del norte del

valle del cauca”; este proyecto de investigacion consiste en la aplicacion de un modelo
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matematico de planeacidn agregada de produccidn para una empresa manufacturera de joyeria,
de tal forma que se pueda satisfacer la demanda pronosticada ajustando los indices de
produccidn, los niveles de mano de obra, los niveles de inventario, el trabajo en tiempo extra, las
tasas de subcontratacion y otras variables controlables; de ésta manera contribuir en mejorar los
procesos de planeacion de produccidn, con el objetivo de lograr un control adecuado del
abastecimiento de productos terminados en el almacén de la empresa objeto de estudio para su

posterior entrega a los clientes. (Garcia. E, y Roman. M, 2020).

Esta metodologia es un instrumento rapido y econémico para la toma de decisiones
alrededor de la produccién y comercializacion de joyeria en la empresa objeto de estudio. Dicha
estrategia puede ser replicada en la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. del Caribe SAS, la cual

permitira mantener un nivel de produccion constante durante su periodo de produccion.

Finalmente, se traec a mencion un analisis llamado “Modelo de referencia operacional
aplicado a una empresa de servicios de mantenimiento”. De los resultados encontrados en el
analisis de los casos investigados, en cuanto a la aplicacion del modelo Supply Chain Operations
Reference (Scor), el cual es un conjunto de procesos y actividades estandarizadas, con una
terminologia coman, con informacién de buenas précticas y con referencia a herramientas de
software y sus proveedores se reflejan la poca aplicabilidad de este en el sector eléctrico
industrial, viendose evidenciados problemas relacionados con el cumplimiento de las 6rdenes y

la calidad del producto final. (H.Vidal, 2015).



Marco Legal

Decreto 187 de 1.975 (1975, septiembre) Articulo 29°: tarjetas para el control de inventarios.

Decreto 187 de 1.975 (1975, septiembre) Articulo 30°: Contenido de la tarjeta de control de

inventarios.

Decreto 326 de 1.995 (1995, octubre) ley 174 de 1.994: Inventarios

Decreto 1333 de 1996 (2009, 29 de Julio). Estatuto Tributario Presidencia de la Republica,

Decreto 2649 de 1.993 (1993, diciembre) Normas de control de Inventarios. Capitulo Il
seccién 1. - Articulo 63. Principios y normas de contabilidad generalmente aceptados

en Colombia.

Decreto 2650 de 1.993. (1993, diciembre) Plan Gnico de cuentas para comerciantes.

Ley 223 de 1.995 (1995, 20 de diciembre). Articulo 267° Verificacidn de inventarios en
proceso.
Resolucién 356 de 2.007(2007, mayo) De la Contaduria General de la Nacion. Manual de

procedimientos del régimen de contabilidad publica.
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Marco Conceptual

Optimizacion:

Realizar una tarea de la mejor manera, pudiéndose aplicar a distintos &mbitos como la
administracion de empresas, la economia y la informatica. La optimizacion, en general,
implica lograr el mejor funcionamiento de algo, usando de la mejor forma los recursos.

(Isotools, 2022)

Planificacion:

Es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos. En términos generales, la definicion de los procedimientos y

estrategias a seguir para alcanzar ciertas metas. (Miranda, Chamorro y Rubio, 2007)

Progreso:

Desarrollo continuo, gradual y generalizado de una sociedad en los aspectos

econdmico, social, moral, cientifico, cultural, etc. (Mejia, 1998)

Control:

Es la etapa de la gestién administrativa que se refiere a la evaluacion de procesos y del
rendimiento administrativo, asi como de la identificacion de desviaciones y posibles

anomalias. (Roncancio, 2021)

Ingenieria:

Disciplina y profesion que aplica los conocimientos técnicos y cientificos y utiliza las

leyes naturales y los recursos fisicos, con el fin de disefiar e implementar materiales,
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estructuras, maquinas, dispositivos, sistemas y procesos para alcanzar un objetivo

deseado. (Turin, 2011)

Produccion:

La obtencion o elaboracion de bienes materiales y/o servicios mediante la

aportacion de trabajo. (Isotools, 2022)

Sistema Productivo:

El conjunto de agentes y relaciones productivas que tienen lugar en un

espacio determinado. (Pérez, 1995)

Programacion:

Es el proceso al que se recurre para crear algun tipo de aplicacion o
software, para materializar un concepto o proyecto que requiere de la utilizacién de

un lenguaje informatico para poder llevarse a cabo. (Servos, 2006)

Desarrollo:

Crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso, desenvolvimiento o
evolucion de algo. Designa la accion y efecto de desarrollar o desarrollarse. (Pérez,

1995)

Gestion Logistica:

Es la gobernanza de las funciones de la cadena de suministro. En distinto
grado, las funciones de logistica también incluyen el servicio al cliente, el

suministro y adquisicion, la planificacion de la produccion y el embalaje y
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ensamblaje. (Mejia, 1998)

Almacén:

El almacén es un elemento importante en la cadena logistica pues si es bien
gestionado puede ser capaz de estabilizar la produccién con la demanda ya que intenta
sincronizar las distintas carencias entre la fabricacion y la demanda, ademas supone un

suministro permanente de materia prima para el proceso de fabricacion. (Hernandez, 2007)

Recepcion De Productos:

Abarca el conjunto de tareas que se realizan antes de la llegada de los productos al
almacén, desde la entrada hasta después de su llegada. (Hernandez, 2007) establece que la

recepcion se divide en las siguientes fases:

a. Antes de la llegada: Se debe disponer de los documentos donde se describen las
cantidades y las caracteristicas de los pedidos; la lista de los proveedores; los
documentos para las devoluciones. (Hernandez, 2007)

b. Llegada de los productos: En esta etapa se verifican los pedidos cotejando lo que
Ilegd con lo que consta en los documentos de pedido. Aqui también se diligencian
las devoluciones a los proveedores en caso de ser necesario. (Hernandez, 2007)

c. Después de la llegada: Se hace control e inspeccion de los productos recibidos en
cuanto a calidad, se le asignan los codigos internos del almacén, si se utilizan y se
le asigna una ubicacion. (Hernandez, 2007)

Almacenaje:

Es la actividad principal que se desarrolla en el almacén y consiste en mantener con

un tratamiento especializado los productos, sisteméaticamente y con un control de largo plazo.



Esta funcion no afiade valor al producto, pero requiere de una serie de recursos que
generan una serie de costos: La inversion en maquinaria e instalaciones; la
obsolescencia o depreciacion de los productos almacenados; el inmovilizado o valor
del espacio que ocupa el almacenamiento; coste financiero, relacionado con el capital

empleado para la compra de materiales. (Coral, 2010)

Manutencion:

O manejo de mercancias, se refiere a la funcidén que desempefian los operarios
del almacén, empleando los equipos e instalaciones para manipular y almacenar los
productos optimizando tiempo y espacio Las operaciones de manutencidn pueden ser
simples, cuando se realizan manualmente, o complejas cuando se manejan grandes

volimenes y se utiliza maquinaria para su manipulacion. (Méndez, 2016).

Preparacion De Pedidos:

Este proceso también se conoce por el término inglés picking y se refiere
principalmente a la separacién de una unidad de carga de un conjunto de productos,
con el fin de constituir otra unidad correspondiente a la solicitud de quien hace el
pedido; esta preparacion del pedido tiene proporcionalmente el costo mas elevado

entre las actividades que se desarrollan en el almacén. (Méndez, 2016).

Expedicion:

Consiste en el acondicionamiento de los productos con el fin de que
éstos Ileguen en perfecto estado y en las condiciones de entrega y transporte

pactadas con el solicitante. (Méndez, 2016).
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Organizacion Y Control De Existencias:

Dependeré del nimero de referencias a almacenar, de su rotacion, del grado de
automatizacion de informacion de los almacenes etc. Independientemente de esto, para una
buena organizacion y control se debe tener en cuenta donde ubicar la mercancia y como
localizarla para: minimizar los costos por manejo de mercancias; maximizar la utilizacion del
espacio; utilizar de manera efectiva controles de seguridad para la manipulacion de las

mercancias. (Méndez, 2016)

Inventario:

Comprenden las materias primas, productos en proceso y productos terminados o
mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios, empaques, envases

y los inventarios en trénsito. (Guerrero, 2009)

Procedimiento:

Es el modo de hacer las tareas, es decir, son los pasos que deben seguirse para la
realizacion de un proceso. Debe existir un procedimiento mediante el cual se desarrolla un
proceso de manera secuencial e integrada, que conduzca a conformar una organizacion y un

método de trabajo, para el alcance de los objetivos de la organizacién. (Guevara, 2001).

Manual De Procedimientos:

Se puede entender por la coleccion sistematica de todos procesos realizados al interior de
la organizacion, que | e indique a los empleados cudles son las actividades que se deben cumplir

y cudl es la mejor forma de realizarlas. Permite ademas establecer los ejecutores (pudiendo ser
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dependencias o empleados segun sea el procedimiento), las responsabilidades, los

tiempos de ejecucion, los controles y las formas de utilizacion general. (Guevara, 2001).

Proveedores:

Son todas aquellas personas naturales o juridicas que comercializan bienes y/o
servicios para la fabricacion, comercializacion de los productos para la venta en
desarrollo de las operaciones relacionadas directamente con la explotacién del objeto
social, tales como materias primas, materiales, maquinaria y equipos, combustibles,

suministros, contratos de obra y compra de energia. (Guerrero, 2009)
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Marco Contextual

Seintegra del Caribe S.A.S.

Logo:

Figura 1.

Logo de la empresa

-4
oy B

EGRA
E S.A.5.

f

AL
SON

Fuente. Seintegra del Caribe S.A.S. (2020)

Historia:

La experiencia de 18 afios en el sector de la construccion del Fundador y Gerente,

Ingeniero Eléctrico Oswalth Barreto, sumada a la de los profesionales, técnicos y equipo

administrativo le permite apalancar importantes obras desde su disefio, incluyendo suministro de

material y mano de obra, hasta la construccion integral y certificacion de las instalaciones.

(Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) Quienes somos, Sitio Web https://Seintegra del

Caribe S.A.S.caribe.com/)

Sector Econémico:

Instalaciones eléctricas y Gestidn de proyectos Eléctricos en el sector Residencial,

Industrial, Comercial y Escenarios Deportivos. (Seintegra del Caribe S.A.S.(2022, marzo)

Quienes somos, Sitio Web https://Seintegra del.caribe.com/)

Sede:




Calle 42 No. 43-45- Barranquilla, Atlantico (Seintegra del Caribe S.A.S.(2022,

marzo) Contacto, Sitio Web https://Seintegra del caribe.com/)

Celular:
(+57) 3006583739 - (+57-5) 3313617 (Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo)

Contacto, Sitio Web https://Seintegra del Caribe. com/)

Email:

servicioalcliente@Seintegra.caribe.com (Seintegra del Caribe S.A.S. (2022,

marzo) Contacto, Sitio Web https://Seintegra del Caribe.com/)

Direccionamiento Estratégico De La Empresa:
Mision:

Ofrecemos soluciones integrales de ingenieria eléctrica y telecomunicaciones, de
manera agil, eficaz e innovadora dando cumplimiento a los lineamientos normativos y

reglamentacion vigentes. (Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) Misién y Vision,

Sitio Web https://Seintegradel.caribe.com/)

Vision:
En el afio 2023 seremos la empresa No.1 de la Costa Caribe en disefio y

construccion eléctrica del sector primario y estatal. (Seintegra del Caribe S.A.S. (2022,

marzo) Mision y Vision, Sitio Web https://Seintegra del Caribe S.A.S.caribe.com/)

Valores:
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Son los pilares de la cultura corporativa en Seintegra Del Caribe S.A.S y los faros que

iluminan nuestra operacion.

Pasion. Trabajan con vehemencia para que cada proyecto que tomamos cumpla con las

metas trazadas y sobrepase las expectativas.

Calidad. Se enfocan en satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindando

servicios y productos que cumplan con estandares técnicos a precios competitivos.

Trabajo En Equipo. Alcanzan los objetivos trazados gracias al talento humano

comprometido y capaz con el que contamos.

Respeto. Buscan mantener relaciones positivas con la comunidad (clientes, proveedores,
empleados, contratistas, ciudad, gobierno) aceptando las posiciones y diferencias y enfocandose

en los puntos de convergencia.

Honestidad. Su ética empresarial apunta hacia la concordancia con los valores morales y

buenas préacticas de integridad y justicia en todo lo que hacen.

(Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) Valores Corporativos, Sitio Web

https://Seintegra del Caribe.com/)

Productos Y/O Servicios Ofertados Por La Empresa:

Disefio Eléctrico. Estructuran y disefian bajo Metodologia BIM las necesidades de los

proyectos de los clientes.

Construccion Instalaciones Eléctricas. Construyen instalaciones eléctricas para Baja,
media y alta tension; en edificaciones industriales subterraneas; Instalaciones aéreas y otras

Estaciones o subestaciones eléctricas.



Mediciones Higiénicas. Realizan mediciones de los niveles de iluminacion
(Luxometria) de los puestos de trabajo con el fin de establecer la calidad de la
iluminacion.

Gestion Certificacion Retie/Retilap/Ritel. Gestionan las certificaciones Retie

Retilap y Rittel. Realizan diagndsticos para determinar el estado de sus instalaciones

eléctricas y de iluminacion.

Disefio de lluminacidn. Brindan asesoria a los clientes en el disefio y
especificacion de la iluminacion para proyectos. Ofrecemos nuevas soluciones en

iluminacion para edificaciones sostenibles y saludables.

Suministro Eléctrico. Ofrecemos suministro e instalacién de materiales y

equipos eléctricos para media/baja tension y telecomunicaciones que brinden eficiencia

energética a tus proyectos y cumplan con los mas altos estandares de calidad y seguridad.

Mantenimiento y Adecuacién. Detectamos y corregimos los fallos de las
instalaciones equipos y redes eléctricas antes que presenten alteraciones en su
funcionamiento y ayudamos a alargar la vida Gtil de subestaciones, redes eléctricas,

tableros eléctricos, conexiones eléctricas, cambio de equipos de media y baja tension.

Alumbrado Exterior y Publico. Proporcionar la visibilidad adecuada para el
normal desarrollo de las actividades tanto vehiculares como peatonales y de recreacion y
deporte es nuestro objetivo al momento de disefiar construir e instalar infraestructura de

iluminacion.
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Gerencia de Proyectos. Contamos con habilidades y experiencia para liderar los
diferentes equipos de ingenieria, construccion y administracion, aplicando metodologias

que aseguren el cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de la planeacion.

(Seintegra del Caribe S.A.S. (2022, marzo) Servicios, Sitio Web https://Seintegra

del.caribe.com/)
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Metodologia

La metodologia consta de un conjunto de procedimientos racionales utilizados para dar
cumplimiento a los objetivos que rigen este proyecto. La investigacion realizada es de tipo
descriptiva, puesto que inicialmente se identifica el problema, se analizan las diferentes causas, y
a partir de ello, se elaboran una serie de datos y herramientas como prondsticos y posibles
escenarios de planeacion agregada, programacion y control de la produccién. A continuacion, se
presentan las fases implementadas en la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. para la ejecucién de

este proyecto:

Fase 1: Realizar El Diagnostico Del Proceso Logistico De La Empresa Seintegra Del Caribe

S.AS.

Examinar Las Caracteristicas De La Problematica Y Delimitar El Interrogante Subyacente:

Como se establece en la descripcién del problema, la empresa Seintegra del Caribe
S.A.S. presenta un déficit en su cadena de suministros, iniciando en el departamento de Compras
y almacén y esta se expande a todas las demas areas de la empresa, lo cual impide su regular
funcionamiento. Para establecer un mejoramiento en los procesos logisticos se plantea el

siguiente interrogante:

¢Cual es el plan requerido para el mejoramiento de la cadena de suministros e
inventario de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. aplicando la planeacién agregada,

programacion y control de la produccion?
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De acuerdo con las investigaciones realizadas previamente, la ANECA en su programa
de ensefianza aclara la importancia de un plan de mejoramiento y menciona algunos aspectos

relevantes, los cuales se tuvieron en cuenta para la fase inicial del proyecto:

Identificar Las Causas Que Provocan Las Debilidades Detectadas:

Para la identificacion de la problematica se implementa una investigacion de campo,
donde se realizan visitas de campo y se entrevista al personal operativo para recopilacién de

informacion:
Los aspectos tenidos en cuenta son:
Enfoque De La Investigacion: Cualitativa
Muestra: Seintegra del Caribe S.A.S.— Obra eléctrica
Instrumento Técnico Utilizado: Entrevista

Poblacion Entrevistada: Trabajadores del area operativa de la empresa Seintegra del
Caribe S.A.S., como técnicos de obra, transportadores de materia prima, inspectores SISO e

ingeniero de obra eléctrica.

Recursos Utilizados: Camaras de video, documentos, uso de computadores portatiles,

planillas, elementos de seguridad.

Lugar De Desarrollo: Municipio de Barranquilla.

Identificar Las Acciones De Mejora Que Pueden Ser Aplicadas:
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La primera fase del proyecto, abarca el conocimiento de la empresa tanto en sus procesos
internos como en los externos, con el objetivo de encontrar las oportunidades de mejora que

presenta la empresa.

Inicialmente se estudia las funciones actuales de cada departamento_de la empresa
Seintegra del Caribe S.A.S, y se plantean las necesarias para que las operaciones de todos los
procesos de la organizacién marchen adecuadamente, teniendo en cuenta al personal de la

organizacion, visitantes, contratistas, y demas partes interesadas.

Esto asegura que los materiales, suministros, insumos y servicios utilizados para la
gestion Administrativa y de los proyectos en Seintegra del Caribe S.A.S. cumplan con los
requisitos especificados, procurando el uso de productos amigables con el medio ambiente y que
garanticen la seguridad y salud en el trabajo de los usuarios, y del personal de Seintegra del
Caribe S.A.S., visitantes, contratistas que sean estos de 6ptima calidad para todos los procesos

que se realicen en la compafiia.

Identificar Los Procedimientos Del Proceso A Mejorar:

Se realiza una revision de procesos internos y externos de la empresa, con el &nimo de
establecer cuales seran las acciones y actividades que deben reforzarse del procedimiento de

compras y almacén teniendo en cuenta criterios autoctonos de los procesos logisticos:

Solicitud de materiales

- Nivel de prioridad en las compras
- Cotizaciones y eleccion del proveedor a usar
- Elaboracion, legalizacion y envio de la orden de compra

- Verificacion de los productos comprados
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- Compras administrativas

- Compras de seguridad, salud en el trabajo y ambiente

Fase 2: Planeacion Agregada, Programacion Y Control De La Produccion En La Cadena

De Suministros De La Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S.

Como segunda fase del proyecto, se plantean medidas que pueden contribuir al
mejoramiento de la problematica, pero es necesario dar cumplimiento a algunos lineamientos de

esta metodologia por parte de los procedimientos de compras y almacén.

Aspectos Fundamentales De La Planeacion Agregada:

Responsabilidad Y Control. Para generar responsabilidades en todo el proceso de
abastecimiento integral y responder adecuadamente a los proyectos en ejecucién como también
los que estén por empezar, para el area de Compras y Logistica es determinante que cada persona,
comprenda claramente el grado de importancia, responsabilidad y control que ejerce su cargo no
solo en sus funciones especificas sino en toda la cadena de accion del proceso, generando el

trabajo en equipo para el cumplimiento del objetivo.

e Compras debe ajustarse a los tiempos de entrega establecidos en los
requerimientos. Como politica de Control se debe implementar formato de requerimiento

estableciendo tiempos de entregas, reales y medibles, seguin tiempos de ejecucion en obra.

e EIl Almacén de Acopio en coordinacion con Compras debe tener claro las fechas
de cumplimiento de cada requerimiento, debe ser una de las mayores Responsabilidad al
igual que control de existencias del inventario bajo su custodia y administracién, como

Politica estas Responsabilidades deben ser medidas, calculando el porcentaje de
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Cumplimiento de los requerimientos entregados y exactitud del inventario.

e Para los almacenes ubicados en cada proyecto la responsabilidad esta basada en
la custodia, Control y buena Administracion de su inventario, ya que quien responde por el
proyecto es el ingeniero residente, y es este quien emite y valida los Requerimientos a este
Almacén para ser solicitados a Compras, si se tiene inventario excesivo o insuficiente debe
ser responsabilidad compartida del residente y el Coordinador de Compras y Almacén. Para
que esta responsabilidad sea medida, se realiza una reunién anteproyecto donde se dan a
conocer las responsabilidades de cada funcionario y de no ser cumplido como se establece,
el comité Organizador del proyecto y el departamento de Gestibn Humana, tomara las

medidas pertinentes, segun la gravedad de la falta.

Fase 3: Desarrollo De Estrategias Para EI Mejoramiento De Los Procesos Logisticos De La

Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S.

Para lograr establecer estrategias de mejoramiento es necesario el uso una herramienta
administrativa llamada Matriz DOFA, la cual permite a la empresa analizar las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en el camino hacia el logro de sus metas y el entorno

comercial.
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Figura 2.
Definicion de Matriz DOFA

*Estrategia FA: Es la
estrategia a seguir
con base en las
fortalezas y amenazas
detectadas

| *Estrategia DO: Esla
estrategia a seguir
con base en las
debilidades y
oportunidades.

OPORTUNIDADES {0}
Son las
oportunidades que
se deben aprovechar

DEBILIDADES (D) 50n
los puntos débiles
internos

que se deben

internos
aprovechar

Estrategia FO: Es la
estrategia a seguir con
base en las fortalezas y
oportunidades
detectadas

*Estrategia DA: Es la
estrategia a seguir
con base en las
debildiades y
amenazas detectadas

Fuente. Elaboracion propia

Actividades Del Proceso

A continuacion, se mencionan las actividades llevadas a cabo a lo largo de las diferentes

fases, para el desarrollo de este proyecto aplicado:

Actividades De La Fasel: Realizar El Diagnostico Del Proceso Logistico De La Empresa

Seintegra Del Caribe S.A.S.

= Revision bibliogréfica de las tematicas de las lineas de investigacion de la cadena
de formacion de Industrial.

» Trabajo de campo para recoleccion de datos de los sujetos investigados.

» Anadlisis de resultados, presentacion de resultados y recomendaciones, nuevas

perspectivas de investigacion.
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Sustentacion de los aspectos relevantes de investigacion

Analisis del contexto de la empresa, identificando las necesidades y expectativas

de las partes interesadas de la organizacion.

Actividades De La Fase 2: Planeacion Agregada, Programacion Y Control De La Produccién

En La Cadena De Suministros De La Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S.

Disefio del proyecto, construyendo la estructura de acuerdo a la modalidad
seleccionada (Proyecto Aplicado de desarrollo Tecnoldgico.

Formulacion de la propuesta del proyecto encaminada a la optimizacion de
recursos de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.

Contribucion en el proceso de inventario de suministros existentes en almacén
(materia prima, dotacion, EPP, herramientas, maquinarias y equipo, equipos de

computo y oficina y equipos de transporte.

Actividades De La Fase 3: Desarrollo De Estrategias Para EI Mejoramiento De Los Procesos

Logisticos De La Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S.

Propuesta de planimetria para el mejoramiento de la logistica en el almacén de la
empresa Seintegra del Caribe S.A.S.

Informe de la solucién del problema (productos elaborados, imagenes) y los
resultados obtenidos durante el desarrollo de las practicas laborales en la empresa
Seintegra del Caribe S.A.S.

Sustentacion de analisis de resultados del desarrollo de las practicas laborales en

la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.
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Resultados

Como se menciona anteriormente, el proyecto se desarrolla bajo una Metodologia
Descriptiva que busca la forma adecuada, para obtener la claridad y exactitud para desarrollar
actividades que cumplan con lo requerido. A Continuacion, se mencionan los resultados del

desarrollo de las fases y objetivos del proyecto:

Diagnostico del proceso logistico de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.
Como resultado de la primera parte de esta investigacion se realiz6 un estudio interno de
la empresa mediante un analisis estratégico que permitié identificar los diferentes aspectos a

mejorar en cada una de las areas involucradas en el proceso logistico.

Identificacion De Las Causas Que Provocan Las Debilidades Detectadas:

Este nivel de consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna. Asi que el estudio presentado se define como una Investigacion De Campo, debido a que
los datos fueron extraidos en forma directa de la realidad, esto a través de uso de instrumentos de

recoleccion de datos para recolectar la informacion.

= |nsatisfaccion de clientes internos y externos por retardos en entregas pactadas.
= Falta de control sobre los inventarios.

= Aumento de inventarios por sobrantes sin consumo.

Identificacion De Acciones De Mejora A Aplicar:

Establecer y enumerar las responsabilidades que deben tener todos los procesos de la

organizacion para el mejoramiento de la operacion.
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Coordinador De Compras:

Recibir las RQ y darle el trdmite para el proceso de la compra

Verificar que lo requerido es lo que se necesita, para los proyectos y oficinas
administrativas.

Realiza el seguimiento detallado de la orden de compra.

Elabora la orden de compra para los insumos administrativos y para los materiales e
insumos para los proyectos solicitados.

Realizar y revisar el comparativo de las cotizaciones tanto administrativas como de
proyectos.

Priorizar las necesidades de compra

Tomar decisiones con respecto a las ofertas para sugerirlas a la alta direccion
Cumplir y hacer llegar los materiales e insumos a las obras y a las oficinas
administrativas en los tiempos establecidos

Realizar las cotizaciones previo antes de la realizacion del proceso de compras
Gestionar las necesidades de stock

Realizar inventario y reportar cuando no se tenga en stock a gerencia, para proceso de
compra

Gestionar los documentos de las compras

Controlar la calidad de los productos

Solicitar a los proveedores las fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos.

Cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento

Gerente General:

Aprueba las 6rdenes de compra para la parte administrativa y proyectos.
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Determinar y seleccionar la oferta mas conveniente técnica y economicamente.
Analiza las cotizaciones que superan el SMLV y escoge al proveedor al cual se le va a

comprar en casos particulares.

Tesoreria:

Revisar la disponibilidad de presupuesto para cada compra

Actualizar el presupuesto consumido cargando cada orden de compra generada al
respectivo proyecto

Coordinar las compras de insumos administrativos

Tramitar pagos para compras de contado, y anticipos cuando se requiera

Coordinadores De Proyectos:

Asegurarse de la disponibilidad de recursos en el presupuesto para la respectiva
compra

Establecer las solicitudes a tiempo de los bienes y servicios necesarios para la
prestacion del servicio.

Garantizar que se especifique de manera completa y adecuada cada material o
insumo al departamento de compras en la respectiva requisicion

Autorizar las solicitudes internas que se generen en el proyecto respectivo

Coordinador HSEQ Y RRHH:

Asegurarse de la disponibilidad de recursos en el presupuesto para la respectiva compra
Establecer las solicitudes a tiempo de los bienes y servicios necesarios para el area de

seguridad, salud en el trabajo y ambiente y Gestion Humana.
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= Garantizar que se especifique de manera completa y adecuada cada producto y/o
servicio por comprar en la respectiva requisicion

= Autorizar las solicitudes internas que se generen en el proyecto respectivo en SSTA.

Establecimiento De Mejoras En Los Procedimientos Del Proceso Logistico De La Empresa:

Solicitud De Materiales. Cuando se presenta la necesidad de adquirir un
producto/servicio para los proyectos, o area administrativa, el Cliente Interno debe diligenciar el
formato de Requisicion de materiales, lo entrega y/o envia al Coordinador de Compras para su
aprobacion. Esta Solicitud debe ser bien especifica en cuanto a relacion de material, cantidad
solicitada, norma técnica que aplica, incluir todas las caracteristicas del material con el fin de
evitar confusiones. En la solicitud se debe explicar el nivel de prioridad de la compra de acuerdo

a las actividades presentadas, y requerimiento de oficinas administrativas.

Nivel De Prioridad En Las Compras. En cada Solicitud, quien solicita la compra debe

especificar el nivel de prioridad en la entrega de lo requerido, de la siguiente manera:

Local Barranquilla: Lo solicitado debe ser entregado al dia siguiente en que

se entrega el Formato de Requisicién de materiales excepto que el material

Prioridad | sea de dificil adquisicion.

Otras Sucursal: La entrega se hace maximo a los dos dias en el horario de la

tarde.

o Nota: La necesidad que se defina entre el Coordinador de Compras y
Prioridad Il
Coordinadores de areas

Prioridad Ill Lo solicitado debe ser entregado una semana después de recibida la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia
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Cotizaciones Y Eleccién Del Proveedor A Usar. El Coordinador de Compras solicita
varias cotizaciones a diferentes proveedores incluidos en el Listado de Proveedores Aceptados,
las evalua teniendo en cuenta parametros de precios, condiciones de pago, efectos de entrega y
garantias ofrecidas entre otras. De acuerdo a esta revision el Coordinador de Compra decide a

cuél proveedor se le va a comprar, y elabora la respectiva Orden de compra.

Cuando no se tienen tres cotizaciones para la escogencia de un proveedor, es el Gerente
y/o Subgerente quien define si se sigue el curso de la compra o se buscan nuevas alternativas en

cotizacion.

Si se requiere comprar un proveedor nuevo el Coordinador de Compras debe realizar el
proceso de seleccion de acuerdo a lo establecido en el procedimiento para Seleccién de

Proveedores y proceder solo si el proveedor es calificado.

Elaboracion, Legalizacion Y Envio De La Orden De Compra. En la orden de compra
se debe incluir todas las caracteristicas especificas enunciadas anteriormente y agregar recursos
necesarios, equipos a utilizar y que todos los materiales, productos y equipos de medicion deben

venir acompafiados con los certificados de calidad y los certificados de calibracion respectivos.

El Coordinador de Compras entrega la Orden de Compra elaborada al Auxiliar de
Logistica y Almacén quien revisa y verifica que las cantidades y precios estén acordes con el
presupuesto y los parametros requeridos, luego ingresa la orden al archivo del presupuesto y lo
firma, con la fecha. Una vez realizado este proceso la orden se le entrega al Coordinador de

Compras quien recoge las firmas requeridas en la orden.
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Teniendo la Orden de Compra/Servicio aprobada, es pasada al area de contabilidad para
realizar el egreso y el Tesorero gestiona el pago si la compra es de contado (Efectivo o

transferencia). Si el pago es con cheque es elaborado por el Tesorero o director Administrativo.

Si las compras son a crédito el Coordinador de Compra le envia la factura al Area
Contable, para ser causada y ser archivada por el area de tesoreria, teniendo en cuenta los

tiempos de pagos del proveedor.

Verificacion De Los Productos Comprados. EI Coordinador de Proyectos y/o su
Representante en obra o encargado, define quien va hacer el responsable y determina los
parametros de control para verificar las especificaciones de los materiales comprados, esta
verificacion consiste en comprobar que las especificaciones de lo que se esta recibiendo coincida

con lo solicitado, como, por ejemplo, cantidad, marca, referencia, dimensiones, entre otras.

Para el caso de insumos administrativos, el encargado de verificar los productos
comprados es el Coordinador de cada area, quien compara la remision de lo entregado contra la

Orden de compra enviada e inspecciona las caracteristicas del material recibido.

En el caso que los productos recibidos no cumplan con las especificaciones establecidas
en la Remision, el encargado de la verificacion le informa al Coordinador de Proyecto y/o su
Representante para que éste a su vez se ponga en contacto con el Coordinador de Compra 'y

tramite la devolucion del producto.

Para dejar evidencia de la recepcion de los productos comprados se diligencia el Formato
Acta de entrega de materiales donde se especifica el material, cantidad, proveedor y si es

conforme o no. Si el producto es no conforme se procede a diligenciar el Formato Registro de
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Control de No Conformes con el fin de dar tratamiento de producto no conforme segun el

procedimiento.

Cuando se aprueba la compra de un producto o servicio, se puede pactar con el proveedor
el pago de un anticipo equivalente a un porcentaje pactado entre el proveedor y Seintegra Del
Caribe S.A.S., con el fin de que el proveedor pueda empezar las labores del servicio contratado o
el despacho del producto comprado. Se diligencia la cuenta de cobro, o factura para el respectivo

crédito, para los abonos y anticipos se tiene en cuenta los tiempos del proveedor.

Compras Administrativas. Cuando la necesidad es de insumos administrativos el
Coordinador de Compras es quien tiene la responsabilidad de la solicitud de cotizacion y
escogencia del proveedor, previa solicitud de parte del responsable del area donde se generd la

necesidad.

Compras De Seguridad, Salud En El Trabajo Y Ambiente. Para la compra de los
EPP se tiene en cuenta lo establecido en el Procedimiento de  Seleccion de EPP, velando
siempre por que se cumplan las especificaciones técnicas y normativas establecidas en la
respectiva Solicitud y la Matriz de Elementos de Proteccion Personal. Para la compra de
sustancias quimicas se tiene en cuenta los requerimientos establecidos en el Instructivo para la
Compra de Sustancias Quimicas, deben contar con sus fichas técnicas, Hojas de seguridad de

cada sustancia quimica y estar certificados por estandares internacionales.

= Cuando se requiera realizar compras de equipos, muebles u otros elementos que puedan
afectar las condiciones de salud y/o seguridad de los usuarios, se pondra a consideracién
del Coordinador HSEQ y RRHH las diferentes opciones para garantizar la escogencia de

la mejor opcion segun dicho criterio.
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Para todas las compras de sustancias quimicas o materiales, de los cuales no se tenga
certeza sobe su composicion quimica, peligrosidad y/o potencial para afectar el medio
ambiente, el responsable de compras debe solicitar al proveedor la Hoja de Datos de
Seguridad (MSDS) y ponerse en contacto con el Coordinador HSEQ Y RRHH para su
revision y visto bueno, procurando siempre la compra de sustancias, productos y quipos
amigables con el medio ambiente. Toda sustancia quimica debe contar con su respectiva

MSDS.

Para exdmenes médicos ocupacionales el responsable de compras debe solicitar al
proveedor Licencia en Salud Ocupacional del profesional médico con su respectiva hoja
de vida, certificado de calibracion de los equipos, habilitacion para prestacion de

servicios y licencia en SO del establecimiento.

Para las mediciones higiénicas el responsable de compras debe solicitar al proveedor la

licencia en Salud ocupacional y calibracién del equipo.

Para las asesorias al SG-SSTA debe solicitar licencia en SO y la respectiva hoja de vida.

Para los extintores se debe cumplir con los lineamientos internacionales para el

suministro de extintores y cumplir con la certificacion de experiencia en el mercado.

Para la gestion ambiental se debe contar con la licencia ambiental valida para la actividad

a realizar y el certificado de la disposicion final de los residuos.

Para los entrenamientos en trabajo seguro en alturas se debe solicitar: licencia para

capacitar y entrenar, licencia en SO, Certificados de las torres de entrenamientos.
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Implementacion De La Planeacién Agregada, Programacion Y Control De La Produccion

En La Cadena De Suministros De La Empresa Seintegra Del Caribe S.A.S.

Se identifican algunos factores que requieren control en cada proceso del area de Compras

y Logistica, para la optimizacion de los recursos de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.:
Conocer Como Se Definen Las Prioridades De Compra Y Despacho Para Proyecto:

Esto permitira a la empresa re direccionar las actividades, basandose en lo realmente
impacta o genere valor al desarrollo de los proyectos, por lo que se debe implementar un

diagrama de actividades basados en cronogramas, requerimientos y prioridades de cada proyecto.
Figura 3.

Controles de compra

Riesgo Control

Supervision de directivos a la

No llevar a cabo la compra con
oportunidad

Comprar a un precio por encima del
valor justo del mercado

Comprar por debajo de las
necesidades 0 en exceso

Fuente. Elaboracién propia

operacion, para llevar control de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

Solicitar cotizaciones a por lo menos
tyres proveedores direfentes

Tener determinado los minimos y
maximos indispensables para la
operacion y establecer los tiempos
en los que la compra tiene que ser
solicitada
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Implementar Control De Inventarios Desde El Punto De Acopio Hacia Los Almacenes

Satélites:

Se implementara control de inventarios desde el centro de acopio, si no se cuenta con
sistema integrado para inventario, se creard un archivo control compartido en WEB cargando el
inventario de cada almacén satélite, donde se reporten las entradas y salidas de cada uno de ellos
y pueda controlarse desde la logistica del almacén general de acopio, permitiendo tener mas
control, evitando tener inventario excesivo y lo faltantes se podra controlar con el cruce de

informaciones los requerimientos por despachar o consumo en obra.

Figura 4.

Controles de administracion de la existencia

Riesgo Control
Acceso restringido al area de
Perdida por robo o extravio del almacen, registro de entradas y
material en el almacen salidas tanto de personas como de
materiales

Conteo fisico del inventario
regular, supervisado por un area
externo

Perdida de control sobre la
existencia en el almacén

Seguimiento periodico de la
existenciay la antigliedad de los
materiales

Perdida de valor de los materiales
por deterioro o lento movimiento

Fuente. Elaboracion propia

Con la finalidad de mitigar los riesgos anteriormente mencionados se realiza una
estandarizacion en los procesos para asi orientar el proceder del cliente interno y/o externo en un

asunto determinado.
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Politicas De Para Control De Inventario, Requerimientos Y Custodia De Documentacion Del

Proceso:

Se determinaran politicas de control de documentacion para todos los almacenes y
personas responsables, dandoles a conocer que cada documento mal tramitado o mal controlado
se convierte en perdida de informacion y se transforma en perdida monetaria no contar con

informacion Eficaz

= Politica para tiempos de trdmite de documentos
= Politica para la validacion y legalizacién de los documentos
= Politica para reporte o radicacion de documentos

= Politica de diligenciamiento de documentos

Estas politicas deben ser parte de sus funciones y responsabilidades, se debe tener claro

que la falta de una de esta afecta el proceso y ocasiona perdida de informacion.

Establecer Politicas Para El Control De Requerimientos Y Despachos Para Cada
Proyecto. Desde el centro de acopio se debe llevar control del inventario existente en cada
Almacén satélite, bien sea por sistema integrado o archivo compartido, con esto se asegura que
lo que se ente enviado a los proyecto se le esté dando uso y no entrar en inventario muerto que se
convierte en dinero estancado y perdida de inventario con el tiempo, de la mano con los
Requerimientos generados se podra tener el cruce de informacion para no despachar elementos
que se encuentren disponibles y los satélites podran evidenciar que les hace falta segin sus

pedidos.

= Politica de manejo de inventario
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= Politica en tiempos de reporte de inventario

= Politica para requerimientos

Para el desarrollo de estos controles es necesario capacitar el personal existente en
manejo de informacion, es una capacitacion basica, con buena orientacion en la responsabilidad

de cada responsable. Se exponen a continuacion, los riesgos y posibles controles de produccién:
Figura 5.

Control de produccion

Uso excesivo de matrias primas o Utilizacién de formulas de preparacion,
Insumos en la produccion, desperdicio ordenes o planes de produccion con las
por arriba del estandar aceptable, bajo especificaciones precisas de utilizacion
nivel de produccion en relacion con los de los materiales

materiales utilizados

Fuente. Elaboracién propia
Documentacién Del Proceso

Se mencionan los Formatos para el control de inventario establecidos para la ejecucion de

las actividades del area de Compras y Logistica en la empresa Seintegra del Caribe SAS

Requerimiento. en este documento se debe especificar el proyecto, responsable del
proyecto, responsable de recibir el pedido, detalle de lo requerido, cantidad, unidad de medida,

fecha de requerido en obra, y su nimero consecutivo.
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Formato De Entrada. si no se cuenta con un programa de inventario, se creara un
control para digitar la entrada de insumos que recibe cada almacenista, y debe ser soportado con
las remisiones entregadas por proveedor o el centro de acopio a los proyectos, deben ser

tramitados y repostados en las 24 horas para tener control de las entregas de cada proveedor.

Lista De Entrega. Con este formato se realiza la entrega y reporte diario de los
materiales entregados en proyecto, debe ser firmado por el solicitante y por el responsable del

Almacén, detallando la fecha y detalle de los entregado.

Remisién De Despacho. este Documento se genera desde el centro de acopio al
momento de despachar a los almacenes de cada proyecto, detallando el Requerimiento y
proyecto al cual pertenece el despacho, consecutivo, fecha de entrega, detallar persona
responsable a la que va dirigido el material y detalle de lo enviado, este documento debe ser
devuelto al centro de acopio firmado en aceptacion de los recibido y cargado al inventario del

satélite para control de almacenes.

Orden De Compra. Documento que permite ejecutar un pedido ante el proveedor, debe
especificar lugar de entrega, fecha de entrega, Requerimiento al que pertenece esta compra,
detalle del pedido con unidades de medida y cantidad, valores y detalle de impuestos, descuentos
generados, péliza de cumplimiento si lo amerita y condiciones de pago, Este documento debe ser
de conocimiento de los almacenistas para que tengan claro que material y cantidad deben recibir.
También nos permite legalizar cada factura recibida ya que debe igualarse a lo facturado por el

proveedor y con esto aseguraos una buena politica de entrega por parte de los proveedores.

Orden De Servicio. Documento que nos permite contar mano de obra solicitada en cada

proyecto para la ejecucion de tareas especificas, también debe estar asociada a un requerimiento,
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responsable de validar el servicio, detalle del servicio a ejecutar, tiempo de ejecucion,

condiciones para la entrega del servicio, poliza de cumplimiento si lo amerita y condiciones de

pago.

Control De Facturas. Todas las facturas deben ser legalizadas y validadas desde el area
de compras y logistica, deben contar con su orden de compras o servicio, soporte y validacion de
entrega para ser reportadas el area financiera y contable para su programacion de pago, en este
formato se debe diligenciar el nombre del proveedor, numero de la factura, fecha de la factura,

Monto, y orden de compras a la que pertenece.

Se exponen a continuacion, los riesgos y posibles controles resultantes de la

implementacion de la gestién documental en este proceso:

Figura 6. Consumos de materias primas y salidas para despacho

+Salidas de inventarios *Todas las salidas deben *Todas las salidas deben
no autorizadas estar autorizadas y corresponder a un
registradas en el sistema pedido o remision
de inventarios valida.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias Para El Mejoramiento De Los Procesos Logisticos De La Empresa Seintegra

Del Caribe S.A.S.

A partir de los criterios anteriormente establecidos en pro del mejoramiento de las
actividades del Departamento de Compras y almacén, involucrando a cada area o departamento de

la empresa Seintegra del Caribe S.A.S. se evidencia mediante una matriz DOFA, los aspectos mas
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relevantes como Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para la optimizacion y el

manejo integral de la misma.

Figura 7.
Matriz DOFA
=  No existe un adecuado control sobre los =  Mejorar el proceso logistico, al nivel de
inventarios. inventarios.
= No hay suficientes programas de = Planes de accion por parte de la gerencia
capacitacion para el personal del area de para mayor control de los inventarios.

almacenamiento.
= Aplicacion de nuevas estrategias para la

=  No existe software para el control de optimizacion de los inventarios.
inventarios
= Aceptacion y colaboracién por parte de las
= Aumento de inventarios por partes demds dreas de la compafifa para las metas
sobrantes sin consumo; nuevos modelos sin propuestas.

registros estadisticos de consumo.

= |nsatisfaccion de clientes internos y externos

por retardos en entregas pactadas. D O
F A
= |nstalaciones fisicas adecuadas y en proceso = Exceso de material estancado.
de mejora.

=  Falta de organizacion y control en el ingreso
=  Estableciendo procesos productivos en y salida de material.
constante mejora.

= Asumir sobrecostos de almacenamiento y
=  Alto compromiso de la direccién en el dafios de los inventarios.
mejoramiento de sus procesos productivos

Fuente. Elaboracién propia

A partir de la Matriz DOFA, se establecen cuatro tipos de estrategias: (FO, DO, FA, DA)

= Estrategias de fuerzas y debilidades,
= Estrategias de debilidades y oportunidades,

= Estrategias de fuerzas y amenazas, y
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= Estrategias de debilidades y amenazas

Figura 8.
Estrategias DOFA

= Optima utilizacion de los espacios
destinados para almacenamiento
pactadas.

= lograr laintegracion eficiente de las
areas de compas y almacén,
minimizando tiempos y costos de
almacenamiento

Fuente. Elaboracién propia

FO DO
FA DA

Establecimiento del manual de
procedimientos para el manejo y control
de inventarios

Implementar mejoras en el manejo y
control de inventarios, logrando asi que
los procesos eficaces y eficientes
enfocados al mejoramiento continuo

A partir de los resultados derivados del desarrollo de la investigacion en la empresa

Seintegra del Caribe S.A.S, se logro la ejecucion de actividades, estandarizacién de procesos e

implementacion de estrategias que permitieron un mejoramiento considerable en el area de

compras y almacén de la empresa.

Proceso De Implementacion De Estrategias:

Fue dado a lo largo de las tres fases del proyecto, donde inicialmente se desarroll6 una

investigacion de la situacion actual de la empresa, y con base en la informacion recopilada se

pudo establecer las diferentes estrategias que se acoplaran con la empresa, esto se dio a través del

seguimiento de los siguientes pasos:

Paso 1. Establecer Y Comunicar Objetivos Estratégicos Claros:
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Mediante una reunion con los directivos de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S, se
expusieron los resultados de las entrevistas realizadas y el plan de trabajo para mitigar las
problematicas identificadas en el proceso productivo. Esto se anexo en el Proceso productivo y

en los Procesos de gestion integral de la empresa.

Paso 2. Involucrar Al Equipo:

Se realizé el estudio de las funciones y actividades a cargo de cada funcionario del
departamento de logistica y almacén de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S, y se realizaron
algunos ajustes en los perfiles de cargo de cada uno de ellos, (Almacenista De Obra,
Almacenista, Almacenista principal, Analista de compras, Coordinador de compras y logistica)
teniendo en cuenta el Mapa de procesos propuesto por el estudiante, con la finalidad de alcanzar

a cubrir las actividades que se encontraban sin responsables.

Paso 3. Ejecutar El Plan Estratégico:

Para generar una mejora en la cadena de suministros de la empresa Seintegra del Caribe
S.A.S., se propuso la implementacion de la planeacidn agregada, programacion y control de la
produccidn, para ello se generan nuevos formatos como el de procedimiento de control de no
conformidades para tener claridad sobre los que debe mejorarse, de igual manera se cred un
formato para establecer el procedimiento de compras, el proceso para la Evaluacion y Registro
de proveedores para llevar control sobre el procesos de compras, se establecié también un
Formato para la requisicion de materiales, este tanto para operativos y administrativos; se
adecuaron formatos como el de la matriz de identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion

de riesgos
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Paso 4. Mantener Un Enfoque Agil

Se crearon informes donde se reporta el estado del proyecto, con el &nimo de mantener a
todos informados y asi mostrar los avances y mejoras obtenidos gracias a la implementacion del

proyecto.

La implementacion de estas estrategias trajo a la empresa Seintegra del Caribe S.A.S, un
mayor control en los procesos logisticos, permitiéndole mantener un nivel 6ptimo entre
inventario y suministros, teniendo en cuenta las requisiciones de los clientes y obras ejecutadas
en el momento, liberando asi capital y reduciendo las perdidas presentadas por un inadecuado
control de su inventario. Esto sin duda trajo un mejoramiento exponencial de la calidad y mayor

satisfaccion de sus clientes internos y externos.
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Conclusiones

A traves del diagndstico llevado a cabo en la parte inicial del proyecto, se puede
evidenciar que no existen herramientas manuales o tecnoldgicas que permitan mantener
un control o una buena logistica del manejo de los materiales en Almacén, que faciliten
su ubicacion dentro del almacén, conocer su estado y su disponibilidad. Por ello, se hace
necesario la implementacion de controles 6ptimos para la circulacion de dicho material, en
tiempos cortos y que cumpla con altos estandares de calidad, lo que generaria una mayor
satisfaccion del cliente, minimizacion de costos de almacén y mejoramiento de la calidad del
producto final. Todo esto puede lograrse tan solo con reducir los niveles de inventario de la
empresa a través de un manejo adecuado del mismo, para dar solucion a esto se dio la creacién

de los diferentes formatos expuestos en el apéndice de este proyecto.

De igual manera, se establece un plan de accion para el mejoramiento de la cadena de
suministros de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S, mediante actividades generadoras de la

planeacion agregada, programacion y control de la produccion.

Finalmente, se desarrollan estrategias teniendo en cuenta los criterios evidenciados en la
matriz DOFA, para la optimizacion, manejo integral y el mejoramiento de los procesos logisticos

de la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.
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Recomendaciones
Mejorar los sistemas de operacion y funcionamiento en el area de compras y almacén de
la empresa Seintegra del Caribe S.A.S.
Actualizar los formatos existentes y generar nuevos formatos de control de materias
primas, consumibles, herramientas menores, que permitan manejar la misma informacion
de cada proyecto en todas las areas o departamentos de la empresa y cada proceso fluya
de manera organizada.
Para evitar la generacion de materias primas obsoletas o inservibles dentro de los
inventarios, se hace necesario la elaboracion de un estudio técnico de control de
suministros que establezca de manera clara los tiempos maximos y minimos de

permanencia de las materias primas dentro de los stocks de inventarios.
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Apéndices

Apéndice A.

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE EVALUACION

e e o e S

Fuente. Elaboracion propia




Apéndice B.

Proceso productivo

Proceso Productivo
Seintegra del Caribe SAS

Direccion de
Ingenieria

Direccion de obra Sl

i5e aprueba?

Audiencia de
aclaraciones

Direccion
admistrativa. de
ingenieria, de obra
de compras y
almacén y
contabilidad

v
| Diserio cléchicn

v

Revision de pla_l'_lﬂ!" ¥ — Redisefio
documentacion
r 3
NO
Gestion de certificacion

Aprobacion de disefio
eléctrico

v

| Revision de disefio |
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Apéndice C.

Procesos de gestion integral

Apéndice C. 1.

Formato: procedimiento de control de no conformidades

PROCESO DE GESTION INTEGRAL FECHA 1/04/2022
CODIGO SC-P-5G1-12
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE NO VERSION oz
CONFORMIDADES PAGINA 1dea

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar v controlar las no conformidades, con el fin de tomar accicnes para corregirlos v
3ai prevenir U ocuvenca o recurrencia en & Sistema de Gesfion de Calidad.

2 ALCANCE
Este procedimisnio aplica a todos los procesos donde s= detecte una no conformidad.
3 DEFINICIONES

Producto/Servicio: Es el resuliado de un proceso.

Proceso: Conjunio de actividades mutuaments relacionadas o que interactian, las cuales fransforman los elementos de
enirada en resultados.

No Conformidad: Incumplimiento de un reguisio.

Accion Comectiva: Accion para eliminar |2 causa de una no conformidad y esitar que vueiva a cowrir

Correccion: Accicn para eliminar una no confiormidad detectada.

Requisito: Mecesidad o expectaiva establecida, generalmentes implicita u obligatora.

Reproceso: Accion tomada sobre un producto o semicio no conforme para que curmnpla con los requisitos.
Reclasificacion: Variacion de la claze de un producto o 2enicio no conforme, de tal forma que sea conforme con requigiios
que difieren de los iniciales.

Desecho: Accidn tomada sobee un producto o senicio no conforme para impedir s uzo inicialments previato. Ejemplos
Reciclaje, destruccion.

Nota: En el caso de un senicio no confiorme, & wso se impide no continuando 2] sericio.

Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar wn producto o sericio que no es conforme con koS requizitos especificados.
Mota: Una concesion esta generalmenite limitada a la enfrega de un producio que fiene caracierisficas no conformes, dertro
de limites defimidos por un S2mpo o una canfidad acordados.

Permiso de Desviacion: Aulorizacion para apartarse de los requisitos origmalmenie especificados de un products o
sericio, antes de su realizacion.

Liberacion: Auforizacion para prosegur con la siguients efapa de un proceso, actividad de wso excusivo de los jefes de
departamentos y de la Gerencia General.

Servicio no Conforme: Es aquel senicio que no cumple con ung o varios de los reguisitos especificados.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
. Moz 150 3001:2015
Elaborado Por Revisado por Aprobado por

Yaoth Mactinez Dayelis Padilla Shirley Rodriguez Mendoza
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PROCESD DE GESTION INTEGRAL FECHA 1/04/2022
CODIGOD 5C-P-5GI1-12
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE NO VERSION a2
CONFORMIDADES PAGINA 2 de 4
i CONDICIONES GENERALES
51 Se pueden pregentar dos tipos de no conformidades; los no conformes relacionados con el seracio v los no

conformes relacionados con & incumplimiento a los procesos v requisitos dela Norma 150 900120135,

5.2 Las no conformidades se pueden detectar por |az siguientes fuentes: Quejas v reclamos de los clientes, revision de
procesns & indicadores, encusstas de safisfaccidn, resultados dz auditorias.

3.3 Loz cargos para liberar un no conforme: relacionado con el senvicio son los de nivel direcivo.

5.4 En la compaia bos tratamisnins que s les pueds brindar 3 un no conforme pusden ser Conossidn, Desviacian
Permifida, Desecho, Correcciones, Accion Correctiva.

3.5 Todas las concesiones reglizadss deben ser registradas.

5.6 La comeccion o tratamiento que 22 ke dara a los sendcios no conformes e & siguisnts:

Proceso

Servicio no conforme Comeccion

Reaponsable

5.7 Las no conformidades mas comunes qus 2 pueden presentar v su fratamiento s mussta a confinuacion:

Procesn Mo confermidades Correccion Reaponsable
Elaborado Por Revisado por Aprobado por
Yamith Martingz Dayelis Padilla Shirley Rodriguez Mendoza
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PROCESDO DE GESTION INTEGRAL FECHA 1/04/2022
CODIGOD 5C-P-SGI1-12
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE NO VERSION a2
CONFORMIDADES PAGINA 3 de 4
6. DESARROLLO
QUE SE HACE QUIEN LO HACGE REGISTRO COMO LO HACE
3e idenffican las no conformidades las
. cuales 52 onigingn a traves de la revision yio
B110enEcacon 8 | 1oe s empleados | NA verificacicn de lss actividades, productos y
|z o confiormidad. L o
sericios de los procesos misionales. (Ver
numeral 5.2)
5.2 Registrar lano Responzable del Formate reporte de | Se regisira la no conformidad en el formato
conformidad Proceso ni conformidades “Regorte de no conformidades™
Al evaluar y anslizar la gravedad & impacto
&3 Determinacion del de la mo Conformidad =2 determing el
) A Responzable del Formats reporte de | tratamients que e ke debe dar.
Tratamiente de & no . . . . :
ormidad Proceso ni conformmidades A suvez se determing quisn o quienss s2ran
Eoniormidas. los responsables ded tratamisnio y gjecucion
de aciividades.
El Responzable del fratamiento de la no
.4 Virificar y hacer conformidad debe rgpuriar al Hf:sponsd:lle
L Responzable del del proceso el irsfamiente respective para su
seguimienio al A Format reports de R
. Procesol Encargado de i venficacion. Lwego el Responsable del
iratamiento de la no ni conformidades . .
conformidad Cabdad. Proceso verifica gue & tratamiento s haya
implementado y registra si 13 accidn tomnada
fue eficaz.
Elaborado Por Revisado por Aprobado por
Yanith Martingz Dayelis Padilla Shirley Rodriguez Mendoza




PROCESD DE GESTION INTEGRAL FECHA 1/04/2022
CODIGOD SC-P-5GI-12
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE NO VERSION oz
CONFORMIDADES PAGINA 4 de 4
S Una vez 52 demuesra que el ratamiento &5
8.3 H‘.e_na]lza‘ cierre de Respuns.able del Formato reporte de | eficaz, se hace cierrs de la no conformidad,
tratamiento denola | Procssol Encargado de : . L .
) no corforrmidades dejando evidencia en & formato “Reporte de
conformidad Calbdad. . .
ni conformidades”.
i & fratamiento efectuado no es eficaz se
deja bajo responsabilidad del Responssble
del Proceso, la decision de |a pertinencia o
no de una nueya correccion, o dependisndn
Formate Reporte de | del impacto de 12 no conformidad puede
Mo Conformidades | defermingr =i Se gSner@ uwna  accidn
. Responzable del comectiva  y  sequir los pasos  del
8.6 Generacion de Proceso | Gevencia |/ Format de Procadimisnto de acciones corectivas v de
AC ) . B
Encargado de Calidad. | acciones MEora.
comectivas y de Todos los no conformes deteciados deben
mEjra ser enviados mensusmente al responssble
de calidad quien tambisn puede determinar
Si =2 requiers lomar acciones corectives
dependiendo delimpacio y reincidencia de [a
n conformidad en ks empresa.

Elaborado Por

Revisado por

Aprobado por

Yanith Mactinez

Dayelis, Padilla

Shirley Rodriguez Mendoza

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.
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Apéndice C. 2.

Formato: matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

PROCESO DE GESTION INTEGRAL recHa | |
CODIGO [5CFT-SGI
MATHRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, E¥ALUACION ¥ ¥ALORACION DE RIESGOS
i
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Apéndice C. 3.

Formato: procedimiento de compras

FECHA 1410572022
PROCESO DE GESTION INTEGRAL
cODIGO SC-P-C-04
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS VERSION 0

1.0BJETIVO

Asegurar gue los materiales, suministros, insumos y servicios utilizados para la gestion Administrativa
y de los proyectos en SEINTEGRA DEL CARIBE SAS cumplan con los requisitos especificados,
procurando el uso de productos amigables con el medio ambiente v que garanticen la sequridad y
salud en el trabajo de los usuarios, y del personal de Seintegra, visitantes, contratistas que sean esto
de dptima calidad para todos los procesos que se realicen en la compafiia.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las actividades de solicitud, compra, recepcidn y entrega de
productos ylo servicios necesarios para la operacion de todos los procesos de la organizacion,
teniendc en cuenta al personal de la organizacion, visitantes, contrafistas, y demas partes interesadas.

3. RESPONSAEBILIDADES

COORDINADOR DE COMPRAS

Recibir las RQ y darle el framite para el proceso de la compra

Verficar gue lo requerido es lo que se necesita, para los proyectos y oficinas administrativas.

Realiza el seguimiento detallado de la orden de compra.

Elabora la orden de compra para los insumos administratives y para los materiales e insumos para

los proyectos solicitados.

Realizar y revisar el comparativo de las cotizaciones tanto administrativas como de proyectos.

* Priorizar las necesidades de compra

« Tomar decisicnes con respecto a las oferfas para sugerirlas a la alta direccion

«  Cumplir y hacer llegar los materiales e insumos a las obras v a las oficinas administrativas en los
tiempos establecidos

» Realizar las cotizaciones previo antes de la realizacion del proceso de compras

» Gestionar las necesidades de stock

» Realizar inventano y reportar cuande no se tenga en stock a gerencia, para proceso de compra

» (Gestionar los documentos de las compras

« Controlar |a calidad de los productos

«  Solicitar a los proveedores las fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos.

»  Cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento

Elaborado Por Revisado por Aprobado por

Ing. Erika Vega Triana Shirley Rodriguez Ing. Oswalth Barreto
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FECHA 14/05/2022
PROCESO DE GESTION INTEGRAL
cODIGO SC-P-C-04
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS VERSION 01

GERENTE GENERAL

Aprueba las drdenes de compra para la parte administrativa y proyectos.

Determinar y seleccionar la oferta mas conveniente t&cnica y economicamente.

Analiza las cotizaciones que superan el smly y escoge al proveedor al cual se le va a comprar en
casos parficulares.

TESORERIA

Revisar la disponibilidad de presupuesto para cada compra

Actualizar el presupuesto consumido cargando cada orden de compra generada al respectivo
proyecto

Coordinar las compras de insumos administrativos

Tramitar pagos para compras de contado, y anticipos cuando se requiera

COORDINADORES DE PROYECTOS

Asequrarse de |a disponibilidad de recursos en el presupuesto para |a respectiva compra
Establecer las solicitudes a tiempo de los bienes y servicios necesarios para la prestacion del
Servicio.

Garantizar que se especifigue de manera completa y adecuada cada materal o insumo al
departamento de compras en la respectiva requisicidn

Autorizar las solicitudes infernas que se generen en el proyecto respectivo

COORDINADOR HSEQ Y RRHH

Asegurarse de |a disponibilidad de recursos en el presupuesto para |a respectiva compra
Establecer las sclicitudes a tiempo de los bienes y servicios necesarios para el area de seguridad,
salud en el frabajo y ambiente y Gestion Humana.

Garantizar que se especifiqgue de manera completa y adecuada cada producto ylo servicio por
comprar en la respectiva requisicion
Autorizar las solicitudes internas que se genersn en el proyecto respectivo en S5TA

PERSONAL EN GENERAL

Cumplir el presente Procedimiento

4. DEFINICIONES

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.

Elaborado Por Revisado por Aprobado por

Ing. Erika Vega Triana Shirley Rodriguez Ing. Oswalth Barreto
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FECHA 14/05/2022
PROCESO DE GESTION INTEGRAL
cODIGO SC-P-C-04
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS VERSION 01

Compradoer: Persona que desea adquirr un producto o servicio.

Producto: Resultado de un proceso.

Bienes: El t&rmino Bienes es el plural de la palabra bien; se refieren a cualquier cosa,
tangible o intangible, que sea util para el hombre y le satisfaga, directa o indirectamente,
algin deseo o necesidad individual o colectiva, o que confribuya al bienestar de los
individuos

Servicios: Un Servicio son un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a
alguien, algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia
otras personas con la finalidad de que estas cumplan con |a satisfaccion de recibirlos.
Contratista: El término con que se designa al contratista hace referencia al contrato que realiza
con el constructor, promator o cliente para dichas obras de construccion de acuwerdo con los
documentos del contrato, que por lo general incluyen el catalogo de conceptos, las condiciones
generales y especiales, los planos y especificaciones del proyecto arquitectdnico preparadas por
el proyectista, que puede ser un arguifecto, uningeniero civil, un disefiador industrial u otro
especialista.

Subcontratista: Un subcontratista es una persona o en muchos cascs, una empresa que firma
un contrato para realizar parte o la totalidad de las obligaciones del confrato de un tercero.
Solicitud: Se designa con el térming de solicitud a aguel documento o memerial a través del
cual se solicita algo a alguien.

5.DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:

5.1 SOLICITUD DE MATERIALES

Cuando se presenta la necesidad de adguirir un producto/servicio para los proyectos, o area
administrativa, el Cliente Interno diligencia el formato de Requisicion de matenales, lo entrega yio
envia al Coordinador de Compras para su aprobacion. Esta Sclicitud debe ser bien especifica en
cuanto a relacion de material, cantidad solictada, norma técnica gue aplica, incluir todas las
caracteristicas del material con el fin de evitar confusiones. En la solicitud se debe explicar el nivel

Elaborado Por Revisado por Aprobado por

Ing. Erika Vega Triana Shirley Rodriguez Ing. Oswalth Barreto
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FECHA 14/ 2022
PROCESO DE GESTION INTEGRAL

CODIGO SC-P-C-04

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS VERSION o1

de prioridad de la compra de acuerdo a las actividades presentadas, y requerimiento de oficinas
administrativas.

5.2 NIVEL DE PRIORIDAD EN LAS COMPRAS

En cada Solicitud, quien solicita la compra debe especificar el nivel de prioridad en la enfrega de lo
requerido, de la siguiente manera;

Local Barranquilla: Lo solicitado debe ser entregado al dia siguiente en
gue se entrega el Formato de Requisicion de materiales excepto que &l

material sea de dificil adguisicion.

PRIORIDAD | Otras Sucursal: La entrega se hace maximo a los dos dias en &l horario

de |a tarde.

Nota: La necesidad que se defina entre el Coordinador de Compras y

PRIORIDAD Il Coordinadares de &reas

Lo solicitado debe ser entregado una semana después de recibida la

PRIORIDAD Il .
solicitud.

5.3 COTIZACIONES Y ELECCION DEL PROVEEDOR A USAR

El Cocrdinador de Compras scolicita varias cotizaciones a diferentes proveedores incluidos en el
Listado de Proveedores Aceptados, las evalla teniendo en cuenta parametros de precios,
condiciones de pago, efectos de entrega y garantias ofrecidas entre otras. De acuerdo a esta
revision el Coordinador de Compra decide a cual proveedor se le va a comprar, y elabora la
respectiva Crden de compra.

Elaborado Por Revisado por Aprobado por
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FECHA 14/05/2022
PROCESO DE GESTION INTEGRAL
CODIGO SC-P-C-04
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS VERSION 01

Cuando no se fienen tres cotizaciones para la escogencia de un proveedor, es el Gerente yio
Subgerente guien define si se sigue el curso de la compra o se buscan nuevas alternativas en
cofizacian.

Si se requiers comprar un provesdor nuevo el Coordinador de Compras debe realizar el proceso de
selaccion de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para Seleccion de Proveedores y
proceder solo si el proveedor es calificada.

5.4 ELABORACION, LEGALIZACION Y ENVIO DE LA ORDEN DE COMPRA

En la orden de compra se debe incluir todas las caracteristicas especificas enunciadas
antenormente y agregar recursos necesarios, equipos a utilizar y que todos los materiales, productos
y equipos de medicion deben venir acompafiados con los certificados de calidad y los certificados de
calibracion respectivos.

El Cocrdinador de Compras entrega la Orden de Compra elaborada al Auxiliar de Logistica y
Almacén guien revisa y verifica que las cantidades y precios estén acordes con el presupuesto y los
parametros requendos, luego ingresa la orden al archivo del presupuesto y lo firma, con la fecha.
Una vez realizado este proceso |a orden se le entrega al Coordinador de Compras quien recoge las
firmas requeridas en |a orden.

Teniendo la Orden de Compra/Servicio aprobada, es pasada al area de contabilidad para realizar &l
egreso (revisar si no hacemos este paso, mirar como podemos hacerlo ojo) y el Tesorero gestiona el
page si la compra es de contado (Efectivo o transferencia). Si el pago es con chegue es elaborado
por el Tesorero o Director Administrativo.

Si las compras son a crédito el Coordinador de Compra le envia la factura al Area Contable, para ser
causada y ser archivada por el area de tesoreria, teniendo en cuenta los tiempes de pagos del

proveedor.

5.5 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

El Coordinador de Proyecios y/o su Representante en obra o encargado, define quien va hacer el
responsable y determina los parametros de control para verificar |as especificaciones de los
materiales comprados, ésta verificacion consiste en comprobar que las especificaciones de lo que se
esta recibiendo coincida con lo solicitado, como, por ejemplo, cantidad, marca, referencia,
dimensiones, entre otras.

Elaborado Por Revisado por Aprobado por
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FECHA 14/05/2022
PROCESO DE GESTION INTEGRAL
CODIGO SC-P-C-04
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS VERSION 01

Para el caso de insumos adminisirativos, el encargado de verificar los productos comprados es el
Coordinador de cada area, quien compara la remisién de lo entregado contra la Orden de compra
enviada e ingpecciona las caracteristicas del matenal recibide.

En el caso que los productos recibidos no cumplan con las especificaciones establecidas en la
Remisidn, el encargado de |a venficacion le informa al Coordinador de Proyecto yio su
Representante para que éste a su vez se ponga en contacto con el Coordinador de Compra y framite
la devolucidn del producto.

Para dejar evidencia de la recepcidn de los productos comprados se diligencia el Formato Acta de
entrega de materales _donde se especifica el material, cantidad, provesdor y si es conforme o ne. Si
el producto es no conforme se procede a diligenciar el Formato Registro de Confrol de Mo
Conformes con el fin de dar fratamiento de producto no conforme segin el procedimiento.

Cuando se aprueba la compra de un producto o servicio, se puede pactar con el proveeder el pago
de un anticipo eguivalente a un porcentaje pactado entre el proveedor y SEINTEGRA, con el fin de
gue el proveedor pueda empezar las labores del servicio contratade o el despacho del producto
comprado. Se diligencia la cuenta de cobro, o factura para el respectiva crédito, para los abonos y
anticipos se tiene en cuenta los tiempos del proveedar.

5.6 COMPRAS ADMINISTRATIVAS

Cuando la necesidad es de insumaos administratives el Coordinador de Compras es quien tiene la
responsabilidad de la solicitud de cotizacion y escogencia del proveedor, previa solicitud de parte del
responsable del area donde se generd la necesidad.

5.7 COMPRAS DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

Para la compra de los EPP se tiene en cuenta lo establecido en el Procedimiento de Seleccidn de
EPP, velando siempra por que se cumplan las especificaciones técnicas y normativas establecidas en
la respectiva Sclicitud v 1a Matriz de Elementos de Proteccion Personal. Para la compra de sustancias
guimicas se tiene en cuenta los requerimientos establecidos en el Instructive para la Compra de
Sustancias Quimicas, deben contar con sus fichas técnicas, Hojas de sequndad de cada sustancia
quimica y estar cerificados por estandares infernacionales.

Cuando se requiera realizar compras de equipos, muebles u otros elementos que puedan afectar las
condiciones de salud y/o seguridad de los usuanos, se pondra a consideracion del Coordinador HSEQ
y RRHH las diferentes opciones para garantizar |a escogencia de la mejor opcion sequn dicho criterio.
Elaborado Por Revisado por Aprobado por
Ing. Erika Vega Triana Shirley Rodriguez Ing. Oswalth Barreto




FECHA 1440512022
PROCESO DE GESTION INTEGRAL
cODIGO SC-P-C-04
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS VERSION o

Para todas las compras de sustancias quimicas o materiales, de los cuales no se tenga certeza sobe
su composicion quimica, peligrosidad ylo potencial para afectar el medio ambiente, el respensable
de compras debe solicitar al proveedor la Hoja de Datos de Seguridad (MSDE) y ponerse en
contacto con el Coordinador HSEQ Y RRHH para su revision y visto bueno, procurando siempre la
compra de sustancias, productos y quipos amigables con el medio ambiente. Toda sustancia
guimica debe contar con su respectiva MSDS.

Para exdmenss médicos ccupacionales el responsable de compras debe sclicitar al provesdor
Licencia en Salud Ocupacional del profesional médico con su respectiva hoja de vida, certificado de
calibracion de los equipos, habilitacion para prestacion de servicios y licencia en S0 del
establecimiento.

Para las mediciones higienicas el responsable de compras debe solicitar al proveador la licencia en
Salud ocupacional y calibracion del equipo.

Para las asesorias al SG-55TA debe solicitar licencia en 50 y la respectiva hoja de vida.

Para los extintores se debe cumplir con los lineamientos internacionales para el suministro de
extintores y cumplir con la cerfificacion de experiencia en el mercado.

Para |a gestion ambiental se debe contar con la licencias ambigntales. validas para la actividad a
realizar y el cerlificado de la disposicion final de los residuos.

Para los entrenamientos en trabsjo sequro en alturas se debe solicitar: licencia para capacitar y
entrenar, licencia en SO, Cerfificados de |as torres de enfrenamientos.

6.REGISTROS

Requisicion de Materiales

Cotizacion

Orden de compra

Formato de Acta entrega de materiales
Formato de registro de control de no conformes
Matriz de Elementos de proteccion personal.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Procedimiento de Seleccidn, Evaluacion y reevaluacion de proveedores
Frocedimiento de seleccion de EFP

Elaborado Por Revisado por Aprobado por
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Apéndice C. 4.

Evaluacion de proveedores

PROCESO DE GESTION INTEGRAL FECHA 2EEIz022
CODIGO
. EvaLUACION OE PROVEEDORES SCPT-L-0f

YERSION 1

DEFERNCENCIA GUE EvALUA :

EMPRESA O PROYEEDIOR :

OEJETO DEL CONTRATO

MOMERE DEL SUPERYISOR

EMCARGADD DE LA

EWgl 1IETICR] -

CRITERIOS ITEM PUNTOS

Iqual al promedio del mercado

FRECIO[20%] | Mayor que el promedio del mercado

Ilenor que el promedio del mercado

TIEMPO DE 1':'2':";5
RETRAZOEM LS |oodlas
3-10dias

ENTREGA [253]

Ilayor a 10 dias

Crédito 30 dias

FORMA OE Pago LEredito 45 dias

. Credito B0 dias
(322 Credito 90 dias

Fago de contado

Die 2 a5 ahos

TRAYECTORIA

EXPERIEMCIAL [De6 a8 sfios
[Zx) Mis de § afios
Menos de 2 afios
":"SPEEE;E]LEG":"L Cumple con requisitos legales
) Mo cumple conrequisitos
ATEMCIONDEL [Cieelente
PROYEEDOR (10| Mala
Fiegular

TIEMFO OE Die 4 horas aldia

RESPLSTA DE entre 0y 4 horas

COTIZRACZIAN [53]
Mz deundia

Entrega en nuestras instalaciones [Con recargo)

EMTREGA [10%] | Entrega en nuestras instalaciones [Sin recargo)

Se debe recoger el producto

Mo oborga garanti a

GARANTIA [10%] | Otorga garantia parcial

Oitorga garanti a total

SISTEMA DE Cumple con requisitos en SS0MA

GESTIOR SS0MA,
{552] Mo cumple con requisitos en SS50MS,

Tiene un S50MA certificado

Cuenta con licencia ambiental

ASFPECTO Cuenta con plan de gestidn de residuos

AMBIEMTAL 154 | cuenta eon un programa de gestidn ambiental

Mo cumple requisitos ambientales

&5 Necesano que el resultado de Ia evaluacion
anterior sea igual o superior a 310 puntos de 500 | Funtaje total 1]
posibles, en caso de que la calificacion del

COrNYERCION proveedor sea inferior a 310 puntos saldra del

listado de proveedores mientras se evidencia el

cumplimiento de las acciones generadas del plan
de accidn presentado.

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.



Apéndice D.
Procesos de compras
Apéndice D. 1.

Registro de proveedores

PROCEZ0 DE COMPRAS FECH& 24812022

CoDIGD SC-FT-C-02

& 7 REGIETRO DE PROYEEDORES

WERSION 1

fecha de elaboracion | bo MM il

1. Certificada de Existencia y Reprezentacion legal (Menor a 60 diasz).
Adjuntar 3 este registra: 2. Fotecopia del Fregistro Unice Tributaric FILT. [con Fecha de actualizacion legible v ne inferier a aie 2013)
5. Constancia expedida por la entidad bancaria en original donde desea que sean consignados los pagaos.

1. INFORMACION GENERAL

NHombre o Razon | NIT o CC
Diireccion Ciudad Flunicipic
Bedes Direccion Cindad Depta. TeleFono Fax Correo electrico
Principal
Zucurzal i
Fucurzal 2
Contacto Meombre Correo electronico Cargo Telefono Celular
rentas
Contacto Meombre Correo electronico Cargo Telefono Celular
carters
Certificacio Ziztema de calidad . Otros
i Mo
mes de — —
calidad Models Wersian
Principales marcas que distribugen ! Principales servicios que prestan
2_ INFORMACION TRIBUTARIA ¥ COMERCIAL
Regimen de  Comun — Simplificada — AUTORETENEDDRES RETEFUENTE
I¥A: Autorreteneder 1 2 L3 no 1 @ 1 no 1
Gran contribupent 1 Mo, Resolucion A continuacion indique cual;

Diatos para rekencion en la fuente

Compraz gerales 1 Henararied 1 Comigiond Fervicios generales | — Arrendamiente 1

Otros: 1 Cual:
Actividad econemica iU 1

3- REFERENCIAS COMERCIALES ¥ BANCARIAS

Referenciaz Comerciales
Mombre Dlireccion Ciudad Dipko. Telefono

Referencias Bancarias,
Mombre Dlireccion Ciudad Dpte Telefonos

4. CONDICIONES COMERCIALES

Diins de financiacian C 5 dins 1 30 dias T 45 diaz [ &0 dins Citrar
Diescucnta par prants paga |

Cupo de credita |
MOTA: S no se especifican los Dias de financiacion inmediatamente e asignara un plazo de paga de 60 dias radiscion Facturs

Obserraciones

MNo. D la cuents Aharras Corricnte Tirular de la cuenta

Autariza o SEINTEGREA DEL CARIGE £.4.5 ., consi?nar «h |3 cucnta bancaria indicada, ¢l valor correspandicnts al pago de Facturas

Banza | | Sucursa‘ Cindad |
NOTA: Para agilidad en precesos financieres recomendamaos registrar su cusnta de Bancolembia o Helm Bank

Persona que diligencia

Hombre y firma Representante legal Carge
DECLARD QUE ME SOMETO A LAS DISPOSICIONES @UE RIGEN EM SEINTEGRA DEL CARIBE 3.4.5, LA RELACIONES COMERCIALES., IGUALMENTE ME COMPROMETO A
INFORMAR OPORTURNARMENTE LOF CARMEIDSE RUE MODIFIRUEN EL FREZENTE REGIETRO, CORMO TAREBIEN TODA ¥ARIACION DE PRECIOS,
NOT A: 21 LA DOCURENT ACION PRESENT ADA MO ES VERIDICA, SEINTEGRA DEL CARIEE £.4.5., CAMCELARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES, AL
ADYERTIR IRREGULARIDAD.

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.



Apéndice D. 2.

Procedimiento de evaluacion y re-evaluacion del contratista o proveedor

PROCESO COMPRAS FECHA 16/08/2021
) CODIGO SC-P-C-03
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y RE- VERSION 02
EVALUACION DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR : .
PAGINA 1de 8

1. OBJETIVO

Describir el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas que lleva a cabo
SEINTEGRA DEL CARIBE 5.A.5 para la adguisicién de servicios o productos, garantizando el
cumplimiento de los requisitos de calidad del producto, seguridad, Gestidn de la seguridad v salud
en el frabajo y medio ambiente.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para fodos los proveedores y contratistas actuales y nuavos. El proceso de
seleccion y evaluacion de proveedores busca que los servicios o productos gue se van a contratar
estén dentro de los requisitcs exigidos por SEINTEGRA DEL CARIBE S.A.S, con el anime de dar
cumplimiento a los requerimientos tanto de nuestros clientes intermos como externos.

3. RESPONSAELES:

+ COORDINADOR DE COMPRAS: &l director responsable de garantizar el cumplimiento de los
elementos establecides en este procedimiento es el coordinador de compras.
Cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento

+ GERENTE: Proveer los recursos para la compra de los productos e insumos requendos para la
gjecucion de las actividades de |a organizacion.

+ DIRECTOR ADMINISTRATIVO: Aprueba los pagos de proveedores para la parte administrativa y
de proyectos.

+ TESORERIA: Revisar la disponibilidad de presupuesto para cada compra, Montar los pagos de
proveedores en efectivo o cheque

+ TRABAJADORES EN GENERAL: Cumplir y hacer cumplir este procedimiento.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Proveedor o contratista: Persona o empresa que abastece servicios y/o productos a SEINTEGRA
DEL CARIBE 8.A.8.

Servicio: Los resultados generados por las actividades en la interrelacidn enfre el proveedor y el
cliente y por las actividades internas del proveedor para atender lasnecesidades del cliente. Dentro de
servicio, estan incluidas las actividades técnicas realizadas por personal técnico o tecndlogo, y las
actividades realizadas por profesionales (por gjemnplo, digitalizacion de informes, toma de muestras,

Elaborado Por Revisado por Aprobado por

Ing. Enka Yega Triana Shirley Rodriguez Ing. Qswalth Barreto
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PROCES0 COMPRAS FECHA 16082021

CODIGO SC-P-C-03

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y RE-

EVALUACION DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR | VERSION 02

PAGINA 2de 3

Andlisis de laboratorio, realizacién de una auditoria consultora, realizacion de parteo totalidad de un
estudio, emisidn de conceptos profesionales o técnicos).

Cliente: El receptor de un servicio suministrado por el proveedar.

Cotizacion: oferta de bienes y/o servicios que un proveedor propone, en la cual indica sus condiciones
comerciales (precios, fiempo de entrega, descuentos, forma de pago, garantias, etc.)

Bien: Articulos inventariables o activos de cualquier clase, incluyendo el efective, activos fijes, los
materiales y articulos en proceso de produccion.

Seleccion de proveedor ! contratista: Proceso mediante el cual se escogen losproveadores de
bienes yio servicios para la empresa.

Evaluacion de proveedores / contratistas: Proceso de verificacidn y valoracion de la informacion
imicial suministrada por los aspirantes 3 provesdores de laempresa. La cual es necesaria para
ingresar a la base de datos de proveedoresde [a empresa y determinar pericdicamente la continuidad
de estos.

5. DESARROLLO
5.1 CONDICIONES GENERALES

Entre las compras de productos / servicios criticos que realiza SEINTEGRA DEL CARIBE 5.A.S s
encuentran:

# Equipos, suministros y accesorios exigidos para el cumplimiento de ANEXC GEMERAL
REGLAMENTO TECMICO DE INSTALACIONMES ELECTRICAS, RETIE, segun la tabla MNo. 1
PRODUCTOS OBJETO DEL RETIE, relacionadas con los procesos de disefio, ensamble, montaje
y pta. en marcha o comercializacion deben dar cumplimiento a los requisitos establecidos en éste
ydemostrario mediante un certificado de producto conforme con el presentereglamento.

PRODUCTOS QUE REQUIEREN CERTIFICADO DE PRODUCTO CONFORME

= Aisladores eléctricos de vidrio, ceramica y otros materiales, para uso
en lineas, redes, subestaciones y barrajes eléctricos, de tension

superiora 100 V.
# Alambre de cobre aislado o sin aislar, para usc eléctrico.
« Alambres de aluminio aislado o sin aislar, para uso eléctrico.

Elaborade Por Revisado por Aprobado por

ng. Erka Vega Thana Shirley Rodriguez Ing. DsweEli Bamretn




PROCES0O COMPRAS FECHA 16/08/2021
_ CODIGO | SC-P-C-03
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y RE- VERSION -
EVALUACION DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR | *— -
PAGINA 3ded

Eandejas portacables.

Bombillas o lamparas incandescentes de potencia mayor a 25 Wy
menor de 200 W. y lamparas fluorescentes- compactas de uso
doméstico o similar,

# Cables de cobre aislado o sin aislar, para uso eléctrico.

s Canalizaciones y canaletas metalicas y no metalicas.

s Cinta aislante elécirica.

+ Clavijas eléctricas para baja tension.

» Contactores eléctricos.

+ Conector para electrodos de puesta a tierra.

» Dispositivos de proteccidn contra sobretensiones transitorias paramenos de
1000 V.

# Dispositivos de proteccion contra sobretensiones transitorias para
mas de 1000 V y menos de 66 kV (limitadores de tension).

» Dispositivos de proteccion conira sobretensiones transitorias paramas de 1000
Wy menos de §5 kY {(amortiguadores de onda).

s Electrodos de puesta a tierra en cobre, acero inoxidable, acero
recubierto en cobre, acero con recubrimiento galvanizado o cualquier
tipo de material usado como electrodo de puesta a tierra.
Extensiones eléctricas para tension menar a 600 V.

Fusibles
Generadores de corriente altema o continua, de potencia igual amayor de 1
KA, incluyendo grupos electrdgenos v peguefias

+ Interruptores o disyuntores automaticos para tension menor a 1000
V.

» Interruptores manuales o switches de baja tension, para usodoméstico o
similar.

+ Motores eléctricos para tensiones nominales mayores a 25 Vy
potencias iguales o mayores a 375 W de comriente continua o
alterna, monofasicos o polifasicos

» Poraldmparas para bombilla incandescente, de usos doméstico o
Similar.

s Pulsadores.

+ Tableros, paneles armarios para tension inferior o igual a 1000 V.

* Tomacorrientes para uso general o aplicaciones en instalaciones
Especiales

+ Transformadores de capacidad mayor o igual a 3 kWA

» Tubos de hisrro o aleacion de hierro, para instalaciones elécticas.

s Tubos no metalicos para instalaciones elécfricas.

» Productos para instalaciones clasificadas como peligrosas.

Elaborade Por Revisado por Aprobado por
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PROCES0 COMPRAS FECHA 16082021

_ CODIGO | SCP-C-03
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y RE-

EVALUACION DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR | VERSION 02

PAGINA 4ded

Unidades ininterrumpidas de potencia - UPS

+ Unidades de tension regulada (requladores de tension).
Productos utilizados en instalaciones especiales y ambientes
especiales (Areas clasificadas).

L]

Provesdores de equipos o elementos de montajes industriales en lasinstalaciones del cliente,
excepio cuando se trate de compras eventuales.

Provesdores que nos suministren servicios, transportadores de carga y personas a nivel terrestre,

Contratacion de profesionales o compafiias prestadoras de servicios o capacitaciones, (asesores,
consultores, gestores de residucs peligrosos, senicios médicos y de emergencias, ).

Mantenimiento de equipos crificos: (servidores, planta telefdnica y equipos de comunicaciones,
redes eléctricas, impresoras, equipos de medicion, equipos desmergencia, pehiculios)

Elementeos de proteccion personal.

Laboratorios de analisis.

Provesdores cuya compra es eventual, no se diligencia el formato de seleccidny evaluacidn, en
este caso los criterios se reducen al cumplimiento de especificaciones tecnicas

Suministro de equipos de medicion eléctricos

Calibracion de equipos medicidn H3E

El coordinador de compras y logistica recibe del coordinador HSEQ los requisitos, técnicos de calidad,
legales y de saguridad, Gestidn de Ia seguridad y salud en el trabajo y medio ambients exigibles al
provesador

La coordingcion de compras y logistica es también la encargada de buscar confratistas cuando son
[para tareas como mantenimientos y servicios en gensral. Cuando se trate de servicios profesionales
para auditorias, estudios o gestion empresarial, el duefio de cada proceso se encargara de buscar los
potenciales provesdaores.

Elaborade Por Revisado por Aprobado por
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PROCESO COMPRAS FECHA 16/08/2021
_ CODIGO | SCP-C-03
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y RE- VERSION =
EVALUACION DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR | “—
PAGINA 5de

5.2 METODOLOGIA
5.2.1 SELECCION, EVALUACION Y RE-EVALUACION DEL CONTRATISTA OPROVEEDOR

Para la seleccion y evaluacion de proveedores ylo confratistas catalogados como provesdores criticos
se tendran en cuenta los criterios que se presenten a continuacion;

+ El coordinader HSEQ entrega al Coordinador de Compras para cada proveedor a seleccionar, los
requisitos HSE a solicitar en &l formato (Lista de chequeo requisito hseq para proveedores y
confratistas).

+ El Coordinador de Compras y Logistica realiza la solicitud de |2 informacion al proveedor |/
contratista. Posterior a esta verificacion de informacidn, &l coordinador de compras v logistica,
valida la documentacién y criterios definidos en el formato de Evaluacion de provesdores (SC-
FT-C-01), con base en los histdricos de compras de la companiia del ditimo afio.

# El proceso de compras y logisfica solicita a cada proveedor los documentos necesarics para
realizar la inscripcion del mismo. [ 3C-FT-C-02) Registro de proveedores, rut, certificado CC, etc...

+ La coordinacion de compras y logistica es quien define la aceptaciin del contratista o proveedor,
y posterior registro en el sistema.

« L3 evaluacion serd desarrollada por la Coordinacion de compras y logistica quien solicitard planes
de accicn al proveedor yio contratistas cuando su calificacion este por debajo de 310 puntos o
cuando asi sea superior a este puniaje considere necesario la mejora en algln aspecto por parte
del provesdor
! Contratista. Esta evaluacion se repite (re-evaluacion) anualmente.

En el formato de Evaluacion de provesdores (SC-FT-C-01) se encuentran los siguientes criterios cada
una con una valoracion diferente y un peso porceniual en la evaluacion total del proveedor. Para
mantener al proveedor dentro de [3 base dedatos de 13 empresa, es necesano que el resultado de la
evaluacion anterior sea igual o superior 8 310 puntos de 500 posibles, en caso de que |a calificacion
del proveedor sea inferior a 310 puntos saldra del listado de provesdores mientras se evidencia el
cumplimiento de las acciones generadas del plan de accitn presentado. A los provesdores que
obtengan calificacién aceptable se les debe solicitar trabajen en el fortalecimiento de los items en los
cuales su calificacian no fue la mejor. El saguimiento a estas mejoras se realizard timestralmente.

Elaborade Por Revisado por Aprobado por
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En la Tabla 1 se describe 2l peso porcentual de cada uno de los factores y con lospuntos asignados 3

cada uno

Tabla 1. Distribucion porcentual

Factor Puntos %
Precio 100 20%
Tiempo de respussts de cofizacion 25 oo
Tiempo de refraso en la entreqa 126 26%
Entrega a0 10%
Forma de pago 15 3%
Trayectoria (Experiencia) 10 2%
(Garantia 50 10%:
Sisterna de gestion S30MA 28 5%
Aspecto leqgal 28 5%
Aszpecto ambigntal 28 5%
Atencidn del proveedor 50 10%:
500 100%

En la Tabla 2 se describen cada uno de los factores y los posibles puntos aasignar durante 13
evaluacion a proveedores

Tabla 2. Factores y puntos

Precio
lqual al promedio del mercado a0
Mayor que &l promedio del mercado 30
Menor gue el promedio del mercado 100
Tiempo de retraso en la entrega
0 dias 125
1-2 dias 100
3-10 dias 7a
Mayor a 10 dias 50
Forma de pago
Crédito 30 dias ]
Crédito 45 dias g
Crédito 60 dias 12
Crédito 90 dias 15
Pago de contado 3
Elaborado Por Revisado por Aprobado por
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PROCESO COMPRAS FECHA 16082021
_ CODIGO 5C-P-C-03
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y RE- VERSION 02
EVALUACION DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR i
PAGINA Tded
Tabla 2. {Continuacion)
Trayectoria (Experiencia)

De 235 afios 5
De§adafios ]

Mas de 8 afios 10

Menos de 2 afios 3

Aspecto legal
Cumgple con requisitos legales 25
Mo cumple con requisitos 0
Atencion del proveedor

Excelente 80

Mala 0

Feqular 25

Tiempo de respuesta de cotizacion

De 4 horas a 1dia 18

entre 0 y 4 horas 25

Mas de un dia 0

Entrega

Entraga en nuesiras instalacionas (Con recargo) a0

Entrega en nuesiras instalaciones (Sin recango) a0

Se debe recoger el producto 15

Garantia

Mo otorga garantia 0

Otorga garantia parcial 20

{Otorga arantia total a0

Sistema de gestion SSOMA

Cumgple con requisitos en S30MA 18

Mo cumple con requisitos en SS0MA 1]

Tiene un S30MA cerificado 25

Aspecto ambiental

Cuenta con licencia ambigntal 25

Cuenta con plan de gestion de residuos 25

Cuenta con un programa de gestidn ambiental 25

Mo cumple requisitos ambientales 1]

Con los resultades obtenidos se obtiene un rango o promedio de calificacion delcontratista como s
muestra en la Tabla 3.

Elaborade Por Revisado por Aprobado por
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Tabla 3. Clasificacion de evaluacion
CALIFICACION OBTENIDA
Clasificacion Rango de puntos
Compafiias idonea =425
Comparias aceptable Enirg 310y 424
Compafiias para trabajar con
supervisién continua Entre 250y 308
Compafiias no aptas <160

5.2.2 Casos especiales de seleccion y evaluacion

Se acepta la seleccion de un solo provesdor f contratista, en los siguientes casos:

# (lue Sea un requisitc del cliente trabajar con alguien en particular (persona cempresa).

# Eldnico en &l mercado

# Definido por alianza estratégica

En todo caso, si para la seleccion se cuenta solo con un candidato, deberealizarse la evaluacion
de los aspectos HSEQ, estratégicos y comerciales.

6 DOCUMENTOS RELACIONADOS

+ Registro proveedores (SC-FT-C-02)
+  Evaluacion de proveedores (SC-FT-C-01)
+ Lista de chequeo requisitos H3EQ para proveedores / confratistas

Elaborado Por

Revisado por

Aprobado por

ng. Erika Vega Thana

Shirley Rodriguez
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Formato: requisicion de materiales
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o PROCESO DE COMPRAS FECHA 3/11,/2020
I‘:/:I : FORMATO: REQUISICIGN DE MATERIALES CODIGO | SC-FT-C-03
PROYECTO: VERSION 1
FECHA SOLICITUD | | | SOLICITUD No.
JUATIFICACION
oT: Ccomeo [Hacer laz especiFgfji?sI?g:igeuntesde la solicitud) LD AL SDEE:T*D LI':EEEE::F‘ F:I:Eél:::;u DBSE:E‘;*CIU
CIMENTACION 101112020

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
Unidad: Bolsa, Cufiete, Galon, Garrafa, Metro, Paquete, Pote, Rolle, Unidades, Pulgadas

CONTROL NOMBRE ¥ APELLIDOS CARGO

SOLICmO

AUTORZO

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.



Apéndice E.

Manual de Funciones

Apéndice E. 1.

Perfil del cargo: Almacenista De Obra

Pagina 1 de 3

Version: 01

Area:

Mombre del cargo:

Le reporiaa:

Le reportan:

Procesos en los que participa

Deacripcion General del
Cargo

Perfil del Cargo

Funciones Especificas:

Funciones Generales:

Manual de Funciones

Compras

Almacenista De Obra

Almacenista Principal v Lider de compras v Logisfica

Mo recibe

Compras
Fealizar lz= [abores de contral y registre de scusrdo con sy especialidad, de entradas v
sdlidas de materiales, equipos, producios, herramientas, Dotacion v ggp, € insumos varios
y ofros bienes propiedad o en cusiodia de la empresa, de su almacenamiento, asi coma
verificar v framitar la docummentacion para el reabastecimients oporfunc del almaceén de
obra, de acwerdo con las drdenes del residente de obra, coordinador de proyecios o jefe
SUDEror.
Formacion: Téchico o Teondlogo en Almacén, Bodeoa, Logistica o carreras afines.
Conoccmientos: 5's y logisfica, planeacion de inventarios, manejo Office.
Expetiencia: 1 8 3 afos de experiencia como almacenista.

1.
2

w

12.
13.
14.
13.

Mantener el orden v asen de los matenaes del almacén da obea y almacén principal.
Recibe, revisa, organiza, resguardsr v suministrar los materiales, equipos, dotacion,
EPP, herramienias v productos que lleguen al almacén de obra v a almacén prncipal
Reporir las herramient3s, equipos, productos y mercancias que =2 percben
dafiadas &l recibirlzs en el almaceén de obra v &l recibirias al aimacén principal.
Reporiar las heramisnias y equipos existentes en el almacen principal que requisran
manterimiento, este reporte debe realizarse a través de un formato, e cual serd
enfregados ylo enviado al jefe de compras v Ingisficg. o Jefe de 55T

Reporiar las herramisnizs v equipos v elementos que 52 encuentren en mal estado, v
dar de bgja las herramientas y equipos que requisran.

Registrar y Bevar & control de equipos, materiales v peoductos que ingresan i
egresan del almacen de cbra.

Diztribuir y movilizar materiales y equipes solicitados dentro de la empresa.

Realizar los invenitarios en conjunto con el jefie de compras y logisfica del almacén.
Suministrar los elementos que le s2an requendos por & personal autorizado.

Revisar las especificaciones y las condiciones fisicas de Iz heramienta, yio eguipo y
material solicitado.

Rendir las cusnias que le son solicitadas y en 13 periocidad. requenda por jefe
inmediato yo por Gerencia,

Reslizar por lo minimao de forma mensual el inventario del almacén prncipal.
Responsable de los materiales exisientes en el almacén de obra y almacén principal
Organizar y adecuar las heramientas, matssiles y elementos en el almacsn.

' Iz demas funcionss asignadas por 2l jefe inmediato.

Funciones relacionadss con Ssguridad v s3lud en 2l frabajo.

1.
2
3

4

w

Procurar &l cuidado integral de su salud;

Surministrar informacion clara, veraz v completa sobre su estado de salud
Cumglir las normas, reglamentos & insfrucciones del Sistema de Gestion de la
Sequndad v Salud en &l Trabajo de |z empresa

Informar oportunamente al empleador o contratanie acerca de los peligros v riesgos
lzienizs en su sitic de trabajo

Paricipar en las actividades de capacitacion en seguridad v salud en el frabajo
definido en &l plan de capacitacion del S5-55T

Parficipar y contribuir al cumplimiento de los objefivos del Sisterma de Gestion de la
Sequridad v Salud en el Trabajo 3G-55T.
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7. Cumplr y promover oon los Protocolos de Bioseguridad.
8. Hacer buen uso d= los Epp.
9. Cumplir con las pausas acihvas.

10.Cwmplir con lzs normas de Higiene v cuidado de Medio ambients comao lo estipula el
Programa de okden, 3320 y cuidado del medio ambienis.

11. Curnplir con chatas de segquridad cuando s2an asignadas.

Funciones relacionadas con calidad

12.Cumplir con 2 debido diigenciamiento de los documentos.

13 Impulzar el mejoramiento contirwo de log procesos en los que se inwolucne.

14 Participar acivamente en |as capacitaciones realzadas o palnocinadas por la empresa.
13 Portar debidaments 2l uniforme.

16.Fortar debidaments su came y velar por su buen estado.

17 Promover una buena comunicacon con los irabajadores, provesdores v clientes dela
EMpress.

Comocimientoespecifico Software

o Codificar la mercanciz 2 ingresaria al almacen. ¢ Mansio de Excel (indispensabls)
»  Regisiro de archivos de enfrada, y sdlida de dlmacen | e Hesamizntas ofimaticas

principal . o * Paquete de Office
& Elaborar eniradss y salidas de maleria prima.

*  Inventanios.

Habilidades
G pueden incluir o refirar dlgunas habilidades Eajo Wedio

Habilidades de iderzzga X
(esfidn de equipos

T
o

Gesfion del fiempo
Gestion dzl rendimiento
Trabajo baj presion
Toma de decisiones
Azertiidad

Expresion org

S | e |

Habildades de estucha
Habibdades de servicio al clizniz X
Creatividad X

Elaborado Por Revizado por Aprobado por
Erika Vega Triana Shirley Fiodriguez Czwalth Bamslo
Coordinzdar BR 20 Difeccite Admirisrat Cerert

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.



Apéndice E. 2.
Perfil del cargo: Almacenista

Pagina 1 de 4

Versién: 01

Area:

Mombre del cargo:

Le reportaa:

Le reportan:

Procesos en los que participa

Descripcion General del
Cargo

Perfil del Cargo

Manual de Funciones

Compras

Almacenista

Anslista de Almacén, Lider de compras y Logistica
MA

Compras

Realizar las labores de control v regisiro de acuerdo con su especialidad de regepoionar,
organizar, resguardar, v suministrar los materiales, equipos, herramientas, y producios,
recthe, revisa y organiza los equipos, herramientas v materiales de la organizacion,
reporta al lider de compra las herramientas, materales v equipos que percbe dafados
Colabora en la clasficacion, codificacion y rotulacion de las mercancias, productos
quimicos y demas gque ingresen &l almacén, registrs v lleva el contral de equipos,
herramientas, materizles, dotacidn, gpp & insumes varics, v otroe bienes de la
DrgEnizacian que ingresan y salen del almacén, verifica y tramita la documentacion para el
reabastecimiento oportuno del almacén de obra, d= acuerdo con las drdenes del
rezidents de obra, coordinadar de proyectos o jefe superior.

Requisitos Especiales:
Edad: Mayor de 23 afios
Estado Ciwil: NA

Lugar de Residencia: Debe residic en la ciudad donds =2 ejecutan las |sbores de los
proyectos.

Disponibilidad para visjar: NA

Educacion Requerida:
Bachiller, Técnico o Tecndlogo en Logistica, Bodega o Carreras sfines

Experiencia requerida:
Ce 1a J afios de experiencia como almacenista

Formacion especifica y Conocimientos Especiales: 5's v
logistica, planeacidn de inventarios, mangjo de  inventarios
Manejo de office, herramientas ofiméticas, Manejo de Excel
Indispensable.

Formacion en 5G|

Yer programa de capacitacion en SGI

Habilidades requeridas para el cargo:
Trabajo bajo presidn

Creativo

Orentade a Resuliados

Trabajo en equipo

Apertura para aceptar sugerencias
Proactvo

Rezponsable

Crganizado
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Funciones Especificas:

Funciones Generales en
seguridad y salud en el
trabajo y ambiente:

10.
1.

12,

13
14.
13.

16.

17.
18.
19.

0.
21.

o3
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Mantener 2| orden vy aseo de los materales, equipos, herramientas, v demas insumaos
del almacen.
Recepcionar materias primaz, materales, equipos, heramientzs, y demas insumos
en el almacsn.
Revisa, organiza, resguardar y suministrar los materiales, equipos, dotacion, EFP,
herramientas v productos que lleguen al almacén de las oficings, y verifica que ==
tenga todo organizado en el almacén de |32 cbras.
Reportar ante 2l lider de compeas, las hemwamientas, equipos, productos v
mercancias que se perciben dafiadas al recibidlas en el @macén de obra v al
racibiflas en almacén principal.
Reportar las herramientas v equipos existentes en 2l almacén principal que requisran
mantenimiento, este reporie debe realizarse & través de un formato, el cual sera
entregades yio enviado &l jefe de compeas v bpgisticg, o Jefe de 55T
Reportar las herramientas y equipos y elementos que se encueniren en mal estado, y
dar de baja |as herramienias v equipos qus requigran.
Registrar v llevar &l control de equipos, materiales v productos que ingresan v
egresan del almacen.
Diztribuir y mavilizar materiales v equipos solicitados dentro de la empresa.
Reahzar los inventanos en conjunto con el jefe de compras y logistica del almacen.
Surministrar los elementos que le sean requendos por los hderes autorzados.
Revisar las especificaciones v las condiciones fisicas de la herramienia, yio equipo v
matenal solictado, antes de ser entregada.
Rendir las cuentas qus le zon solictadaz y en |z penogidad requerida por jefe
inmediato yio por Gerencia.
Reahzar por lo minimo de forma menswal el inventano del almacén pancipal.
Responsable de los matenales exstentes en el almaceén de obra y almacén principal
Asegurar la entrega a tiempo de los materigles, equipos herramientas v ofros, en las
obras y ohona
Reportar ante el analista de compras v lider de compra cugndo se esté agotando el
inventano del almacén.
Control de archivo fisico de los mowmientos de almacen.
Reshzar requisicion de matenal de existencias WS requenmientos
Entrega de facturss y remiziones a los proyectos donde se envie materisles, equipos
v herramientas.
Mantizne niveles de stop adecuados.
Y las demas funciones asignadas por el jefe inmediato.
Procurar &l cuidado integral de su salud;
Surministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud
Cumplir |as normas, reglamentos e mstrucciones del Sistema de Gestidn de |a
Seguridad v 3alud en el Trabajo de la empresa
|nformar cportunaments al empleador o contratants acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sibo de trabajo
Paricipar en las actividades de capactacion en seguridad v zalud en el trabajo
definide en 2l plan de capacitacion del 3G-55T
Pariicipar v contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Segundad y 3alud en el Trabajo SG-35T.
Cumplir v promaover con los Protocolos de Biossgundad.
Hacer buen uso de bos Epp.
Cumplir con |az pausas activas.
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10.Curnplir con las normas de Higiene v cuidade de Medic ambiente come lo estipula el
Programa de orden, aseo v cuidado del medio ambiznte.
11. Cumnplir con chadas de seguridad cuando sean asignadas.
12. Participar y contrbuir al cumgplimients de los objetvos del Sistema de gestion integrado.
13 Realizar una disposicidn adecuada en los residucs generados e implementar y fomentar
reciclaje
Funciones relacionadas con calidad:
12.Cumnplir con 2l debide diligenciamients de los documentos.
13 Impulzar 2l mejoramiento continue de los procesos en log que se involucre.
14 Participar activamente en |as capacitaciones realizadas o patrocinadas por la empresa.
15 Portar debidamente &l uniforme.
16.Portar debidamente su carne v velar por su buen estado.
17 Promover una busna comunicacidn con los trabajadores, provesdores v clientes de la
empresa.
Autoridad: Ezte cargo no poses autoridad sobre ningln oftro cargo en |la empresa.
Rendicion de cuentas en S5TA:
E=te cargo responde par sus actividades ante la Coordinacion HSEQ y RRHH
Examenes meédicos ocupacionales:
“fer profesiocorama
Hahbilidades
Se pueden incluir o refirar algunas habilidades Bajo Media i
Hahbilidades de liderazgo X
Gestidn de equipos x
Geston del iempa x
Gegtiin del rendimiento X
Trabajo bajo presian X
Toma de decigiones X
Azertividad X
Exprezion oral X
Hebibdades de escucha X
Habilidades de servicia &l chente X
Creatividad X
Elaborado Por Revisado por Aprobado por
Enka \Veoa Trana Shirley Rodriguez O=walth Barreto
Coordinador RRHH v HSECQ Direccion Administratva Gerente

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.
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Area:

Mombre del cargo:
Le reportaa:

Le reportan:

Procesos en los que
participa

Descripcion General del
Cargo

Perfil del Cargo

FuncionesEspecificas:

Funciones Generales:

Manual de Funciones

Compras
Almacenizta Prncipal
Lider de compras y Logistica

Almacenizta de Obra y auxibares de almacén.

Compras

Realizar laz laborez de control v registro de acuerdo con su especighdad, de entradas y zalidas
de materiales, eguipos, productos, heramientas, insumos de telecomunicaciones v otros
hienes propiedad o en custodia de la empresa, de su almacenamiento, asi como venficar ¥
tramitar la documentacion para el reabastecimiento oportuno en los almacenss, de acuerdo con
laz drdenes del jefe directo o de bos autorizados por él.

Formacion: Técnico o Tecndlogo en Almacén, Bodega, Logistca o carreras afines.
Conccimisntos; 5's v logistica, planeacicn de inventarios, maneio Office.
Experiencia A partir de 1 de experiencia como almacenista.

1. Mantener 2l orden y aseo de los materales en obra.

2. Recibe, revisa, organiza, resguarda y sumimistra los matenales, equipcs, heramientas y
productos adquindes por la empresa.

3} Reportar las mercancias que se perciben dafiadas al recihirlas en obra.

Registrar v lievar el control de equipos, materiales y productos que ingresan v egresan del
almacen de la obra.

Dhztrbuir y movilizar materiagles y equipos solicitados dentro de |3 empresa.
Liderar la realizacion de inventarics del almacén de la obra.

-

Liderar la coordinacion de los almacenes de obra y sus inventanos.
Responsable de los matenales existentes en la obra.
Y la= demas funciones asignadas por el jefe inmediato.

LD 00 =] O Lh

Funciones relacionadas con Seguridad y zalud en el trabajo:

1. Procurar el cuidade integral de su salud;

2. Suministrar informacion clara, veraz v completa sobre su estado de salud

3 Cumnplir las normas, reglamentos & instrucciones del Sistema de Gestidn de la Segquridad v
Salud en el Trabajo d= la empresa

£ Informar oportunaments &l empleador o contratants acerca de los peligros v Aesoos
latentes en su sitio de trabajo

5. Participar en las actvidades de capacitacidn en seguridad v salud en &l trabajo definido &n
el plan de capacitacion del 55-35T

£.  Parbopar v contribuir &l curmplimiento de los ohjstives del Siztema de Geztidn de la
Seguridad v Salud en el Trabajo 5G-55T.

7. Cumplir y promover con los Protocolos de Bioseguridad.

8. Hacer buen uso de los Epp.

9. Cumnplir con las pausas activas.

10.Cumplir con las normas de Higiens v cuidado de Medio ambients come lo estipula &l

Programa de orden, aseo y cuidade del medio ambiente.

11.Cumplir con charlas de seguridad cuando sean asignadas.

12 Cumplir con 2l debide diligenciamients de los documentos.

13 Impulzar &l mejoramiznio continus de los procesos en los que se imvolucre.

14 Funciones generales que hacen todos los empleades de 13 empresa

15 Participar activamente en las capacitacionss realizadas o patrocinadas por la empresa.
16 Portar dehidamente &l unforme.

17 Portar debidamente su came v velar por su buen estado.
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18.Promover una busna comunicacian con los trabajadores, proveedores v clientes de la

empreza,

FV Habilidades

Se pueden incluir o refirar algunas habibdades Bajo Media Ao
Habilidades de liderazgo X
Gesfion de equipos X
Gesban del tiempo X
Gestion del rendimiento X
Trabapo bajo presian X
Toma de decizionss X
Azerividad X
Expresion oral X
Habilidades de escucha X
Habilidades de servicio al chente bt
Creatividad bt
Conocimientoespecifico Software
#  Codificar |z mercancia e ingrezada al almacén. *  Manejo de Excel (indispensable)
*  Hegetro de archivos. *  Heramientas ofimaticas
*  FElahorar enfradas vy zalidas de materia prima. & Paguste de Office
*  |nventanos. ¢ Manejo de World Office
Elaborado Por Revisado por Aprobado por
Erika Vega Triana Shirley Rodriguez Dawalth Barreto
Coondnador RRHH v HSEQ Direccion Administratva Gerente
Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.
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Area:

MNombre del cango:
Le reportaa:

Le reportan:

Procesos en los que participa

Descripcién General del Cargo

Perfil del Cargo

FuncionesEspecificas:

Manual de Funciones

Compraz
Analizta de compraz
Anahzta De Compras y Lider de compras v Logistica, Licttaciones

Mo dispone

Compras, Licitaciones

Fevizar la adguisicion v entrega de materiales, suministros y documentos, garantzando
que =& cumplan con los materiales v servicios en los tempos v cantidades requandas
por |a organizacion.

Requisitos especiales:

Edad: Mayor de 22 afios

Estado civil: NA

Lugar de residencia: Debe residir en la ciudad donde se ubiguen laz operaciones.
Disponibilidad para viagar: NA

Educacion Requerida:
Administracion de Empresaz, Logistica, Mercadeo y ventas o carreras afines
Experiencia requerida:

Minima de 2 afios en procesos logistices, compras, cofizaciones con provesdores v
cadena de suministro de sector ferroeléctrico y construccidn v manejo de indicadores

Formacion Especifica o Conocimientos especiales:

Manein de office (Excel, Word, PowerPaint)

Manejo de procesos logisticos

Manejo de provesdores

Manejo de indicadores

Manejo de Word Office

Manejo de suministro s=ctor ferretero v sector construccion
Conocimientos en segundad eléctrica y normas RETIE, Retlah, NTC

1. Comunicacidn, bisqueda v seleccidn de provesdorss.

2. Administrar, analizar v actualizar periddicaments base de datos de proveedores

1. Diligenciar los formatos de actualizacion como proveedores s2gln requerimiento
de nuestros chentes.

4 Administrar, analizar v actualizar periddicamente bstas de precios

5. Creary actualizar |z informacion de los productos comercializados en el sistema
de inventario, teniendo en cuenta el codigo, descripoion, precios y especiahdad.

f. Elshorar y entregar las listas de precios actualizadas para el manejo de las areas
de liciteciones, comercial v compras

7. Revisar periddicamente los datos del software SAP, para validar =i existen
inconsistencias entre log parametros definides para las listas de precios v su
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asignacion & los chentes.

8. Actuglizar los precios de los productos de la compafia en el sistema e informar a
laz areas involucradas

8. Reshzar Cotizaciones

10, Recibir las requisicionss de diferentes dreas v generar drdenes de compra

11. Mantener comunicacion fluida con las dreas solicitantes informando en tempo
oportuno 8 los wsuarios sobre el status de su solicitud

12. Hacer sequimiento a las cotizaciones realizadas para evaluar efectividad y
cumphmiento de indicadores

13. ¥ las demas funcicnes asignadas por el jefe inmediato.

Funciones relacionadas con Seguridad v salud en el trabajo:

1. Procurar 2l cuidado integral de su salud;

2. Summinizirar informacidn clara, veraz y completa zobre 2u estado de zalud

3. Cumplrlas normas, reglamentos & instrecciones del Sistema de Gesticn de la
Segundad y Salud en el Trabajo de |z empresa

4 Informar oportunaments al empleador o contratante acerca de los peligros v
riesgos |atentas en su sitio de trabao

5. Participar en las actvidades de capacitacion en seguridad y salud en 2l trabajo
defimido en el plan de capacitacion del SG-55T

6. Participar y contribuir 3l cumplimisnte de los objetives del Siztema de Gestion de
la Seguridad v Salud en el Trabajo SG-55T.

T.Cumplir y promover con los Protocoles de Biosegundad.

& Hacer buen uso de los Epp.

& Curnplir con laz pausas activas.

10.Cumplir con las normas de Higiene y cuidade de Medio ambiente come lo estipula el
Programa de orden, aseo y cuidado del medio ambiente.

11.Cumplir con chardas de seguridad cuande sean asignadas

12. Parbicipar y contribuir al cumplimiente de los ohjetivos del Sistema de gestidn

integrado.
13 Realizar una dizposician adecuada en los residucs generados & implementar y
fomentar reciclaje. Hacer buen uso de los recurscs y los bienes suministrados porla
EMpresa.
14 Identificar, documentar v tratar los servicios no conformes que e presentzn en &l
desarrollo de sus activdades, segin lo establesdo en el “Procedimiento para el
tratamiento de no conformes”.
15 Realizar oiraz actwvidades o funciones que |e sean asignadas ocasionalments y tenga
QU VeF COR U campo de acoidn

Funciones relacionadas con calidad:

1.Cumplir con &l debido diligenciamients de los documentos.

2 Impulzar &l mejoramients continuo de los procesos en los que == involucrs.

3 Participar activaments en las capacitaciones realizadas o patrocinadas por la

empresa.

4 Portar debidaments el uniforme.

5 Portar debidaments su carme y velar por su buen estado.
& Promaover una buena comunicacian con los trabajadores, proveedores v cientez de
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EMprEsa.
Autoridad: Este cargo no poses autondad con ningdn cargo de |a empresa.
Rendicion de cuentas en S5TA:
E=te cargo rezponde por suz actividades ante |a Coordinacidn HSEQ
¥ RRHH.
Examenes medicos ocupacionales:
\er profesiograma
Habilidades
Descripcion de habilidades Bajo Medio Alto
Habilidades de liderazgo X
Gestidn de equipos X
Gestion del tempo *
Gestian del rendimiento X
Trabajo bajo presion X
Razonamiento AUMERCD X
Capacidad de analisis *
Toma de decksiones X
Azertwidad X
Expresidn oral X
Habiidades de escucha X
Habilidades de senicio al cliente X
Creatividad X
Conocimiento
especifico Software
*  Codficar la mercancia 2 ingresada al almacén. *  Mansjo de Excel (indispensable)
* Femstro de archivos. *  Herramientas cfimaticas
#  FElaborar entradas v salidas de matena prima. *  Paguete de Office
*  |nventarios. *  Mangin de World Office
Elaborado Por Revisado por Aprobado por
Erika Vega Trana Shidey Rodriguez O=walth Barreto
Coordinador REHH v H3EQ Dareccion Administrativa (Gerenie

Fuente. Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.
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Perfil del cargo: Coordinador de compras y logistica
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Area:

Mombre del cargo:
Le reportaa:

Le reportan:

Procesos en log que
participa

Descripcion General del
Cargo

Perfil del Cargo

FuncionesEspecificas:

Funciones Generales:

Manual de Funciones

Compras

Azistente administrativo de Compras
Coordinador de Compras v Logistica
Mo dispone

Compras, Licitaciones, Comercial

Apoyar el proceso de cotizacion v adguisicion de materiales y suministros, garantzando que
lz= mizmos cumplan con los requenmientos exigidos por los clientes v dentro de los
margenes de calidad v costos establecidos por la organizacion.

Formacian: Técnico o Tecndlogo en Ingenieria, Administracion de Empresas, Logistica,
Mercadeo v ventas, gestion comeroal o carreras afines.

Conocimientos: Manejo intermedio de Excel, paguete office, mansjo de softwars contable.

Experiencia: 1a ? afics en procescs de compras, cotizaciones con provesdores y cadena
de suministro de sector feroeléctrico v construccion ¥ manejo de indicadores.

Funcionzs Especificas:

1. Comunicacion, bisqueda y seleccidn de proveedorss.

2. Administrar, analizar v actualizar pericdicamente base de datos de provesdores

1. Diligenciar los formatos de actushzacidn como provesdores segln requenmisnto de
nuestros clientas con el apoyo y wisto bueno del drea financiera.

4. Proporcionar |a documentacion necesaria para la definicidn del provesdor, que
permita &l usuario generar la requisicion de compra en el sistema.

5. Validar los documentos de scporte de |a requisician autorizada para |a emisidn
emvio de la orden de compra al provesdor de bienes wlo servicios. La posicion
también interactia en |a creacidn de presupuestos anuales de todas las areas del
negocio (Gastos)

4 Administrar, analizar y actushzar penddicaments listas de precios.

A Elabarar v entregar las listas de precios actuslizadas para el manejo de las areas de
licitaciones, comercial ¥ compras

f. Realizar Cotizaciones

T. Fecibir las requisicionss de diferentes dreds para cotizer y generar Ordencs de
compra

3. Mantener comunicacion fluida con las areas solicitantes informando en tiempo
oparune & los usuarios sobre el status de su solicitud

9. Hacer seguimients a8 los Feguerimientos enwiados para evaluar efectadad v

cumplimiento de indicadores

Funciones relacionadas con Sequridad v alud en el trabajo.
Cumplie v promowver con los Protocolos de Biossgundad.

Hacer buen uso de los Egp.
Cumplir con las pausas activas.

Cumplir con las normas de Higiene y cuidado de Medio ambients como o estipula el
Programa de orden, aseo y cuidado del medio ambients.

Cumplir con charlas de segundad cuando sean asignadas.

Funcicnes relacionadas con calidad
Cumplir con el debido diligenciamisnto de los documentos.
Impulsar el mejoramignto continuo de los procesos en los gque 52 involucrs.
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Pagina 2de 3
Manual de Funciones

Version: 01
Funciones generales gue hacen todos los empleados de la empresa:
- Parbcipar activamente en las capacitaciones realizadas o patrocinadas por la empresa.
- Portar debidamente el uniforme.
- Portar debidamente su carne v velar por su buen estado.
- Promowver una buena comumicacion con los trabajadores, proveedares y clientes de la
EMpresa.
Habilidades
Se pueden incluir o retirar algunas habilidades Bajo Wedio Alio
Habilidades de liderazgo X
Trabajo en equipo bt
Geztion del tempo X
Capacidad analifica
Trahajo bajo presion X
Calculos matematicos
Comunicackn azertive bt
Escucha efective X

Semvicio al cliente interno y extemo
Creatividad

Conocimientoespecifico Software
*  (Gestion comercial *  Paguete de Office
*  Productos/matenales ferroeléctricos *  Heramientas ofimaticas

¢ Cotzacionss
*  |nventario

¢  Comunicacion efeciva con provesdores v clientes para
concretar compras

# Capaodad de analisis, resolucion de problemas y de
toma de decizionzs

*  Proactividad

*  Experiencia minima de 1 afc § meses

Elaborado Por Revisado por Aprobado por
Erika Vega Triana Shidey Rodriguez (Oswalth Barreto
Coordingdor RRHH v HSEQ) Direccion Administrativa Garente

Fuente: Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.
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Apéndice F.
Organigrama de Seintegra del Caribe S.A.S.

Gerente General

Revisor Fiscal

o
-

2 . Lider
Lider Lider de TR v Lider
De Obra Licitaciones Financiero Ingenieria de Disefio
S———

N ——

-/
Residente de Analista d: Coordinador Coordinador Qe :
Obra Licaciones Contador Compras y HSEQ y Gestion Ingeniero de
Logistica Humana Disefio

. _ Analista
Capataz de T Analista Analista Analista L99|5 Analista HSEQ Gestion Modelador Bim
Obra Contable Compras y Almacén Humana s
Almgcgnlsia Inspector é:’;":?;
Técnico Técnico Principal HSEQ Humana
Eléctrico Civil
Almacenista
de Obra
Avuda.nte Ayudante
Eléctrico Civil

Fuente: Archivo Seintegra del Caribe S.A.S.

Apéndice G.

Sustentacion Trabajo de grado

Diapositivas: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jjhernandezqu unadvirtual edu co/EYZI5UjjlIGVGuGn

LVBtSVI0BOEVTGAQrJexPHUVpbmBONw?e=t9QM2Z

Video explicativo: https://youtu.be/1bF4uZfohdO

Fuente. Elaboracion propia
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