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Resumen

En esta investigacion se realizo el andlisis de los factores en las practicas productivas, de
comercializacion en las empresas productoras de calzado y de los cambios en los habitos
de consumo que afectaron la disminucion de las ventas del sector Calzado en el barrio

Restrepo de la ciudad de Bogota, durante los afios 2020 y 2021.

Lo anterior, dado que, durante este periodo, Colombia tuvo una caida en las ventas
del calzado, debido al cierre de empresas y cambios en los habitos de compra originados,
principalmente, en el ajuste de las prioridades de los consumidores y la incertidumbre de
la pandemia COVID-19. Esto evidencio los retos del sector en produccion y

comercializacion.

En Bogota, que concentra 500.000 empresas de fabricacion y comercializacion de
calzado; la situacion se agudizd aun mas, pues la produccién se realizaba,
principalmente, de manera artesanal y las empresas no contaban con maquinaria
tecnificada ni experiencia en la comercializacion mediante canales virtuales o redes

sociales.

En la investigacion, se utilizaron encuestas de percepcion aplicadas a productores,
vendedores y consumidores de calzado en el sector del Restrepo a partir de los cuales se
identificaron los principales factores que incidieron en esta disminucion de ventas de

calzado durante el periodo de referencia.

Palabras Clave: Produccion de calzado, habitos de consumo, venta de

calzado, pandemia, competitividad.



Abstract

In this research, we analyze the impact of the change in productive practices, marketing
in footwear producing companies, and changes in consumption habits on the decrease in

sales of the footwear sector in the Restrepo zone during the years 2020 and 2021.

The foregoing motivated the fact that, during this period, Colombia had a drop in footwear
sales due to the closure of companies and changes in purchasing habits originating, mainly,
from the adjustment of consumer priorities and the uncertainty of the COVID-19

pandemic.

This highlighted the challenges of the sector in production and marketing. In
Bogot4, which concentrates 500,000 manufacturing and marketing companies, the
situation worsened even more, since the production was carried out, mainly, in an
artisanal way and the companies did not have technological machinery or experience in

marketing through virtual channels or social networks.

Finally, in the investigation, perception surveys applied to footwear producers, sellers,
and consumers in the Restrepo sector were used, from which the main factors that

influenced this decrease in footwear sales during the reference period were identified.

Keywords: Footwear production, consumption habits, sale of footwear,

pandemic, competitiveness.
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Introduccion

Esta investigacion aborda la situacion que se estaba viviendo en el sector del Restrepo de la
ciudad de Bogota para los afios 2020-2021, tiempo en el cual llego el Covid-19 a Colombia, por lo
que se quieren conocer los factores que incidieron en la disminucién de las ventas de calzado y
para ello presentan, los referentes bibliograficos; articulos e investigaciones que permiten ampliar

nuestra comprension de la dinamica del comportamiento.

Asi mismo se identifican tres grupos categoriales comprensivos dentro de un marco
conceptual, el cual nos permite abordar nuestra pregunta de investigacion en torno a los factores y
roles productivos, de tipos de venta y de habitos de consumo; esto es, productores (empresas),

comercializadores, (almacenes) y consumidores (clientes).

A modo de “hipotesis” o hallazgos esperados, esperdbamos encontrar que: 1) que las
empresas de calzado no contaban con los procesos de produccion idéneos y tecnificado para la
coyuntura, 2) no se contaba con la adecuada experiencia en lineas alternas de comercializacion
(presenciales y virtuales), de distribucion y posicionamiento de los productos y 3) los
consumidores cambiaron sus habitos experiencias debido al alto grado de incertidumbre y
preocupacion generada por la pandemia y que la conjuncidn de dichos factores afectd
drasticamente las ventas: Sin embargo, dicha situacion podria impactar la mejora de los procesos

de produccion y comercializacion y reestructurar los habitos de los consumidores.

Teniendo en cuenta lo anterior optamos por un modelo metodoldgico cualitativo para
indagar la percepcion de nuestros participantes y para ello disefiamos y aplicamos instrumentos
tipo entrevistas semi estructuradas de percepcién para los productores (empresas),

comercializadores, (almacenes) y consumidores (clientes).



De esta manera hemos consolidado nuestros resultados y elaborado nuestras sugerencias
para los productores y vendedores del sector con el propdsito de tomar decisiones y formular

estrategias que mitiguen las bajas ventas y orienten futuras investigaciones.

11



12

Planteamiento del problema

Desde el 2019 segun un informe de la Camara de comercio de Bogota (CCB) menciona que “la
industria del calzado representa un 0.27% del PIB nacional y 2.17% del PIB Manufacturero”, esto

indica que este sector es importante para el desarrollo econémico del pais.

Si bien el sector de Restrepo es muy conocido entre los Bogotanos por su calzado en
cuanto a calidad y precio, durante los ultimos afios, se ha presentado una disminucion de ventas de
los productos, generando pérdida en las empresas que generan estos articulos pues segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en “el afio 2020 la produccion del
calzado bajo6 en un 27.4%, y, en cuanto a las ventas para los mismos afios, estas bajaron un
49.3%”, esto quiere decir que “hubo un cambio en los habitos de consumo de calzado en estos

afios, asi como también cambios en la fabricacién de estos productos” (FENALCO 2021)

En consecuencia, de la llegada del Covid 19 el pais en el afio 2020, segun (Moretti, 2021)
la pandemia “ha transformado la realidad mundial al imponer restricciones a las formas de vivir,
trabajar y consumir”, pues el aislamiento social, ha generado un impacto negativo a nivel

econdmico, dado los cierres de comercio.

Con base en lo anterior, es nuestro interés investigativo en torno a la pregunta: ¢ Qué
factores de produccion, venta y consumo incidieron en la disminucion de las ventas de calzado en
el sector del Restrepo de la ciudad de Bogota en los afios 2020-2021?, y, a partir de ello dar a
conocer los resultados a productores y vendedores dando unas sugerencias para optimizar sus

procesos y mejorar sus ingresos
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Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores de produccion, venta y consumo que incidieron en la disminucion

de las ventas de calzado en el sector del Restrepo de la ciudad de Bogota en los afios 2020-2021

Objetivos Especificos

e Identificar los cambios de habitos de compra de los consumidores de calzado para los afios
2020-2021

e Analizar la percepcién de los cambios de produccion de calzado en el Restrepo para los
afios 2020-2021

e Identificar factores que afectaron las ventas de calzado producido en el barrio Restrepo de
Bogotéa para los afios 2020-2021.

e Realizar sugerencias con el propdésito de que los productores y comerciantes puedan

mejorar sus ventas de calzado.
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Marco Conceptual

A continuacion, se encontrara el marco conceptual en el cual se identifican tres grupos
categoriales comprensivos, los cuales nos permiten delimitar las principales ideas y conceptos
para buscar responder a nuestra pregunta de investigacion; en particular en torno a los factores y
roles productivos, de estrategias de venta y de habitos de consumo; a saber, productores
(empresas), comercializadores, (almacenes) y consumidores (clientes). Es importante aclarar que
para nuestra investigacion optamos por un marco conceptual debido a que no se encuentra un
modelo teorico o teoria que por si solo explique o brinde los conceptos que requerimos para

abordar nuestro problema y pregunta de investigacion.

Para iniciar, nuestra investigacion, partimos de las siguientes definiciones operacionales

(Fernandez de Soto, J. 2010):

e Produccién: obtencién o elaboracion de bienes materiales y/o servicios mediante la
aportacion de trabajo.

e Factor de produccién: Agente o medio fundamental que interviene en la produccién. Los
factores de produccién son recursos o insumos que utilizan las empresas para llevar a cabo
su actividad econdémica: tierra y trabajo (originarios) y capital y tecnologia (derivados).

e Productividad: forma de utilizacion de los factores de produccion en la generacion de

bienes y servicios para la sociedad Soto F (2010)

En este sentido, en nuestra investigacion, y en el contexto del marco conceptual;
delimitamos tres tipos - grupos de factores que al interactdan entre si y nos permitiran explicar el
comportamiento (aumento o disminucion) en las ventas: 1) los productivos que estan constituidos

por aquellos que son propios de la produccion tales como la manufactura en si, las posibilidades
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tecnoldgicas o artesanales 2) los de estrategia de venta y comercializadores y 3) factores asociados
a los habitos de consumo y compra entendidos como el comportamiento y elecciones del
consumidor relacionadas entre otras con sus preferencias, gustos, poder adquisitivo. En opinion de
Mansoor (2011), citado por Lopez, 2022; podemos afirmar que “los principales cambios en el
nuevo comportamiento (asociados a habitos de consumo y compra) del consumidor, resultado de
la recesion econdémica, se podrian resumir de la siguiente manera: la necesidad de simplicidad,

templanza, consumo inteligente, consumismo verde y consumismo ético” (Lopez, C, et al., 2022)

Del mismo modo es importante entender que para nuestra investigacion la cual abarca los
afios 2020-2021, hubo un fendmeno inusual en la salud publica, pues llegé la pandemia del Covid-
19, la cual “gener6 afectaciones a nivel social y econdmico y consigo un sin niumero de rupturas
en los negocios, crisis empresariales y pérdida total de ingresos en la industria textil” (Rengifo A,
2021) “pues en mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes cay6 un 17,7% con
respecto al mismo mes de 2019” (CEPAL, 2020) asi mismo en el ano 2020 un decrecimiento en el

PIB del 6,8%, segun comunicado de prensa. (DANE, 2021).

Factores Productivos: Productores y Empresas

Segun EcuRed (2005) el calzado es el término que se utiliza para designar todos los
elementos que se utilizan para proteger los pies, es por esto por lo que se protegen del frio, de la

suciedad, del agua, del sol, y asi evitar lastimar los pies.

El sector del calzado en Colombia es de gran importancia pues, en el afio 2021 se
produjeron 60 millones de Pares, y este sector aporta empleo, ya que cuenta con alrededor de
120.000 personas contratadas de manera directa, lo cual fortalece la economia de las familias y del

pais, realizando exportaciones de calzado a paises como: Espafia, Portugal, México, Brasil e Italia.
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Segun La Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas
ACICAM, (2021). “En Colombia, de las 2400 empresas dedicadas a la fabricacion de calzado,
registradas ante las Camaras de Comercio en el 2006, el 28% se encuentra en Bogota D.C” (Diaz
& Gonzalez, 2006), desafortunadamente uno de los principales aspectos del impacto negativo de
la crisis generada tras la llegada del Covid-19 al pais son los aumentos de costos de produccion
del calzado, cambios en los salarios, reduccion de las horas de trabajo y desempleo (Celis, Otero,

& Arciniegas, 2020)

En Colombia el calzado se encuentra en el sector de la industria del cuero y la
marroquineria, asi como también de la manufactura, es por esto por lo que para que se puedan
producir un par de zapatos es necesaria la participacion de moldes, hormas, suelas, cueros,
pegantes, cordones, maquinas de ensamblado, entre muchas otros materiales y procesos de

produccion.

(Braglia, Marrazzini, & Padellini, 2022) Desafortunadamente, el “brote de coronavirus
provino del &rea de Wuhan, China, e inmediatamente afecto las exportaciones chinas, reduciendo
drasticamente la disponibilidad de suministro en las cadenas de suministro globales” pues es
importante entender que mucha de la materia prima que se necesita para fabricar el calzado en
Colombia es importada y la “pandemia provocod multiples cambios en la vida cotidiana y también
dentro de las cadenas de suministro, como la escasez de componentes esenciales” (Liu, Lee, &

Lee, 2020)

Por otro lado, Gonzales T (2022 fashionnetwork). Menciona en su informe que “A la
fecha, segun la (ACICAM), las empresas han aumentado los precios al pablico en al menos un
20% a raiz del incremento en los costos de la materia prima.” Teniendo en cuenta esto, podemos

observar que Alfred Marshall (1879) en su teoria de economia Ceteris Paribus, basado en el
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analisis de la demanda y la oferta, nos dice que “los cambios en los precios de los insumos en el
proceso productivo afectaran el costo de la produccion y, por lo tanto, la oferta” es por esto que
los factores que impiden el crecimiento de la industria del calzado en Colombia segun (Pérez,
Jiménez, & Danna-Buitrago, 2018) son “la dependencia de insumos importados (el 80.7% de las
empresas), la escasa disponibilidad de insumos de origen nacional, el hecho de que sean empresas
muy pequefias (microempresas) y el predominio de la produccidn artesanal con escaso progreso

tecnologico”

Factores de venta: comercializadores

Tras la llegada de la pandemia, cerca de 2.000 empresas y locales de calzado cerraron,
debido a las medidas sanitarias tomadas por el gobierno para contrarrestar la propagacion del
virus, como el cierre del comercio no esencial, dejando unas cifras bastante duras para el sector:
14,5 millones de pares de calzado se dejaron de producir, 29 millones de pares se dejaron de
consumir y 15 millones de pares se dejaron de vender (ACICAM, 2020) a raiz de esto el 74% de

los productores disminuyeron sus productos vendidos durante el 2020 (APICCAPS, 2020)

Dado que el “sector calzado a nivel internacional es liderado por el continente asiatico,
integrado por cuatro paises como son China, India, Vietnam e Indonesia, representando un 60%
de la exportacion mundial”. (Espinosa Alindor, 2020) es por esto que los principales proveedores
de calzado importado en Colombia son China con una participacion del 55% del total de las

importaciones, seguido por Ecuador y Brasil (Diaz & Gonzalez, 2006)

Si bien el “TLC se ha convertido en el motor principal del crecimiento de nuestro
comercio exterior y en la base de nuestra competitividad internacional” (Peters, 2018) Seglin

Lopez, y Suarez (2007) las importaciones de China estan afectando a los comerciantes y
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fabricantes de calzado en el sector del Restrepo, ya que llegan al pais con precios muy bajos con

los cuales es muy dificil competir.

Asi mismo, seguin Lesmes y Santana (2018) en su tesis de grado mencionan que el
“mercado textil y del calzado se ha visto afectado desde la década de los 90, pues es desde esta
época que se comienza a abrir el mercado nacional, para las importaciones provenientes de paises
como China, con el acuerdo comercial de 1981”, la cual contempla una comisién mixta comercial
segun la embajada de China en Colombia 2021) pues el bajo costo de la mano de obra, la mala
calidad de las materias primas y la produccion a gran escala de los mercados internacionales que
Ilegan a Colombia, hacen dificil la situacion de los fabricantes y comerciantes de calzado en el

sector del Restrepo.

Del mismo modo, cabe resaltar que la apertura de estos acuerdos, si bien son bilaterales,
no son del todo equitativos, pues segin un informe de la Embajada de China en Colombia (2021)
menciona que para el afio 2021 las exportaciones “sumaron 3,660 millones de dolares”, mientras
que las importaciones provenientes de China “sumaron casi 14,800 millones de ddlares”, Esto es
tres veces mas importaciones que exportaciones para el mismo afio, lo cual nos deja como pais

productor en desventaja.

Por otro lado, se observa que “durante la llegada de la pandemia muchos compraron en
linea bajo la influencia de publicidad en internet, adaptada a las necesidades actuales de las
empresas que se vieron en la necesidad de migrar al comercio electrénico” (Zimbrén, 2020), del
mismo modo las ventas de las plataformas en la categoria de calzado subieron 50%, impulsadas
por los deportivos. “Entre el top de las marcas que mas compraron los colombianos estuvieron
Adidas, y Nike” (RepUblica, 2020), pero dado que la mayoria de las ventas en el sector del

Restrepo se dan de manera presencial, esto afecto las ventas, ya que los comerciantes no contaban
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con plataformas de venta en linea, para poder comercializar sus productos y poder brindar una

atencion personalizada al cliente.

Factores asociados a habitos de consumo y compra: clientes

La pandemia del COVID-19 trajo consigo una caida de la actividad econémica global, ya
que afectd los ingresos, debido a las medidas gubernamentales tomadas para contrarrestar
propagacion del virus, con esto, se produjo un cambio en los patrones de consumo, pues el sector
manufacturero al cual pertenece el calzado tuvo una caida de -15.9 puntos porcentuales frente al

PIB nacional segun el Banco de la Republica (2020).

Asi mismo segun un estudio la revista Gerente, Edicion 256 (2020), revela que los habitos
de consumo de los colombianos ha cambiado en los afios 2020-2021, pues el gasto en los bienes
de primera necesidad tuvieron un incremento, tanto asi que el gasto de los alimentos tuvieron un
aumento del 23,7% durante las cuarentenas estrictas mientras que la moda, sector al que pertenece
el calzado, tuvo una disminucion en los habitos de compra del 44.4% en el mismo tiempo, “las
personas tuvieron una tendencia a evitar el contacto con personas potencialmente infectadas y
también evitan la exposicion publica” (Moretti, 2021) “Esta situacion hizo que el consumidor
comprara en mayor volumen para almacenar alimentos y bienes de primera necesidad durante el
tiempo de confinamiento en cuanto a consumo, aplazando a su vez, compras de alto costo y

basando sus decisiones de compra en el ahorro”.(Celis, Otero, & Arciniegas, 2020)

Segun la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO, 2020), los productos de la
categoria de higiene como los son jabones de ropa y manos estuvieron en primer lugar como los

mas comprados, es por esto que se evidencia que, en época de crisis a causa de la pandemia, los
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consumidores buscaban marcas que generaran sensaciones de calmay bienestar. (Celis, Otero, &

Arciniegas, 2020)

Por otro lado, se vio un cambio en la tendencia de compra de manera presencial, siendo
reemplazada por la preferencia de comprar en linea, pues los consumidores el 7,5% compro en
linea por primera vez, el 16,5% no sabian y el 53,6% considero positiva esta experiencia (Moretti,
2021) La experiencia de compra 2.0 ha tomado importancia y las empresas ofrecen los mismos
productos online y en tiendas fisicas (Arbaiza & Rodriguez, 2016) pues a los clientes les permite
adquirir el producto de manera répida, facil y segura, asi mismo el comercio electrénico es una
herramienta necesaria para las marcas, es por esto que las estrategias de las empresas han estado

volcadas a fortalecer su logistica y experiencia de compra del consumidor. (CCB, 2020)

Teniendo en cuenta que la cuarentena redujo bastante el trafico de personas para
desplazarse a sus trabajos, ya que primo el teletrabajo, “el calzado en su categoria formal se dejé
de consumir, predominando el calzado deportivo o de descanso”, (Rengifo A, 2021), asimismo
(FENALCO, 2021) “la estadia de las personas en sus hogares generd un crecimiento por encima
de 70% versus 2019 en calzado para el descanso como sandalias plasticas y pantuflas” (Republica,
2020), del mismo modo seglin (CCB, 2020) los consumidores en el 2020 aumentaron su interés
por las marcas que ofrecen una combinacién de atributos técnicos, elésticos y casuales, optando
por un look més relajado, permitiendo de esta manera que zapatillas de deporte y otros calzados
relacionados con el deporte ganaran participacion de mercado del calzado en Colombia,

(APICCAPS, 2020)
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Metodologia

A nivel metodologico, la opcion de esta investigacion se planted de tipo descriptivo con un
enfoque cualitativo — descriptivo. Esta decisién metodologica se basd en nuestra necesidad de
analizar las percepciones de los distintos actores, pues sobre aquellas es posible, de una parte,
comprender el fendmeno y el comportamiento objeto de esta investigacion y proponer sugerencias

estratégicas que favorezcan la toma de decisiones de los grupos de interes.

Adicionalmente y, por medio de esta, es posible recolectar informacion cualitativa que
permitira analizar la percepcion de los fabricantes, vendedores y clientes del sector del calzado del
Restrepo frente a los factores que incidieron en la disminucion de las ventas en los afios 2020-

2021 a partir de su propia experiencia.
En nuestro proceso metodoldgico pretendemos:

e Consolidar nuestra comprension analisis del sector y del crecimiento del mercado,

articulos sobre nuevas tendencias

e Configurar las preguntas mas relevantes para realizar tanto a productores, comerciantes
como a clientes

e Disefiar los instrumentos idéneos para cada una de las entrevistas

e Aplicar los instrumentos y validar el proceso a través de las entrevistas

e Logar un adecuado analisis de los resultados obtenidos
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Poblacion y muestra

De acuerdo con Sampieri et all (2014), de una parte, la técnica de muestreo en la investigacion
cualitativa: 1) Se puede determinar durante o después de la inmersion inicial, 2) se puede ajustar
en cualquier momento del estudio, 3) no es probabilistica y 4) no busca generalizar resultados
pues lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad. De otra parte, el nimero de la
muestra se puede determinar, entre otras, por la capacidad de recoleccion y analisis y por el

entendimiento del fenémeno.

El mismo autor afirma que el tamafio de muestra comunes en estudios cualitativos se define
por el tipo de estudio, en nuestro caso de entrevistas es de veinte a treinta casos (Tabla 13.1, Pag.

385) de su libro metodologia de la investigacion 6° edicion.

Con base en lo anterior, ademas de lo expuesto por Sampieri et all (2014), en el caso
particular de nuestra investigacion, el muestreo cualitativo tuvo en cuenta las siguientes

consideraciones:

1) El universo fueron las empresas de cuero, calzado y marroquineria registradas en el
barrio Restrepo de la ciudad de Bogota que segun cifras de CCB (2020) son 623 en
particular las que se dedican a la comercializacion y fabricacion de calzado que segun la
misma fuente eran 430.

2) La muestra final se determiné teniendo en cuenta que el tipo de estudio, cualitativo, se
baso en la aplicacion de entrevistas.

3) La muestra final, bajo la premisa anterior y con la intencion de lograr un minimo de
treinta entrevistas, se consolidé durante el mismo trabajo de campo; esto en virtud que

la aplicacion de las entrevistas suponia no solo tener en cuenta el prop6sito mismo de la
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investigacion sino el acceso a los entrevistados, su disponibilidad y el interés mismo de
participar.

4) Durante el trabajo de campo se identificaron casos que, aun cuando eran asequibles y
estaban dispuestos, no cumplian con la condicion principal de la investigacion que
consistia en el tiempo de funcionamiento de la empresa durante 2020 y 2021. En este

caso fue necesario excluir a los entrevistados.

En nuestra investigacion la eleccién de la muestra buscd, principalmente lograr
profundidad en el tema y el fendmeno investigado. Por lo que la muestra fueron (treinta) 30

vendedores, (treinta) 30 fabricantes de calzado y (treinta) 30 clientes de calzado.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos en esta investigacion fue la entrevista semiestructurada.
Las fuentes primarias de la informacidn que se recolectaron fueron los datos arrojados por los
instrumentos que se implementaron en esta investigacion, asi como también fuentes secundarias

basadas en investigaciones realizadas por otros investigadores.

Instrumentos

Se aplicaron tres (3) encuestas de percepcion: 1) para los productores (empresas), 2) para
los comercializadores, (almacenes) y 3) consumidores (clientes) las cuales se pueden consultar en
los anexos. En estas, se exploraron factores de productividad, venta y consumo que se analizaron

a través del software MaXQDA® de anélisis de texto.
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Resultados

Factores Productivos
En los resultados correspondientes a los factores productivos se destacaron los siguientes

aspectos: 1) insumos, 2) costos, 3) tipo de calzado, 4) tipos de insumos, 5) porcentaje de
produccion 2020-2021, 6) porcentaje de precios de venta del calzado, 7) importaciones, 8)
medidas tomadas en los afios 2020-2021 y 9) sugerencias para que el sector mejore. A

continuacion, presentaremos los resultados en cada uno de estos aspectos

Insumos

Respecto a los insumos los entrevistados diferenciaron dos aspectos: 1) la dificultad de

acceso y 2) el costo.
Dificultad de acceso a insumos

En cuanto a la dificultad de acceso, un encuestado afirmé que el “alza en los precios de los
insumos” dificulto su obtencion. Ello concuerda con los resultados obtenidos de los demas
entrevistados quienes afirmaron, en general, que los precios “no solo estaban altos, Sino que eran

volatiles, y escasos”.

Insumos mas costosos 2020-2021
En cuanto al costo de los insumos, los entrevistados informan cudles fueron los insumos

que subieron mas de precio en 2020-2021, los cuales se presentan en la Figura 1



Figura 1

Insumos de Mayor Costo

1.1.1 Cuero 12% (8)
1.1.2 Herrajes
113 TR

1.1.4 Pegantes 14% (9)
1.1.5 PVC

1.1.6 Suelas

1.1.7 Todos los insumos 14% (9)
1.1.8 Espanso
1.1.2 Caucho

1.1.10 Odena
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Fuente: elaboracion propia MAXQDA

De acuerdo con la figura 1, los entrevistados concuerdan, en un 14%, que todos los insumos
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requeridos para la fabricacidn de calzado sufrieron alzas significativas. Destacan los pegantes, el

cuero y suelas en 14%, 12 y 11% respectivamente.
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Porcentaje de incremento de costos insumos
En lo que se refiere al incremento de costos de insumos requeridos para la fabricacion del

calzado los entrevistados informan e que porcentaje los insumos tuvieron un incremento en 2020-

2021, los cuales se presentan en la Figura 2

Figura 2

Porcentaje de Incremento de Costos de Insumos

12

10

]

=]

10% - 20%  21%-40% 41%-60% 61%-80% 61%-8B0% B1%-100% mas del
0%

[ == B (5 I -9

Fuente: elaboracion propia MAXQDA
Teniendo en cuenta la figura 2, Diez de los entrevistados concuerdan, que los insumos requeridos
para la fabricacion de calzado tuvieron un incremento entre el 21-40%. Mientras que 8 de los

productores entrevistados indican que este incremento en los insumos fue entre un 10%-20%
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Porcentaje de Precios de ventas productores
En los costos relacionados con los precios de venta del calzado por parte de los
productores, los entrevistados informan que el porcentaje que le subieron al precio de los

productos que ellos fabricaron para los afios 2020-2021, se presentan en la Figura 3

Figura 3

Porcentaje de Precio de Venta por Parte de los Productores

90,00%
50,00% 77,78%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 14,81%

10,00%
3,70% 3,70%

0,00%
10% a un 20% 21% a un 40% 41% a un 60% 81% a un 100 %

Fuente: elaboracion propia MAXQDA

De acuerdo con la figura 3 el 77% de los productores concuerdan en que le subieron al precio de
venta de los productos que ellos fabrican entre un 10-20% mientras que el 14% afirman que el
incremento de estos precios fue entre un 21%-40%, pues la mayoria afirma que no podria subirle
el mismo porcentaje del incremento de los insumos y asumieron estos costos para que sus clientes

les compraran.
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Numero de empleados (productores)
En cuanto a lo relacionado con el numero de empleados que cada empresa tiene para la

fabricacion del calzado, estos varian de acuerdo con el tamafio de la empresa y la capacidad de

produccion de calzado los cuales se relacionan en la Figura 4
Figura 4

Numero de Empleados de los Productores

100 o mas; 3%

11 a 20; 14%

0a10; 83%

Fuente: elaboracion propia MAXQDA

teniendo en cuenta la figura 4, se puede evidenciar que el nimero de empleados que los
productores entrevistados tienen actualmente coinciden en un 83% entre 1-10 empleados,

mientras que el 14% afirma tener entre 11 y 20 empleados y solo el 3% dice tener 30 empleados o

mas.
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Tipo de Calzado
Referente al tipo de calzado que los productores fabricaron durante los afios 2020-2021 se

encuentran los siguientes: 1) Baleta, 2) Colegial, 3) Infantil 4) Formal mujer 5) Formal hombre 6)

Deportivo, y estos se presentan en la Figura 5
Figura 5

Tipo de Calzado Fabricado

Baleta

Colegial

Infantil

Farmal Mujer
Formal Hombre

37% (1)

Deportivo

Fuente: elaboracion propia MAXQDA

Segun la figura 5, el 37% de los entrevistados coinciden en la fabricacion de calzado formal para
hombre, mientras que el 26% de los productores fabrican calzado deportivo y formal para mujer,
por otro lado, se observa que la linea infantil no la fabrican ninguno de los productores
entrevistados frente a lo cual mencionan que esta linea la suelen fabricar mas en el barrio de

Bogota Isla del sol



Produccion mensual
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En cuanto a la produccion mensual de pares fabricados por las empresas entrevistadas,

varian de acuerdo con la cantidad de empleados y el tamafio de la empresa como se muestra en la

Figura 6
Figura 6

Produccion Mensual de Pares
30,00%
25,00%
20,00%

15,00% 13,33%

10,00% 10,00% 10,00%

10,00%
6,67%
5,00% I 3,33%
0,00%

Fuente: elaboracion propia MAXQDA

26,67%

3,33%

13,33%

3,33%

mO0al00

m 10001 a 15000
1001 a 1500
101 a 200

m 1501 a 2000

H 2001 a 5000

W 201 a 500

B 5001 a 10000

m 501 a 1000

H mas de 15000

De acuerdo con la figura 6, los productores entrevistados tienen una produccién mensual de 201 a

500 pares, por otro lado, el 13% afirma tener una produccion entre 101 a 200 pares mensuales y

501 a 1000 pares de calzado, estos son los rangos de calzado producido que mas se destacan de

los productores entrevistados, los fabricantes que mas producen mencionan que no solo despachan

para Bogota si no que a nivel nacional y por eso su produccion es alta.
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Impacto de importacion de calzado (Productores)
Respecto a las importaciones de calzado extranjero para los afios 2020-2021 se presentan

una serie de acerca del impacto que estas importaciones de calzado tienen para los productores las

cuales se presentan en la figura 7

Figura 7

Impacto de Importacion de Calzado (Productores)

0,
90,00% 83,87%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
B Impacta las ventas

30,00%
B No impacta por el modelo de

20,00% 16,13% negocio
10,00%

0,00%
Fuente; elaboracion propia MAXQDA
Teniendo en cuenta la figura 7, se evidencia que el 83% de los productores afirman que la

importacion de calzado extranjero impacta las ventas y el 16% afirma que no impacta ya que su

modelo de negocio no depende o es muy distinto el tipo de calzado que los importados.
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Relacion importacion - produccion
Lo relacionado con las i