Diagnostico de la Responsabilidad Social de las Empresas Familiares en Pamplona, Norte

de Santander

Presentado por:

Carlos Alberto Vera Castillo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas y de Negocios - ECACEN
Administracion de Empresas

2023



Diagnostico de La Responsabilidad Social de las Empresas Familiares en Pamplona, Norte

de Santander

Presentado por:

Carlos Alberto Vera Castillo

Asesora

Yolanda Gonzéalez Castro

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas y de Negocios - ECACEN
Administracion de Empresas

2023



Contenido

IS W0 S I o] TSSO 4
IS s W LI T U LSS P PSPPSR 5
RESUMIBIN. ...ttt h e et bt e e h bt e b e e e Rt e e s be e e R e e e abeeemb e e beenmbeenbeesnneenreeas 7
N oS = Tod SO U PRSP 8
Ty (oo [N To ol o] SRR ORPRPR 9
Planteamiento del Problema ...........oooiiiiiiiii e 11
[T € 0% o oo ISR 12
L@ o] =] £ LYo PSSP RUROPRSP 13

ODBJELIVO GENEIAL ...ttt et saeeteeneennes 13

ODjJEtiVOS ESPECITICOS. .. cviiiiitieiie ettt ettt sttt be et e esbe et e s aeesbeesaeenneeras 13
Voo T =T o ol o USRS 14
MAICO CONCEPLUAL ..ottt bbb bbbt b e 18
MArCO CONLEXTUAL.......eeivieii it r e be e be et e reesbeeneesneenne s 20
L= (oo o] (o]0 - WO OSSO 21

Técnicas para la Recoleccion de INVEStIgaCioN...........ccoeeirinniiieneeese e 22

R L E= o] TSRS SRTR 22
RESUITATOS ...ttt e st e et eere e st e e teeseesseenbeeneesreeteeneeaneenreas 25
Estrategias para las Empresas Familiares. ... 59
Conclusiones Y RECOMENTACIONES .........cceiiiieieteitesie sttt bbb eneas 61

Referencias BiDHOGIATICAS .........ciiiiiieieiee e e 63



Lista de Tablas



Lista de Figuras

1o U SRRSO 26
1o USROS 27
T U= T PSPPSR 28
T 10 R PRSPPI 29
101U T PSSO PP 30
T U= T PSPPSR 31
T 10 PSPPSR 32
T U= TR PSPPSR 33
1o 0 SRRSO PTPRRTRP 34
T 10 = 00 PSSP SOPPP 35
o U SRS 36
o U SRRSO 37
o U SRRSO 38
o U] = T TSSO PSP P PP URPRPROPO 39
o U] = T USSP TP P PP U PRPROPO 40
o U] = T T USSP PSP PP URPRPROPO 41
FROUIA L7 et b b bbbt h ettt bRt bR e R et bbbt 42
FIQUIA L8 ..t b bbbttt bt bbb e bt ettt b bt 43
o] 2= T R TSSO PP TP PP PRPROPO 44
FIOUIA 20 .t bbbttt bbbttt bbb 45
FRQUIB 21 .t b bbbt b Rt h bttt bbb 46

FROUIB 22 . et b bbb b bbb ettt b ettt n e 47



FIQUIA 23 ..ottt ettt e e st e te e st e e ae e te e st e e Re e s te e teeReeebeeaeeneeareeteeneeaneenre s 48
1o U U RSSO 499
FIQUIA 25 ..ottt ettt et e e a e st e et e e ae e te e st e e Re e s te e teeReeaaeenteeneeereenteeneeaneeare s 50
T U= 2 PSPPSR 51
T 10 A APPSR PPP 52
FIQUIA 28 ..ottt b e e et e e bt e e st e e e bt e et e e e R e e e te e eRa e e be e e nae e reennre e e 53
T U= 2 PSP ROPPP 54
T U= OO USOP PP 55
T U= T 3 PSPPSR 56

10 0 1TSS ORI 58



Resumen
Entender los niveles de responsabilidad social de las empresas familiares es un avance para
definir acciones de mejora para este sector especifico que es el motor de la economia mundial.
En tal sentido y con el propdsito de planear cambios estructurales en las familias emprendedoras
de Pamplona Norte de Santander, donde mas del 70% de sus empresas pertenecen a esta
categoria, se realizé un diagndstico, en donde se pudo comprobar que las empresas familiares
deben mejorar los niveles de responsabilidad social empresarial debido a que presentan carencias
en el cumplimiento de los aspectos estudiados, desfavoreciendo su crecimiento empresarial.

De los indicadores evaluados, los mejores resultados son los que involucran las variables
gestién interna y el compromiso con la comunidad. La variable denominada modelos de
negocios de impacto se encuentra en un nivel intermedio y las variables que estan en un nivel
maés bajo son las personas como base del éxito y el compromiso con el futuro de las
generaciones.

Palabras clave: empresas familiares, responsabilidad social, sostenibilidad, diagndstico,

variables.



Abstract
Understanding the levels of social responsibility of family businesses is a step forward to define
improvement actions for this specific sector that is the engine of the world economy. In this
sense and with the purpose of planning structural changes in the entrepreneurial families of
Pamplona Norte de Santander, where more than 70% of their companies belong to this category,
a diagnosis was made, where it was possible to verify that the family companies must improve
the levels of corporate social responsibility because they present deficiencies in the fulfillment of
the aspects studied, disadvantaging their business growth.

Of the indicators evaluated, the best results are those involving the variables internal
management and commitment to the community. The variable called impact business models is
at an intermediate level and the variables that are at a lower level are people as the basis for
success and commitment to the future of generations.

Key words: family businesses, social responsibility, sustainability, diagnosis, variables.



Introduccion
La responsabilidad social empresarial (RSE) se constituye en una forma de gestiéon y un lazo que
une la organizacion desde su interior hacia su entorno, con la instauracion de procesos de
beneficio mutuo. Las categorias que orientan la responsabilidad social se enmarcan en tres
pilares: lo econdmico, lo social y ambiental y se asumen con planes y programas que orientan las
materias fundamentales sobre la gobernanza de la organizacién, las practicas laborales y justas
de operacion, los asuntos de los consumidores, medio ambiente, derechos humanos y la
participacion y desarrollo de la comunidad.

La empresa familiar se caracteriza por poseer tres elementos basicos: la empresa, la
propiedad y la gestién, lo que permiten que la integracion de la RSE en la organizacion, le den
un caracter especial que puede convertirse en un factor diferenciador en momentos de crisis
(Aguilera & Puerto, 2012). Las dificultades para instaurar practicas de RSE en una empresa
familiar se hace mas facil por la cultura organizacional de las mismas (Pérez, Uzcétegui & Brito,
2018). Esta relacion es importante si se tiene en cuenta que las empresas familiares aportan mas
del 50% en el mundo al Producto Nacional Bruto (Goyzueia,2013) y entre un 65% y 85% de las
empresas del mundo son propiedad de familias (Molina, Botero y Montoya, 2016).

Las empresas familiares enfrentan crisis y riesgos permanentes como cualquier otra
empresa, no obstante, existen indicadores que evidencian como éstas han logrado adaptarse de
forma maés facil (Serna, 2012).

Por lo anterior y con el propdsito de planear cambios estructurales en las familias
emprendedoras de Pamplona Norte de Santander, se realizard un estudio cuantitativo de tipo no
experimental con el propdsito de medir cinco variables especificas: Las personas como base del

éxito, compromiso con la comunidad, compromiso por el futuro, gestién directiva y modelos de



10

negocios de impacto, mediante un diagnostico, el cual sera aplicado a una muestra representativa

de empresas familiares en Pamplona, Norte de Santander.
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Planteamiento del Problema
Las empresas familiares se han caracterizado por ser generadoras de empleo y nucleo de la
economia regional y nacional. Sin embargo, sus caracteristicas y formas de organizacién son la
causa de que no sobrevivan, en promedio mas de dos generaciones (Barroso, 2014).

En el afio 2017 con el proposito de encontrar estrategias para el fortalecimiento de las
empresas familiares del municipio de Pamplona y orientar el proceso de transformacion en
empresas responsables y sustentables, se congregaron las siguientes instituciones: Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, Camara de Comercio de Pamplona, Fundacién Internacional Méas
Familia EFR; Movimiento Sistema B; para socializar a los gremios, docentes, administrativos y
estudiantes, organismos gubernamentales y no gubernamentales y poblacion en general, sobre las
caracteristicas, propositos, certificaciones existentes para convertir las micro y pequefias
empresas de Pamplona en Empresas Familiares Responsables y Sustentables.

Para la construccion del instrumento de diagndstico se conjugaron los enfoques que
aplica la Fundacion Internacional Méas Familia EFR para determinar la responsabilidad de las
empresas familiares y los enfoques del Movimiento Sistema B para evaluar la sustentabilidad
empresarial.

Es por ello que se plantea la siguiente pregunta problema: ¢En qué nivel de
responsabilidad social se encuentran las empresas familiares de la ciudad de Pamplona y cuales

estrategias deben implementar para ser econémica, social y ambientalmente responsables?
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Justificacion
De acuerdo con Jaramillo. (2002), sélo en América Latina, las empresas familiares alcanzan una
participacion del 90% en el sector privado, asi mismo éstas son responsables del 70% de
Producto Interno Bruto, lo que conlleva a pensar en la necesidad de fortalecer a este gremio
particular en aras de su impacto en la economia y desarrollo de cada pais. Las empresas
familiares no son ajenas a las necesidades de cambio para enfrentar la competencia,
especialmente aquellos cambios que repercuten en las capacidades de gestion y es en ese sentido,
donde cobra valor esta investigacion, pues, aunque existen muchos estudios que buscan mejorar
la planeacidn y la gestion de las empresas familiares, aun asi, se encuentran grandes dificultades
para lograr que estas organizaciones sean sostenibles en el tiempo.

Una empresa que brinde ciertas garantias a sus trabajadores en beneficio de su ambiente
familiar puede traer consigo mayor felicidad, mayor estabilidad y compromiso laboral, mejor
productividad que repercute igualmente en solidez financiera y de inversion asegurando con ello
el mantenimiento y crecimiento de la empresa.

De igual forma, desde lo local, este estudio pretende tener una mirada contextualizada a
las necesidades particulares de las empresas ubicadas en Pamplona, Norte de Santander, teniendo
en cuenta que no existen investigaciones de referencia que analicen los componentes de la
relacion entre empresa y familia y su relacion con la sustentabilidad y responsabilidad social, lo

que permitira una aproximacion innovadora respecto a este temay su pertinencia.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar los niveles de responsabilidad y sustentabilidad que presentan las empresas
familiares de la ciudad de Pamplona, Norte de Santander.
Objetivos Especificos

Identificar las variables que inciden en la Responsabilidad Social de las empresas
familiares de la ciudad de Pamplona, N. de S.

Definir el nivel de responsabilidad social de las empresas familiares de la ciudad de
Pamplona N de S, mediante un diagndstico.

Plantear estrategias de mejoramiento para que las empresas familiares de Pamplona N. de

S. se conviertan en empresas responsables y sustentables.
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Marco Teorico
Una empresa familiar se conforma cuando personas de la misma consanguinidad deciden crear
una entidad econémica e inicia a darse una interrelacion entre la familia, la empresay la
propiedad que difiere de acuerdo con el grado de compromiso, funciones y responsabilidad que
cada uno de los miembros asume; de igual forma cada organizacion familiar que se conforma
asume un comportamiento o cultura familiar que la diferencia (Molina, Botero y Montoya, 2016)

Una empresa familiar se diferencia de una empresa tradicional en aspectos como la
gestién, la tradicion y complejidad. En cuanto a la gestion esta se realiza por la cabeza de un
grupo familiar, la tradicién hace parte de la historia desde la constitucion de la empresa y la
complejidad son los requerimientos propios de este tipo de organizaciones. (Botero y Montoya,
2016)

Las empresas tienen el deber de asegurar que su contribucion al desarrollo sea armonica,
equitativa y sostenible, lo cual sélo se consigue si se es responsable con todas las partes
involucradas. (Rodriguez y Uzcategui, 2007).

La responsabilidad social empresarial mas que una estrategia que busca el bienestar
econdmico a partir del bienestar de la comunidad involucra elementos como la creacién de valor
compartido a partir de la instauracion de practicas que satisfacen tanto a los clientes internos
como a la comunidad y aumentando las buenas relaciones con los grupos de interés (Albano,
2016).

En cuanto a la sustentabilidad empresarial, y a pesar de ser un elemento de la
responsabilidad social empresarial, es necesario tomarla en forma separada para asegurar su
cumplimiento y exigir a los actores los compromisos y responsabilidades en el manejo de

recursos humanos, sociales, econémicos y tecnoldgicos (Cortés y Pefia, 2014).
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La Fundacion Internacional Méas Familia es una entidad sin fines de lucro que promueve
el desarrollo de politicas y practicas empresariales que favorezcan la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal de los trabajadores. La entidad promueve el concepto de Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) y cuenta con una serie de lineamientos para evaluar la
sustentabilidad empresarial, que incluyen:

Compromiso de la direccion: La alta direccion de la empresa debe comprometerse con la
promocion de politicas y practicas de conciliacion y debe liderar la implementacién de medidas
para fomentar la sustentabilidad empresarial.

Inclusién y diversidad: Las empresas deben fomentar la inclusion y la diversidad en su
fuerza laboral y promover un ambiente de trabajo en el que todas las personas se sientan
valoradas y respetadas.

Salud y bienestar: Las empresas deben promover practicas que fomenten la salud y el
bienestar de sus empleados, como programas de salud mental y fisica, acceso a servicios de
atencion médica y apoyo para la gestion del estrés.

Flexibilidad laboral: Las empresas deben ofrecer opciones flexibles de trabajo que
permitan a los empleados equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares.

Comunicacién y transparencia: Las empresas deben ser transparentes en sus politicas y
practicas y deben comunicar claramente sus objetivos y metas en relacion con la conciliacién de
la vida laboral, familiar y personal de sus empleados.

Desarrollo profesional y personal: Las empresas deben promover el desarrollo
profesional y personal de sus empleados, ofreciendo oportunidades de formacion y capacitacion,

asi como programas de mentoring y coaching.
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Responsabilidad social corporativa: Las empresas deben asumir una responsabilidad
social corporativa, contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operan y
promoviendo practicas comerciales éticas y sostenibles.

Estos son solo algunos de los lineamientos que la Fundacion Internacional Méas Familia
EFR utiliza para evaluar la sustentabilidad empresarial. Al implementar estos principios, las
empresas pueden mejorar la calidad de vida de sus empleados, promover la igualdad de
oportunidades y contribuir a un mundo mas justo y sostenible.

El Movimiento Sistema B es una organizacion sin fines de lucro que promueve un nuevo
modelo de empresas, que buscan no solo ser rentables, sino también tener un impacto positivo en
la sociedad y en el medio ambiente. Para evaluar la sustentabilidad empresarial, el Movimiento
Sistema B ha desarrollado una herramienta de medicién conocida como la Evaluacion de
Impacto B (B Impact Assessment). Esta evaluacion se divide en cinco areas principales:

Gobernanza: Esta &rea evallia como la empresa integra consideraciones éticas y sociales
en su toma de decisiones y como se gestiona la empresa de manera responsable.

Trabajadores: Esta area se enfoca en la relacion de la empresa con sus empleados y como
se les trata, ademas de como la empresa promueve la diversidad y la inclusion.

Comunidad: Esta area evalia cobmo la empresa interactta con la comunidad en la que
opera y como contribuye al desarrollo local.

Medio ambiente: Esta area evalia como la empresa gestiona su impacto ambiental,
incluyendo la gestion de residuos, el consumo de energia y la emision de gases de efecto
invernadero.

Clientes: Esta area se enfoca en cdbmo la empresa interactGa con sus clientes y como

promueve practicas comerciales responsables.
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Cada area se evalla mediante una serie de preguntas que cubren diferentes aspectos de la
gestién empresarial. Una vez completada la evaluacion, la empresa obtiene una puntuacion y una
calificacion que reflejan su impacto social y ambiental. La Evaluacion de Impacto B se utiliza
como una herramienta para medir el rendimiento social y ambiental de la empresa y para

identificar oportunidades de mejora en areas especificas.
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Marco Conceptual
A continuacion, se hace la definicion de términos basicos del estudio.

Responsabilidad Social: La responsabilidad social se refiere al compromiso que tienen las
empresas y organizaciones de contribuir al bienestar de la sociedad y el medio ambiente, mas
alla de sus objetivos econdmicos. Implica tomar decisiones y llevar a cabo acciones que
promuevan el desarrollo sostenible, la equidad social, la proteccion del medio ambiente, el
respeto a los derechos humanos y la transparencia en la gestion.

Empresas Familiares: Las empresas familiares son aquellas en las que la propiedad, el
control y la gestion estan en manos de una o varias familias. Se caracterizan por tener una visién
a largo plazo y por estar influenciadas por las relaciones familiares, los valores, las tradiciones y
las emociones. Son un importante motor de la economia mundial, aunque también enfrentan
desafios especificos relacionados con la gestion de la familia y la empresa.

Protocolo de Empresa Familiar: El Protocolo de Empresa Familiar es un documento que
establece las normas, valores y procedimientos de gestién que regulan las relaciones entre
familiares y la empresa, con el fin de garantizar la continuidad, la profesionalizacién y la
armonia en la toma de decisiones y la preservacién del patrimonio familiar.

Sostenibilidad Empresarial: La sostenibilidad empresarial es la capacidad de una empresa
para generar valor econdémico, social y ambiental a largo plazo, a través de la gestion responsable
de sus recursos y la consideracién de los impactos de sus operaciones en el entorno, la sociedad y
las generaciones futuras.

Modelos de Negocios Sostenibles: Los modelos de negocio sostenibles son aquellos que
integran la sostenibilidad como un elemento clave en su estrategia, buscando generar beneficios

econdmicos a la vez que contribuyen al bienestar social y ambiental. Estos modelos suelen
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involucrar la utilizacién eficiente de recursos, la innovacion, la responsabilidad social y la
generacion de valor compartido.

Equidad Social: La equidad social se refiere a la justa distribucion de oportunidades,
recursos y beneficios entre todos los miembros de una sociedad, sin importar su origen, género,
raza, religion u orientacion sexual. Busca reducir las desigualdades y garantizar que todos tengan

acceso a los mismos derechos y oportunidades para desarrollarse plenamente.



20

Marco Contextual

La investigacion en cuestion se lleva a cabo en el municipio de Pamplona, localizado en el
departamento de Norte de Santander. Su economia se basa principalmente en el comercio local,
con una notable cantidad de tiendas, almacenes y restaurantes. Debido a la falta de industrias,
son en su mayoria los estudiantes de la Universidad de Pamplona, provenientes de diferentes
partes del pais, quienes impulsan la economia local. Es importante mencionar que la produccion
agricola es una actividad econémica relevante en el municipio, destacando la cosecha de papa,
fresa, ajo, trigo, maiz, frijol, zanahoria, arveja y morén. Asimismo, dentro del sector comercial,
se destaca la produccién de dulces y colaciones que son muy populares durante la Semana Santa
y otras festividades.

La industria hotelera y turistica es actualmente la actividad econémica mas importante
del municipio. Por otra parte, los jovenes son los principales consumidores de bares, discotecas y
cafés que han prosperado en la zona en los Ultimos afios, debido a la gran demanda que generan.

De acuerdo con la camara de Comercio de Pamplona existen las siguientes empresas que
se pueden clasificar como empresas familiares: Café Rozo, EI gran Campeon, El tarantin, Diana
Fashion Boutique, Salsamentaria Alemana, Distribuidora la andaluza s a s, La septima
distribuciones agropecuarias s a s, Grupo empresarial la septima s a s, Drogueria pamplonasas,
Megacomputo real vp s a s, Comercializadora belmar s a s, Comercializadora rincon carrillo

hermanos s a s, Vittaly s a s, entre otras.
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Metodologia
La metodologia corresponde a un enfoque cuantitativo de tipo transversal no experimental,
descriptiva. Se clasifica dentro de un enfoque cuantitativo por cuanto se van a analizar
indicadores de los resultados que arroja el diagnostico. Se trata de un tipo de investigacion no
experimental por cuanto no se van a manipular en forma deliberada ningun tipo de variable, sino
que la aplicacion y su medicion se realizara en un ambiente natural. El disefio se clasifica como
transversal por cuanto se realizara en un solo momento que corresponde a los meses de
aplicacion del diagndstico en las empresas y la valoracion de resultados.

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) las investigaciones
transversales descriptivas no experimentales, buscan medir en forma precisa las variables de
estudio, describirlas y analizar su incidencia para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Universo y muestra. De acuerdo con la Cdmara de Comercio de Pamplona, existen 150
empresas catalogadas como empresas familiares en el sector comercial, industrial y
agropecuario. Se determind que el tamafio de la muestra representativa era de 71 empresas
familiares, utilizando la siguiente formula.

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacidn objeto de estudio, se requiere la utilizacion
de la siguiente formula estadistica para el calculo de la muestra en poblaciones finitas:

ZZ*N*p*q
S e2x(N—-1)+Z%xpxq

n

De donde,

N= Poblacion = 150

Z= Nivel de Confianza = 90% ~ 1.645

P= Proporcion de Aceptacion = 50% = 0.50

g= Proporcion de Rechazo = 50% = 0.50



e= Error estimado = 7% = 0.07
n= Muestra
Asi,

B (1.645)? = 150 * 0.50 = 0.50
~ (0.071)2 * (150 — 1) + (1.645)2 % 0.50 * 0.50

n

n="71
La muestra estara conformada por 71 empresas familiares.
Técnicas para la Recoleccidn de Investigacion
Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos primarios es la encuesta y la de

datos secundarios es el analisis de documentos relacionados con el tema de estudio.
Variables

Las personas como base del éxito para la sostenibilidad empresarial.

El compromiso con la comunidad.

Compromiso para un mejor futuro para las siguientes generaciones.

Las directivas realizan gestion interna y responden ante la comunidad.

modelos de negocios de impacto.



Tabla 1

23

Encuesta aplicada a empresas familiares de Pamplona.

item

Variable

Constructo

1.Las personas
como base del
éxito para la
sostenibilidad
empresarial

2.El
compromiso
con la
comunidad

3.Compromiso

importancia del impacto
social

Trabajo permanente

Beneficios adicionales
trabajadores
Manual para
trabajadores

Cumplimiento de la ley
Salud y seguridad social

Capacitacion a
empleados
Liderazgo participativo

Renuncia trabajadores

Relacion con la
comunidad

Aumentos puestos de
trabajo

Proveedores regionales

Proveedores ecoldgicos

Empleo a mujeres

Trabajo para
desempleados

Presupuesto para
caridad

Campafias ambientales

¢Su empresa considera més importante el impacto social y
ambiental que la misma rentabilidad?

Marque Sl, si paga a sus trabajadores mensualmente y NO
si les paga diario o por hora

¢Su empresa aporta beneficios adicionales a los empleados
fuera de los de ley?

¢Su empresa tiene un manual por escrito que integre
procedimientos como quejas, derechos y deberesy
beneficios?

¢Su empresa da a los empleados vacaciones, licencia de
maternidad y todo lo de ley?

¢Existe en su empresa una politica de salud y seguridad en
el trabajo?

¢En su empresa se destina un presupuesto para capacitar a
sus empleados?

¢Sus empleados tienen participacion en las decisiones de la
empresa?

¢En el Gltimo afio alguno de sus trabajadores ha
renunciado?

¢Es comdn en su empresa organizar eventos para su
comunidad?

¢En los dltimos afios ha aumentado en su empresa el
numero de puestos de trabajo?

¢Los proveedores de su empresa son de la misma region?

¢Cuéndo usted selecciona a sus proveedores lo hace
teniendo en cuenta que cumpla con précticas ambientales
positivas?

¢Un porcentaje igual o mayoritario de sus empleados son
mujeres?

¢Un porcentaje mayoritario de sus empleados son de bajos
recursos o han sido desempleados por largo tiempo?

¢ Existe un porcentaje del presupuesto de su empresa para
invertir donaciones o caridad?

¢Su empresa ha liderado campafias en cooperacion con
otros por lo social o ambiental de su region?



para un mejor
futuro para las
siguientes
generaciones

4.Las
directivas
realizan
gestion interna
y responden
ante la
comunidad

5.Entender las
necesidades
para crear
modelos de
negocios de
impacto

Programas o
certificaciones en
reciclaje

Programas de ahorro de
aguay energia
Certificado ambiental
Uso de reciclaje

Comunicacion
empresarial sobre BP
Mision con contenido
ambiental

Productos y servicios
diferenciales o
comunitarios

Ganancias compartidas
con empleados o
comunidad

Politicas de conciliacion

Equilibrio entre lo
laboral y familiar

Normas para ocupar
cargos

Confianza para tratar
temas neuralgicos
Barreras para ser
empresas responsables
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¢Su empresa tiene programas de reciclaje o certificaciones
de cuidados ambientales?

¢Existen programas en su empresa para el ahorro de agua y
energia?

¢Su empresa cuenta con un certificado ambiental?

¢El porcentaje de material reciclado se utiliza en su
empresa para sus productos o servicios es considerable?
¢Su empresa publica informacion sobre el impacto con los
trabajadores, comunidad y medio ambiente?

¢En la declaracion de la mision de su empresa existen
compromisos directos con el ambiente y la comunidad?

¢ En sus productos o servicios busca mejorar el bienestar de
sus clientes ofreciendo precios diferenciales a las personas
de escasos recursos o promoviendo la educacion, salud o
cultura?

¢En su empresa existe la posibilidad de que sus
trabajadores se conviertan en propietarios o de que sus
beneficios apoyen a la comunidad?

¢Existen politicas de conciliacion familiar y laboral en su
empresa?

Marque Sl si en su empresa existe un equilibrio entre los
aspectos laboral y familiar y NO si la carga laboral influye
en el entorno familiar.

¢La empresa establece normas para incorporacion de
familiares al negocio?

¢En su empresa se construyen espacios de confianza para
hablar de temas latentes?

¢Existen barreras para la implementacion de nuevas
practicas que conduzcan a ser una empresa familiarmente
responsable?

Nota. Esta tabla se elabor0 a partir de cuestionarios de la Fundacion Internacional Méas Familia EFR y el
movimiento Sistema B para evaluar la sustentabilidad empresarial.
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Resultados

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un tema clave
para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las empresas. Por esta razon, se ha realizado un
diagnostico a un grupo de 70 empresas familiares con el fin de evaluar su nivel de RSE. Los
resultados de este diagnostico son de gran importancia para entender la situacion actual de estas
empresas en cuanto a su compromiso social y ambiental, y para identificar las areas en las que
deben mejorar para ser mas responsables y sostenibles en el futuro. En este trabajo se presentaran
los principales hallazgos de este estudio y con base en los resultados obtenidos, se proponen
estrategias para que lleven a cabo las empresas y permiten mejorar su nivel de RSE.

A continuacién, se presentan los resultados del diagnostico efectuado a la muestra

representativa de empresas familiares en la ciudad de Pamplona (N. de S.)
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Figura 1

Importancia del impacto social.

Importancia del Impacto Social para
las Empresas Familiares de Pamplona

M importancia del impacto
social Sl

M importancia del impacto
social NO

El impacto social es la repercusién que tiene la empresa en la comunidad, es decir, si
entre sus operaciones tienen en cuenta el bienestar social de las personas en su entorno, que es
donde la empresa crece y se desarrolla, por lo tanto es imperativo recalcar que actualmente las
empresas deben buscar no solo cumplir las leyes estipuladas para su operacidn, sino que también
deben procurar que sus acciones vayan encaminadas al bienestar social de su comunidad.

En su mayoria las empresas familiares de Pamplona no dan importancia al impacto social
de su empresa, este factor es notorio en sus ventas y en el progreso de la empresa en general, a
pesar de que las empresas se han constituido varias décadas y generaciones atras, el progreso de

estas no es notable. Ver figura 1.
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Figura 2

Trabajo Permanente.

Trabajo Permanente

M Trabajo permanente SI

® Trabajo permanente NO

El 89% de las empresas familiares encuestadas pueden garantizar trabajos permanentes
debido a factores como su estabilidad financiera, una vision a largo plazo y una cultura
empresarial sélida. Estas empresas pueden invertir en el desarrollo de sus empleados y ofrecer
trabajos permanentes como parte de una estrategia de crecimiento sostenible a largo plazo. El
11% restante puede estar enfrentando desafios financieros o de gestion, o tener una vision mas a

corto plazo que les impide invertir en la seguridad laboral de sus empleados.
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Figura 3

Beneficios Adicionales a los Trabajadores.

Beneficios Adicionales a los
Trabajadores

m Beneficios adiconales
trabajadores SI

M Beneficios adiconales
trabajadores NO

El hecho de que el 50% de las empresas familiares encuestadas conceda beneficios
adicionales a sus empleados y el otro 50% no puede estar relacionado con varios factores. Es
posible que las empresas que ofrecen beneficios adicionales tengan una cultura empresarial
enfocada en el bienestar de sus empleados y vean estos beneficios como una forma de retener y
motivar al personal. Por otro lado, las empresas que no ofrecen beneficios adicionales pueden
estar priorizando la reduccion de costos o simplemente no considerarlos como una parte esencial

de su modelo de negocio.
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Figura 4

Manual para trabajadores.

Manual para los Trabajadores

W Manual para trabajadores Sl

®m Manual para trabajadores
NO

Los resultados que se obtuvieron en la anterior grafica dejan en evidencia que el 72% de
las empresas familiares encuestadas cumplen con otorgar a los trabajadores un manual de la
empresa, donde se especifican las operaciones, funciones de cada empleado y normatividad. Es
importante que las empresas familiares proporcionen un manual de operacion a sus trabajadores
para garantizar la eficiencia y el éxito empresarial. EI manual proporciona informacién detallada
sobre las politicas y procedimientos de la empresa, establece expectativas claras y objetivos
empresariales para los trabajadores, y puede mejorar la productividad, la satisfaccion laboral y la

calidad del servicio al cliente.



Figura 5

Cumplimiento de la ley.

Cumplimiento de la ley

B Cumplimiento de la ley SI

® Cumplimiento de laley NO

En promedio el 78% de las empresas familiares encuestadas cumplen con las leyes
estipuladas para su operatividad y conformacion. Es fundamental que las empresas familiares
cumplan con las leyes y regulaciones establecidas para su conformacion y operatividad. Esto
garantiza la proteccion legal de la empresa, sus empleados y clientes, y promueve un ambiente
de negocio justo y equitativo. Ademas, el cumplimiento de estas leyes evita sanciones y multas
que pueden ser costosas para la empresa. En resumen, la conformacion y operatividad de
empresas familiares deben regirse por las leyes y regulaciones establecidas para garantizar su

éxito y sostenibilidad a largo plazo.
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Figura 6

Salud y seguridad social.

Salud y seguridad social

M Salud y seguridad social Sl

m Salud y seguridad social NO

Es fundamental que las empresas familiares otorguen a sus trabajadores acceso a
servicios de salud y seguridad social. Esto no solo mejora la calidad de vida de los empleados y
sus familias, sino que también aumenta su productividad y compromiso con la empresa. Ademas,
brindar estos beneficios demuestra el compromiso y la responsabilidad social de la empresa, lo
que puede mejorar su reputacion y atraer a clientes y empleados de calidad. En resumen, otorgar
salud y seguridad social es una inversion que beneficia tanto a los trabajadores como a la

empresa en su conjunto.



Figura7

Capacitacion a empleados.

Capacitacion a empleados

m Capacitacion a empleados SI

m Capacitacion a empleados
NO

En las empresas familiares, la capacitacion de los empleados es esencial para su
crecimiento y éxito. La formacién adecuada no solo mejora la calidad del trabajo y la
productividad de los empleados, sino que también les ayuda a mantenerse actualizados con las
Gltimas tecnologias y practicas en su campo. Ademas, la capacitacion puede fomentar un
ambiente de trabajo positivo y un sentido de comunidad en la empresa. En Gltima instancia, la
inversion en la capacitacion de los empleados es una inversién en el futuro de la empresa

familiar.
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Figura 8

Liderazgo participativo.

Liderazgo Participativo

M Liderazgo participativo SI

® Liderazgo participativo NO

El liderazgo participativo es crucial para el éxito de las empresas familiares. En este tipo
de organizaciones, es comun que existan relaciones personales y emocionales que pueden afectar
la toma de decisiones. Al involucrar a todos los miembros de la familia en la toma de decisiones
importantes, se pueden minimizar las tensiones y aumentar el compromiso y la responsabilidad
compartida. Ademas, el liderazgo participativo fomenta la innovacion y el aprendizaje constante,
lo que puede ayudar a las empresas familiares a adaptarse mejor a los cambios del mercado y a

crecer de manera sostenible a largo plazo.
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Figura 9

Renuncia trabajadores.

Renuncia Trabajadores

M Renuncia trabajadores SI

® Renuncia trabajadores NO

Es fundamental evitar la renuncia de trabajadores en las empresas familiares, ya que la
continuidad y el éxito del negocio dependen en gran medida de la estabilidad y el compromiso
del personal. Cuando un empleado renuncia, se pierde su experiencia y conocimientos
acumulados, lo que puede afectar la calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente. Ademas, la
rotacién constante de personal puede generar un clima laboral poco estable y perjudicar la
reputacion de la empresa. Por tanto, es necesario establecer politicas de retencion del talento y un
ambiente laboral saludable para evitar la renuncia de trabajadores y garantizar el futuro de la

empresa.
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Figura 10

Relacion con la comunidad.

Relacion con la comunidad

m Relacion con la comunidad Sl

m Relacion con la comunidad
NO

Es crucial que las empresas familiares mantengan una estrecha relacion con la
comunidad. Al hacerlo, no solo contribuyen al desarrollo econémico de la region, sino que
también crean un sentido de compromiso y responsabilidad social. Ademas, la comunidad puede
brindar apoyo y lealtad a la empresa, lo que puede traducirse en un mejor desempefio a largo
plazo. La colaboracion y el diadlogo abierto entre la empresa y la comunidad pueden conducir a
soluciones creativas y sostenibles para los desafios locales. En resumen, la conexion con la

comunidad es una inversion valiosa para cualquier empresa familiar.
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Figura 1

Aumento de puestos de trabajo.

Aumento de Puestos de Trabajo

m Aumento puestos de trabajo
SI

®m Aumento puestos de trabajo
NO

Es crucial que las empresas familiares aumenten los puestos de trabajo, no solo para
generar empleo, sino también para mejorar la eficiencia y competitividad del negocio. La
diversidad en la fuerza laboral ayuda a traer nuevas perspectivas y habilidades, y fomenta la
innovacion y el crecimiento. Ademas, el aumento de empleados puede reducir la carga de trabajo
de los miembros de la familia que gestionan la empresa, permitiéndoles enfocarse en tareas mas
estratégicas y de mayor valor agregado. En resumen, el aumento de los puestos de trabajo en las

empresas familiares no solo beneficia a los empleados, sino también al negocio en general.
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Figura 2

Proveedores Regionales.

Proveedores Regionales

B Proveedores regionales S|

® Proveedores regionales NO

En las empresas familiares, trabajar con proveedores regionales es una practica
importante por varias razones. En primer lugar, apoyar a los proveedores locales puede
contribuir al desarrollo econémico y social de la region. Ademas, trabajar con proveedores
cercanos puede reducir los costos de transporte y mejorar la eficiencia en la cadena de
suministro. Por ultimo, establecer relaciones a largo plazo con proveedores regionales puede
generar confianza y mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa. En
resumen, trabajar con proveedores locales puede tener un impacto positivo en la empresa y en la

comunidad en la que se encuentra.
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Figura 3

Proveedores Ecol6gicos.

Proveedores Ecolagicos

B Proveedores ecologicos Sl

® Proveedores ecologicos NO

Es esencial que las empresas familiares trabajen con proveedores ecoldgicos para
proteger el medio ambiente. Al hacerlo, se reducen los impactos negativos de sus operaciones en
la naturaleza, lo que beneficia tanto a la empresa como a la sociedad en general. Ademas,
trabajar con proveedores ecoldgicos puede mejorar la reputacion de la empresa, lo que puede
atraer a clientes conscientes del medio ambiente y aumentar su lealtad. En dltima instancia,
trabajar con proveedores ecoldgicos es una forma efectiva de construir un negocio sostenible y

responsable.



Figura 4

Empleo a mujeres.

Empleo a Mujeres

B Empleo a mujeres Si

m Empleo a mujeres NO

Es importante que las empresas familiares empleen a mujeres por varias razones. En
primer lugar, la inclusion de mujeres en la fuerza laboral permite una mayor diversidad de
perspectivas y habilidades, lo que puede mejorar la toma de decisiones y el desempefio general
de la empresa. Ademas, la igualdad de oportunidades para las mujeres en el trabajo es
fundamental para lograr una sociedad mas justa y equitativa. Finalmente, al ofrecer
oportunidades de empleo a mujeres, las empresas familiares pueden contribuir a mejorar la

calidad de vida y el bienestar econdmico de las mujeres y sus familias.
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Figura 5

Trabajo a desempleados.

Trabajo a Desempleados

H Trabajo para desempleados
SI

® Trabajo para desempleados
NO

Es importante que las empresas familiares prioricen la contratacion de desempleados por
varias razones. En primer lugar, ayudaria a reducir el problema del desempleo y a mejorar la
situacion econdmica de la comunidad local. Ademas, muchos desempleados tienen habilidades y
experiencia valiosas que pueden ser aprovechadas por las empresas. Al contratar a
desempleados, las empresas también pueden mejorar su imagen y reputacion al ser vistas como

responsables socialmente y preocupadas por el bienestar de la sociedad en general.
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Figura 6

Presupuesto para caridad.

Presupuesto para Caridad

B Presupuesto para caridad Sl

® Presupuesto para caridad NO

Destinar una parte del presupuesto de las empresas familiares a obras de caridad es
importante por varias razones. En primer lugar, muestra el compromiso de la empresa con la
comunidad y el bienestar social. En segundo lugar, puede mejorar la reputacion de la empresa 'y
atraer a clientes que valoran la responsabilidad social empresarial. Ademas, donar a
organizaciones benéficas puede proporcionar beneficios fiscales y mejorar la moral de los
empleados al involucrarlos en proyectos significativos fuera del trabajo. En resumen, destinar
una parte del presupuesto a la caridad no solo es una buena practica empresarial, sino que

también puede tener beneficios tangibles para la empresa y la comunidad.
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Figura7

Campafas Ambientales.

Campanas Ambientales

B Campanas ambientales S|

m Campafias ambientales NO

Es fundamental que las empresas familiares realicen campafias ambientales ya que son un
motor econémico importante y tienen un gran impacto en el medio ambiente. A través de estas
campafias, pueden implementar practicas sostenibles que permitan reducir su huella de carbono y
mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en su entorno. Ademas, al tomar medidas
responsables con el medio ambiente, pueden mejorar su imagen publica y generar mayor
confianza y lealtad en sus clientes y empleados. En definitiva, realizar camparias ambientales no
solo es una responsabilidad social, sino también una oportunidad para mejorar su rentabilidad y

asegurar un futuro sostenible para todos.
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Figura 8

Programas o certificaciones en reciclaje.

Programas o Certificaciones en
Reciclaje

MW Programas o certificaciones
en reciclaje Sl

W Programas o certificaciones
en reciclaje NO

El hecho de que el 59% de las empresas familiares encuestadas cuenten con programas de
reciclaje demuestra su compromiso con la sostenibilidad y la proteccién del medio ambiente. Sin
embargo, el 41% restante aun no ha implementado dichos programas, lo que puede deberse a una
falta de conciencia o recursos limitados. Es importante que todas las empresas, incluidas las
familiares, reconozcan la importancia del reciclaje y trabajen para implementar programas

adecuados que reduzcan su impacto ambiental y promuevan la sostenibilidad.
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Figura 9

Programas de ahorro de agua y energia.

Programasde Ahorro de Aguay
Energia

M Programas de ahorro de agua
y energia Sl

M Programas de ahorro de agua
y energia NO

El hecho de que el 76% de las empresas familiares encuestadas cuenten con programas de
ahorro de agua y energia demuestra su compromiso con la sostenibilidad y la proteccion del
medio ambiente. EI 24% restante puede no haber implementado estos programas debido a una
falta de recursos o conocimiento sobre su importancia. Es crucial que todas las empresas,
incluidas las familiares, adopten practicas sostenibles para reducir su impacto ambiental y
promover la conservacion de recursos. De lo contrario, se corre el riesgo de agotar los recursos

naturales y causar dafios irreparables al medio ambiente.
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Figura 10

Certificado Ambiental.

Certificado Ambiental

M Certificado ambiental Sl

® Certificado ambiental NO

Es importante que las empresas familiares cuenten con una certificacion ambiental, ya
que esto demuestra su compromiso con la sostenibilidad y les permite mejorar su reputacion y
credibilidad. Ademas, las certificaciones ambientales pueden mejorar la eficiencia y rentabilidad
a largo plazo de la empresa, lo que puede ser beneficioso para su éxito y supervivencia en el

mercado.
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Figura 11

Uso de reciclaje.

Uso de Reciclaje

W Uso de reciclaje Sl

® Uso de reciclaje NO

El uso del reciclaje es importante en las empresas familiares porque contribuye a reducir
su impacto ambiental y a fomentar una cultura empresarial mas sostenible. Al utilizar materiales
reciclados, las empresas pueden disminuir su huella de carbono y reducir los costos asociados
con la produccion y el manejo de residuos. Ademas, el uso del reciclaje puede mejorar la imagen
y reputacién de la empresa al mostrar su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente. Por lo tanto, las empresas familiares deben considerar el uso del reciclaje como

una préactica clave en su gestion ambiental.



Figura 12

Comunicacion de Buenas Practicas.

Comunicacion de Buenas Practicas

W Comunicacion empresarial
sobre BP Sl

® Comunicacion empresarial
sobre BP NO

La comunicacion empresarial sobre buenas practicas es esencial para que las empresas
familiares puedan transmitir a sus empleados y a la sociedad en general su compromiso con la
ética, la responsabilidad social y el medio ambiente. De esta manera, se puede fomentar una
cultura empresarial més transparente y comprometida con la sostenibilidad. Asimismo, la
comunicacion sobre buenas practicas permite a las empresas familiares mostrar su liderazgo y
compromiso con la innovacion y la excelencia, lo que puede mejorar su reputacion y atraer

nuevos clientes y oportunidades de negocio.
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Figura 13

Misién con contenido ambiental.

Mision con Contenido Ambiental

W Mision con contenido
ambiental SI

= Mision con contenido
ambiental NO

En la actualidad, la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente son temas prioritarios
para la sociedad y las empresas. Es importante que las empresas familiares tengan una mision
con contenido ambiental, ya que esto les permite demostrar su compromiso con el medio
ambiente y la sociedad, y contribuir a la construccion de un futuro mas sostenible. Ademas, al
incorporar practicas y politicas amigables con el medio ambiente, las empresas familiares pueden
mejorar su reputacion y atraer a clientes y empleados comprometidos con la sostenibilidad. Esto

también puede ser beneficioso para la eficiencia y rentabilidad a largo plazo del negocio.
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Figura 14

Productos y servicios diferenciales o comunitarios.

Productos o Servicios Diferenciales o
Comunitarios

H Productos y servicios
diferenciales o comunitaros
S

B Productosy servicios
diferenciales o comunitaros
NO

Es importante que las empresas familiares ofrezcan productos o servicios diferenciales o
comunitarios para destacarse en el mercado y fortalecer su identidad como empresa familiar. El
53% de las empresas familiares encuestadas tienen estas politicas porque entienden la
importancia de diferenciarse de la competencia y de brindar un valor agregado a sus clientes. El
47% que no lo hace puede deberse a la falta de recursos o a que consideran que los productos o

servicios estandar son suficientes para su negocio.
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Figura 15

Ganancias compartidas con empleados o comunidad.

Ganancias Compartidas

B Ganancias compartidas con
empleados o comunidad SI

B Ganancias compartidas con
empleados o comunidad NO

Es importante que las empresas familiares compartan sus ganancias con empleados y
comunidad para demostrar su compromiso social y fomentar la lealtad y el compromiso de sus
trabajadores. El 47% de las empresas familiares encuestadas tienen politicas de ganancias
compartidas porque valoran la responsabilidad social empresarial. EI 53% que no lo hace puede
deberse a priorizar la rentabilidad sobre la responsabilidad social, falta de recursos para

implementar tales politicas o falta de conocimiento sobre su importancia.
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Figura 16

Politicas de conciliacion.

Politicas de Conciliacion

M Politicas de conciliacion Sl

M Politicas de conciliacion NO

Es importante que las empresas familiares tengan politicas de sucesion claras y bien
definidas para garantizar la continuidad y estabilidad del negocio. El 59% de las empresas
familiares encuestadas tiene politicas de sucesion porque entienden la importancia de preparar a
los sucesores y asegurar una transicion suave. EI 41% que no tiene politicas de sucesion puede
deberse a la falta de planificacion a largo plazo, resistencia al cambio o falta de interés por parte

de los miembros de la familia en asumir roles de liderazgo.
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Figura 17

Equilibrio entre lo laboral y familiar.

Equilibrio entre lo Laboral y Familiar

M Equilibrio entre lo laboral y
familiar SI

® Equilibrio entre lo laboral y
familiar NO

El hecho de que el 59% de las empresas familiares encuestadas consideren que existe
equilibrio entre ambiente laboral y familiar se debe a que las empresas familiares suelen tener
una cultura interna muy arraigada en la que se valoran tanto los lazos familiares como el éxito
empresarial. Ademas, al trabajar juntos, los miembros de la familia pueden compartir mas tiempo
y experiencias, lo que fomenta la union y la armonia familiar. Por otro lado, el 41% que no ve
equilibrio puede deberse a que el trabajo puede ser absorbente y dificultar la conciliacion con la
vida personal y familiar. También pueden surgir tensiones entre los miembros de la familia en el

ambito laboral, lo que afecta el ambiente familiar.
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Figura 18

Normas para ocupar cargos.

Normas para Ocupar Cargos

B Normas para ocupar cargos
Sl

® Normas para ocupar cargos
NO

Es importante que en las empresas familiares existan normas claras y objetivas para
ocupar cargos, ya que esto ayuda a evitar conflictos y garantiza una gestion eficiente y justa. Las
empresas familiares pueden caer en la trampa del nepotismo, lo que puede perjudicar la empresa
y la dindmica familiar. Al tener criterios claros para ocupar cargos, se promueve una cultura
empresarial sana y se fomenta la igualdad de oportunidades para todos los miembros de la

familia.
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Figura 19

Confianza para tratar temas neuralgicos.

Confianza para Tratar Temas
Neuralgicos

B Confianza para tratar temas
neuralgicos Sl

® Confianza para tratar temas
neuralgicos NO

El hecho de que el 88% de las empresas familiares encuestadas consideren que hay
confianza para tratar temas neuralgicos se debe a que a menudo estas empresas estan dirigidas
por miembros de la familia que se conocen desde hace mucho tiempo y tienen una relacion de
confianza y cercania.

Ademas, en las empresas familiares suele haber un fuerte sentido de pertenencia y
compromiso con la empresa, lo que refuerza la confianza en el equipo directivo. Por otro lado, el
12% que no ve confianza para tratar temas neuralgicos puede deberse a problemas de
comunicacion o a relaciones tensas entre los miembros de la familia que pueden obstaculizar la

toma de decisiones importantes.
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Figura 20

Barreras para ser empresas responsables.

Barreras para ser Empresas
Responsables

M Barreras para ser empresas
responsables Sl

W Barreras para ser empresas
responsables NO

El hecho de que el 71% de las empresas familiares encuestadas consideren que existen
barreras que les impiden ser empresas responsables se debe a que a menudo tienen una estructura
jerarquica y conservadora en la que las decisiones son tomadas por miembros de la familia, en
lugar de basarse en criterios empresariales y éticos.

Las empresas familiares suelen tener una cultura interna muy arraigada que puede ser
dificil de cambiar, lo que dificulta la adopcidn de practicas mas sostenibles y responsables. Por
otro lado, el 29% que no ve barreras es probablemente porque han logrado superar estas
limitaciones y han adoptado una mentalidad mas abierta y orientada hacia la responsabilidad

social corporativa.
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En términos generales los niveles de responsabilidad social de las empresas del municipio
de Pamplona se pueden apreciar en la siguiente figura:
Figura 21

Niveles de responsabilidad social de las empresas del municipio de Pamplona.

Nivel de Responsabilidad Empresarial en las Empresas Familiares del Municipio de Pamplona
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El cuestionario de responsabilidad social empresarial que se empled para evaluar a las
empresas familiares de Pamplona fue sometido a una revision exhaustiva por dos expertos. Estos
expertos hicieron observaciones tanto en la forma como en el fondo del cuestionario, lo que
permitio ajustarlo de acuerdo con las orientaciones y buenas practicas en la materia. El
cuestionario final resultante es un instrumento mas preciso y completo para evaluar la
responsabilidad social empresarial de las empresas familiares de Pamplona. Con este
cuestionario, se podra medir con mayor exactitud el impacto social y ambiental de estas
empresas en su entorno.

El hecho de que las empresas familiares encuestadas tengan un nivel de responsabilidad
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social promedio del 60% es un reflejo del compromiso que tienen estas empresas con su
comunidad y su entorno. Sin embargo, la variable de comunicacion de buenas préacticas resultd
ser la peor evaluada con un incumplimiento del 88%. Esto indica que las empresas familiares
necesitan mejorar su capacidad de comunicar sus practicas responsables a sus empleados,
proveedores, clientes y la sociedad en general.

La comunicacion efectiva es clave para que las empresas puedan ser reconocidas y
valoradas por su compromiso con la responsabilidad social. Ademas, es importante que las
empresas familiares sigan manteniendo su compromiso de ofrecer empleos permanentes a sus
empleados, lo que es una de las variables mejor evaluadas en la encuesta, con una tasa del 90%.
En resumen, las empresas familiares tienen un gran potencial para liderar el cambio hacia una
economia mas responsable y sostenible, y deben seguir trabajando para mejorar su compromiso y
comunicacion de sus practicas responsables.

Al considerar por grupos de variables se puede apreciar lo siguiente solo la variable 5
denominada entender las necesidades para crear modelos de negocios de impacto superé el 60%,
las demas se encuentran por debajo de este valor. La variable a la que se debe prestar mayor
atencion es a la 4, denominada las directivas realizan gestion interna y responden ante la

comunidad.



Figura 22
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Estrategias para las Empresas Familiares
Las personas como base del éxito para la sostenibilidad empresarial: Desarrollar y ejecutar
programas de capacitacion y entrenamiento para mejorar las habilidades de los empleados.
Establecer politicas para promover la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo, y asegurar un
ambiente de trabajo saludable y seguro. Proporcionar oportunidades de crecimiento profesional,
promoviendo el liderazgo interno y la formacion continua. Implementar un sistema de
recompensas y reconocimientos para incentivar la excelencia y el compromiso de los empleados.

Compromiso con la comunidad: Establecer un programa de responsabilidad social que se
enfoque en las necesidades de la comunidad y en los temas mas importantes para ella. Identificar
y trabajar en alianzas con entidades locales para apoyar proyectos e iniciativas que tengan un
impacto positivo en la comunidad. Promover actividades voluntarias para los empleados que
fomenten su participacion en la comunidad. Establecer una comunicacion fluida y transparente
con la comunidad, para escuchar sus necesidades y preocupaciones.

Compromiso para un mejor futuro para las siguientes generaciones: Desarrollar una
estrategia de sostenibilidad a largo plazo que incluya la reduccion de emisiones de carbono, el
ahorro de recursos y el uso de tecnologias limpias. Establecer metas concretas para reducir el
impacto ambiental de la empresa, y medir su progreso regularmente. Implementar précticas de
gestion de riesgos que aseguren que la empresa esté preparada para los desafios futuros.

Las directivas realizan gestion interna y responden antes la comunidad: Establecer
canales de comunicacion efectivos y transparentes con la comunidad, para escuchar sus
necesidades y preocupaciones. Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
de la empresa. Establecer politicas internas para prevenir y gestionar crisis, y desarrollar un plan

de contingencia para emergencias.
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Entender las necesidades para crear modelos de negocios de impacto: Identificar las
necesidades de los clientes y de la sociedad, y desarrollar productos y servicios que generen un
impacto positivo. Desarrollar una cultura de innovacion, y crear nuevos modelos de negocio que
generen un impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente. Realizar un analisis
constante del mercado y la competencia para identificar oportunidades para mejorar la oferta de
la empresa.

En resumen, este plan estratégico para empresas familiares permitird una gestién efectiva
del negocio, promoviendo la sostenibilidad empresarial y generando un impacto positivo en la
comunidad y en el medio ambiente. La implementacidn de estas acciones permitira que la
empresa sea reconocida por su compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad,

aumentando su valor y reputacién a largo plazo.
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Conclusiones y Recomendaciones
El diagnostico de la responsabilidad social de las empresas familiares en Pamplona N. S.
permitio construir un instrumento para identificar los puntos criticos de las empresas familiares
de Pamplona y plantear estrategias de mejora. Existen algunas areas que cumplen, otras que
requieren algunos ajustes y otras que van evolucionando. Lo importante es el compromiso de
realizar un mejoramiento continuo.

Para lograr mejoras en los niveles de responsabilidad social se sugiere construir un plan
de responsabilidad social que involucre estrategias ambientales, de motivacidn, contratacion, con
la comunidad y diferenciales de acuerdo con las caracteristicas propias de las empresas
familiares y con acciones que involucren tecnologias de la informacién y gestion en la
innovacion.

Basado en los resultados de la investigacion, se puede concluir que las empresas
familiares del municipio de Pamplona en promedio cumplen con un 60% de los estandares de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) evaluados. Este resultado indica que las empresas
familiares tienen un margen de mejora significativo en cuanto a la implementacion de précticas
socialmente responsables.

Es importante destacar que el cumplimiento de la RSE no solo se trata de mejorar la
imagen corporativa de la empresa, sino que también tiene beneficios econdmicos y sociales a
largo plazo. La RSE puede contribuir al crecimiento econdmico sostenible, al desarrollo de la
comunidad local y a la mejora del ambiente de trabajo para los empleados.

Con base en esta investigacion, se pueden sugerir medidas para mejorar la
implementacion de la RSE en las empresas familiares de Pamplona, tales como la

implementacion de programas de voluntariado corporativo, la inclusion de criterios de
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sostenibilidad en la toma de decisiones empresariales y la mejora en la gestion de residuos y
emisiones contaminantes.

En general, la investigacion puede ser de utilidad para los tomadores de decisiones
empresariales en Pamplona, para que puedan tomar medidas concretas para mejorar la RSE en

sus empresas, lo que puede contribuir a un desarrollo sostenible de la region.
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