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Resumen

Investigacion de proyecto de gestion del talento humano, presentado como requisito académico
en aras de conseguir el grado profesional en administracién de empresas, es por esto que se
pretende realizar una investigacion para analizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) de la empresa Biventti S.A.S para evaluar los diferentes tipos de riesgos de los
operarios de la construccion y cumplir de esta forma con normas y leyes establecidas. Por esta
razén constantemente se esta capacitando al personal para evitar los riesgos en dicha actividad,
mostrandoles los multiples beneficios al garantizar a este personal un ambiente laboral seguro y
de bienestar. Acompariado de un adecuado control del uso de los elementos de proteccion
personal - EPP que contribuyen al desarrollo de la empresa y los colaboradores. Constantemente
se estan planteando estrategias de perfeccionamiento en la adecuada gestion de los programas
SST y lograr la optimizacion de los recursos mediante el anélisis de las matrices.
La finalidad y propdsito de la investigacion es mostrar la relevancia de los EPP al personal
mediante los resultados y conclusiones realizadas. Tomando como referencia y apoyandonos en
las bases de las investigaciones de otros autores que demostraron que es fundamental el uso
adecuado de estos elementos segun la actividad de cada empresa, ya que en los actualmente la
historia ha evolucionado en la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y en la aplicacion
de buenas précticas, observando que sus tasas de accidentalidad laboral han disminuido, de
acuerdo con la informacidn recolectada por Fasecolda (Federacién de Aseguradores
Colombianos), pasaron de 116 por cada mil trabajadores en 2014 a 87 por cada mil trabajadores
en 2018. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2018).

Palabras claves. Riesgos, seguridad, salud, empleados, proteccion, control, normas,

practicas, capacitacion e implementacion.



Abstract

Investigation of the human talent management project, presented as an academic requirement to
achieve the professional degree in business administration, which is why it is intended to carry
out an investigation to analyze the occupational health and safety management system (SG- SST)
of the company Biventti S.A.S to evaluate the different types of risks of construction operators
and thus comply with the established regulations and laws. For this reason, personnel are
constantly being trained to avoid risks in said activity, showing them the multiple benefits of
guaranteeing a safe and well-being work environment for these personnel. Accompanied by an
adequate control of the use of personal protection elements - PPE that contribute to the
development of the company and collaborators. Improvement strategies are constantly being
proposed in the proper management of OSH programs and to achieve the optimization of
resources through the analysis of the matrices.
The aim and purpose of the investigation is to show the relevance of the PPE to the personnel
through the results and conclusions made. Taking as a reference and relying on the bases of the
investigations of other authors that show that the proper use of these elements is essential
according to the activity of each company, since in the current history has evolved in the
Management of Safety and Health in Labor and in the application of good practices, noting that
their occupational accident rates have decreased, according to the information collected by
Fasecolda (Federation of Colombian Insurers), it went from 116 per thousand workers in 2014 to
87 per thousand workers in 2018. (Colombian Security Council, 2018).

Keywords. Risks, security, health, employees, protection, control, standards, practices,

training, and implementation.
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Introduccion

El proyecto se centrara en la empresa Biventti S.A.S una organizacion colombiana, que
tiene como sede principal la ciudad de Manizales-Caldas, fue fundada en el afio 2018 y su
principal funcion es la construccion de edificios residenciales.

El 4rea de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) se encarga de prevenir lesiones y
enfermedades ocasionadas por las condiciones laborales y de amparar y promover la salud de los
empleados, y posee como prioridad proveer buenas circunstancias y ambiente de trabajo, asi
como bienestar laboral, lo que significa mover y preservar el bienestar fisico, mental y social de
los colaboradores en los diversos cargos.

Este proyecto tiene como objetivo principal analizar la implementacion del Sistema de
Gestion para la Seguridad y Salud en el trabajo en el area de obras, especificamente para los
operarios de construccion que hacen parte de la empresa Biventti, como se menciona
anteriormente esta pertenece al sector de la Construccion, el cual es un sector de alto riesgo para
la proteccion integral de los empleados en el desarrollo de sus actividades. Sector que es
considerado ademas como una de las industrias mas grandes del mundo siendo uno los primeros
que mas requieren mano de obra.

Por lo mencionado anteriormente basaremos este proyecto en la identificacion de riesgos
y practicas que ayuden al cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST de la Compafiia Biventti, para el desarrollo de este nos basaremos en las
regulaciones establecidas como lo es la Ley 1562 de 2012, 1SO 45001: ICONTEC 2018.

Biventti incluye los Elementos de Proteccion Personal -EPP, se proporcionan condiciones
de trabajo seguros para mitigar riesgos y el deterioro de la salud, lo que se busca con el sistema

es evitar o eliminar posibles accidentes o situaciones de riesgo que afecten al trabajador.
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Planteamiento del Problema

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST es requerido en
toda empresa independientemente de su tamafio y sector econdmico. EI SG-SST debe consistir
en desarrollar un proceso con logica, detallado y organizado en etapas, basandose en el
mejoramiento continuo, este sistema incluyendo politicas, empresa, proyeccion, adaptacion,
evaluacion, revisiones y actos de mejora de la organizacion.

En Colombia el sector de la Construccion, sector de alto riesgo para la proteccion integral
de los empleados para el desarrollo de sus funciones. Sector que es considerado como una de las
industrias méas grandes del mundo siendo uno de los principales consumidores de recursos.

La industria presenta fallas en la ejecucion de SG-SST, y por otra parte presenta
numerosos accidentes. Siendo este sector considerado como uno con los mayores indices de
siniestralidad.

Sin embargo, el CCS (Consejo Colombiano de Seguridad) indica que la dificultad
general, junto con el numero de enfermedades profesionales y muertes de los empleados, se ha
reducido en gran medicion mediante la ejecucion de planes generales de salud y seguridad en el
trabajo.

Comprende las actividades econdémicas cuyo objetivo es la generacion de obras de

infraestructura (en los subsectores de transporte, vivienda, instalaciones educativas,

sanitarias, etc.). Se caracteriza por su dinamismo e impacto en el desarrollo social,
cultural y particularmente en el crecimiento econémico de una nacion.

Este sector se ha asociado con una alta accidentalidad, alta rotacion de personal y en

general por presentar condiciones subestandares. Sin embargo, en los Gltimos afios ha

venido avanzando en la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y en la
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implementacion de buenas précticas, evidenciandose una reduccion de sus tasas de

accidentalidad laboral que, de acuerdo con datos reportados por Fasecolda (Federacion de

Aseguradores Colombianos), pasaron de 116 por cada mil trabajadores en 2014 a 87 por

cada mil trabajadores en 2018. (Consejo Colombiano de Seguridad, 2018)

El SG-SST ademaés de ser una obligacion dentro de las empresas en Colombia también es
visto como estrategia eficiente para la gestion organizacional y cuidado personal de los
trabajadores.

Actualmente Biventti S.A.S tiene estructurado e implementado un SG-SST, sin embargo,
se ha detectado que dentro de la organizacion los trabajadores no son cocientes del grado de
importancia al portar y usar de forma correcta sus componentes de proteccion personal
estipulados para el progreso de sus funciones.

Si bien la empresa cuenta con un grupo de supervisores a cargo de cuidar la seguridad de
los empleados, se necesita de mucha supervision para asegurar el uso de los EPP por aparte de
los empleados es por esto por lo que este proyecto va dirigido a los operarios de construccion de
la empresa Biventti S.A.S. los cuales deben tomar conciencia, desempefiar el sumo cuidado de su
particular seguridad y la de sus colegas y cumplir con SG-SST establecido por su contratante.
Formulacion del Problema

¢Cudles han sido los riesgos de los operarios de construccion al no utilizar los Elementos
de Proteccidn Personal EPP en la organizacion Biventti S.A.S?

Luego de identificar la necesidad a investigar, se realizé un estudio que analiz6
especificamente lo relacionado con el incumplimiento del sistema e identifico los errores mas

comunes encontrados, las ventajas y desventajas que deja como consecuencia



13

Por lo anterior mencionado, este proyecto de grado surgié con el proposito de analizar el

desarrollo de la ejecucion del SG-SST dentro de la organizacion Biventti y los grandes riesgos
que trae el incumplimiento del mismo, en especial el uso inadecuado de los EPP, se disefié un
plan de capacitacion para que los operarios de construccion tuvieran una mejor apropiacion de
SG-SST, para ello se cuentan con herramientas fundamentales como la RAM: Matriz de
evaluacion de riesgos y la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Se espera lograr que Biventti S.A.S alcance su limite en el grado de culminacién y no
solo a la altura de la normatividad ejecutable, sino, en la investigacion de un progreso
empresarial y una moderacion de los procesos de trabajo poco seguros.

Sistematizacion del problema

¢Qué casos han ocurrido por no utilizar los EPP en Biventti S.A.S?

¢Qué controles se deben implementar para evitar accidentes e incidente laborales en la
empresa?

¢Se ha identificado que dentro de la empresa Biventti S.A.S hace falta supervision en el

desarrollo de los procesos para la prevencion de incidentes?
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Justificacion

Biventti SAS es una empresa de la ciudad de Manizales-Colombia dedicada a la
construccion de edificios residenciales.

Dentro de la organizacion se ha venido observando un fallo en cuanto a la adaptacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST ya que por parte del personal
de obra, especificamente los operarios de Construccidon se evidencia una falta de apropiacion por
la correcta utilizacién de los Componentes de Proteccion Personas - EPP vy falta de
responsabilidad por su autocuidado, una causante de este problema identificado es la falta de
capacitacion constante por parte de la empresa Biventti a sus colaboradores.

La construccion como sector econdmico es considerado como una de las industrias mas
grandes del mundo siendo uno de los primordiales consumidores de recursos, también se
caracteriza por contar con altos indices de accidentalidad donde los trabajadores estan expuestos
a muchos peligros. Es preciso resaltar la poca formacion académica de las personas que trabajan
como operarios de obra y es por esto por lo que se dificulta sensibilizar y concientizar a
trabajadores sobre la importancia de la seguridad en la labor.

En la empresa Biventti SAS se ha identificado la necesidad de analizar como se esta
conduciendo a la implementacion del SG-SST revisando el manual de funciones y
responsabilidades para los ayudantes de obra el cual hace un llamado al cumplimiento de las
normas sobre seguridad y la medida de accidentes lo cual no se esta conduciendo de forma
correcta, y por otra parte del deber del trabajador con relacion a la promocion y generacion de
riesgos laborales donde dicen ejecutar y desplegar movimientos de prevencion de accidentes de

trabajo, asi como la promocién de la salud en el SG SST, y por ultimo la capacitacion que deben
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garantizar a los trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo, la identificacion
de peligros, la apreciacién y valoracién de riesgos vinculados con su labor.

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el objetivo de ofrecer un ambiente éptimo para
desarrollar las labores y promueve un espacio seguro y sin riesgos para los colaboradores de una
empresa. Algunos de los riesgos que se deben analizar dentro del sector de la construccion son
los psicosociales, ergonémicos y quimicos que van directamente relacionados con el uso
conveniente de los componentes de proteccion personal.

Conociendo ya la situacion de Colombia con respecto al sector de la Construccion y su
contacto con el alto grado de accidentes laborales que presenta es de gran importancia recalcar la
necesidad de implementar dentro de las empresas los SG-SST.

El valor de una adecuada ejecucion de SG-SST radica principalmente en evitar la
materializacion de riesgo en el progreso de las labores diarias de los trabajadores, para esto es
adecuado que se haga un proyecto de trabajo, se anticipen los riesgos existentes, se haga una
correcta definicion de objetivos, recursos y muy importante las responsabilidades especificas
para asi concluir en la reduccion de acciones y la mejora continua.

Siendo conscientes de la situacion problematica que atraviesa la empresa Biventti S.A.S.
se hace necesario investigar cual es el obstaculo que no permite una buena implementacion del
SG-SST vy disefiar una propuesta para disminuir los riegos a los que se pueden exponer los
empleados, existen muchas métodos para la identificacion de riesgos en las cuales nos basaremos
para el desarrollo de este investigacion, algunas de ellas son: el estudio preliminar de peligros,
estudio funcional de eficiencia y eficacia, estudio de causa-consecuencia y la simulacion.

Con esta investigacion se pretende que el SG-SST de la empresa Biventti sea ejecutado

de una manera satisfactoria para todo los pertenecientes a la organizacion, para los trabajadores



este proyecto aportara en el sentido que promovera su autocuidado propiciando un entorno
laboral més seguro y estableciendo una educacion organizacional la cual cuida la seguridad y

comodidad de sus empleados.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar la implementacion del Sistema de Gestion SST de la empresa Biventti S.A.S
con la finalidad de identificar los factores de riesgos a los que han estado expuestos los operarios
de construccion.

Objetivos Especificos

Revisar la matriz de riesgos de la empresa Biventti en especial del personal de obra para
identificar los riesgos y prevenir accidentes en dicha actividad.

Evaluar mediante los controles pertinentes el uso adecuado de los EPP por parte de los
operarios de construccion con el fin clasificar y corregir los riesgos materializados dentro del
area de obras en el ultimo semestre.

Disefar una capacitacion para que los operarios de construccion puedan tener una mejor
apropiacion de Sistema de Gestion SST en especial el correcto uso de los EPP y garantizar un

ambiente de trabajo seguro y saludable.
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Marco de Referencia
Estado del Arte

Esta es una investigacion que esta probada en los resultados obtenidos mediante las
situaciones que se han observado en la empresa Biventti, se decidio recolectar informacion
secundaria en bases de datos necesarios sobre el tema tratado para soportar y dar un mejor
enfoque a la investigacion.

Cabe resaltar que los inicios de la salud ocupacional se dieron a nivel mundial en el afio
1556 con George Agricola, quien trata la problematica de los empleados de las minas y luego
con Bernardino Damasina, quien en 1700 escribe un tratado completo sobre las enfermedades
profesionales titulado “De Mortfis Artificum Diatribayes”, pero en Colombia todo lo que tiene
que ver con el amparo del empleado frente a los peligros y riegos laborales y la legislacion
respectivo se conocieron al inicio del siglo XX.

A continuacion, se citan algunos autores y sus aportes sobre los temas tratados:

Primero, se muestra que fue el decreto 1072 del 2015, Ilamado decreto Unico establecido
en el sector trabajo donde el gobierno aseguro los conceptos del ambiente a los tratos laborales e
instauro el deber que todo empleador tiene de ejecutar el SGSST.

Presidencia de la Republica Colombiana (2015), plantea el Articulo 2.2.4.6.1 objeto y
campo de aplicacién. El presente decreto tiene por objetivo definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el sistema de gestidn de la seguridad y salud
en el trabajo, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo la modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas

trabajadores cooperadores y los trabajadores en mision (p. 29).
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Esto nos muestra que las empresas deben tener estipulada una normatividad ya
establecida, donde se definan las condiciones necesarias cumplimiento, sin interesar su
naturaleza o magnitud deben gestionar el sistema de gestion y velar porque se realice de manera
adecuada, para esto la empresa debe estar al pendiente de la revision y evaluacion para detectar
posibles cambios e ir realizando modificaciones para garantizar la seguridad de los empleados.

Segundo, en otras investigaciones como la de Quintero y Ospina (2017), plantea
encontramos que su objetivo fue establecer el grado de cumplimiento de la
implementacion del SGSST, donde indica que en el sector de la construccion en la ciudad
de Manizales predomina el sistema de gestion en las pequefias empresas y en la mayoria
es inmaduro determinando que deben articular el ciclo PHVA para poder implementar el
SGSST. Ya que los trabajadores se enfrentan a lugares de trabajo mas complejos que
antes (p.156).

Segun lo planteado por los autores en la investigacion se considera que es necesario el
desarrollo del ciclo PHVA para implementar las estrategias adecuadas en el sistema de gestion
que brinden todas las circunstancias legales de la constructora, los cuales deben de estar
relacionados con sus actividades. Se debe incluir el deber de la mejora continua, en la seguridad
y salud de los trabajadores proporcionando condiciones de trabajo seguros donde los empleados
cuentan con todas herramientas de proteccion para eliminar peligros y evitar riesgos laborales o
el deterioro de la salud que ocasionen improductividad, perdida de reputacion y competitividad.

Lo que busca Biventti mediante los procesos del SGSST es adelantarse para mejorar las
condiciones de trabajo, aungue el interés fundamental es no tener que enfrentarse a accidentes
laborales o enfermedades de trabajo, esto se evita por que se conocen claramente las necesidades

de la empresa.
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Marco Contextual

Se tiene entendido que el tema de bienestar laboral es relativamente nuevo, pero en
realidad viene desarrollandose en la sociedad desde tiempos muy lejanos a los nuestros, desde el
afo 4000 AC cuando el faraon decreta la ejecucion de la dimension de cuidado en especial con
los guerreros.

Ya para el afio 400 A.C, es Hipdcrates quien habla de la intoxicacion con plomo como
una enfermedad de caracter ocupacional.

En los afios 23-79 D.C, Plinio describe algunas enfermedades como las enfermedades de
los siervos.

Para 1473 Ellen Bog habla de algunos metales que pueden ser de uso peligroso y generan
intoxicacion, como el plomo y el mercurio, asi surgen las medidas preventivas.

En 1556 se postula a través de la obra de Agricola “de re metalica”, la necesidad de usar
mascaras de proteccion para los mineros, ademas de implementar ventilacion en las minas para
una correcta ventilacion, con respecto a la proteccion de los mineros se escribieron varias obras,
Michaelis (1652), Stokhausen (1656) y Hoffman, se considera el padre de la medicina laboral
(1695).

Ya en 1700 el medico Italiano Bernardino Ramazzini se considera el padre de la
medicina laboral publica su obra “Disertacion en torno a las enfermedades laborales” en la que
detalla varios puntos, como son la investigacion de motivo del dafio profesional, el estudio
clinico al empleado para establecer la autoridad laboral sobre la salud, la documentacion del
asunto y las normas higiénicas y medidas de prevencién tanto a nivel individual como a nivel

colectivo.
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A principio del siglo XX se comienzan a poner en practica por parte de los trenes y las
siderdrgicas los programas de seguridad, en 1912 se realiza el primer congreso de seguridad.

También a comienzos del siglo se habla del tema por parte del General Rafael Uribe en el
afio 1904, quien plantea una politica mas encaminada a la proteccion de trabajador y para el afio
de 1910 solicita indemnizar a los trabajadores que sufran accidentes laborales.

Los programas de bienestar laboral influencian de manera positiva a los trabajadores
teniendo més pertenencia por la empresa siendo mas responsables con los procedimientos
establecidos en la organizacion, para el caso de la organizacion Biventti mejora la actitud de los
empleados en cuanto al deber por el uso adecuado de los EPP. Es importante resaltar que el
bienestar que la empresa proporciona al empleado se retribuye de buena manera por parte de
este.

Autocuidado

El Autocuidado en el entorno laboral se define como la facultad de los seres humanos
para seleccionar por voluntad propia el modo seguro de laborar, se conecta divinamente con el
entendimiento que los seres humanos dominan sobre los distintos riesgos que logran alterar al
ejercer el trabajo u originar eventualidades laborales o enfermedades profesionales. (FISO,2014).

El Autocuidado cumple un rol importante dentro de la seguridad y salud en el trabajo, de
alli depende que cada trabajador adopte conductas seguras dentro del trabajo favoreciendo su
cuidado.

Para las personas el concepto de autocuidado no solo es presente en lo laboral ya que a
peligros se estan expuestos diariamente en un ambiente familiar o social y no solo en el progreso

de una actividad laboral. Un trabajador que ponga en préactica el Autocuidado es visto como un
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ser valioso como ser humano el cual tiene capacidad de proponerse el cumplimiento de su
proyecto de vida, esto lo hace m&s competente para la organizacion.

De acé en adelante se plantean las leyes que ya se han estudiado en este escrito.

Marco Teorico

Al definir SG-SST como la disciplina para prevenir lesiones y complicaciones derivadas
de las condiciones laborales, se trata de obtener un proceso con Idgica y definido en etapas, que
utiliza un sistema de mejoramiento continuo, donde se incluyen factores politicos, de
organizacion, planeacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y opciones que den lugar a identificar
areas a mejorar para poder anticipar y controlar riesgos que resulten y que van a impactar la
seguridad y el bienestar en el trabajo. El primer motivo es cambiar el paradigma de las
condiciones que se tienen para desemperiar las funciones en un cargo dentro de la organizacion,
promoviendo de esta manera un equilibrio fisico, mental y social de los colaboradores.

La seguridad y Salud en el Trabajo

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un instrumento fundamental
para prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en Colombia. Segun la Norma
Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001, este sistema se basa en la identificacion de peligros,
la evaluacion de riesgos y la implementacion de controles para reducir o eliminar los riesgos
identificados.

La implementacidn del sistema de gestidn de seguridad y salud en el sitio laboral logra
traer multiples beneficios para las organizaciones, tales como reduccidn en costos por accidentes
y enfermedades ocupacionales, el incremento de la utilidad y la mejora de la figura corporativa.

Para implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud laboral en Colombia, es

importante tener en cuenta la normatividad y los requisitos legales establecidos por el Ministerio
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de Trabajo y Seguridad Social. Algunas de las normas y leyes relevantes son: el Decreto 1072 de
2015, la Resolucién 0312 de 2019 y la Resolucion 2400 de 1979.

Algunas de las bibliografias relevantes sobre el sistema de gestién de la seguridad y salud
laboral en Colombia son: "Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: NTC-OHSAS
18001" de ICONTEC, "Guia para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo" del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y "Manual para la gestion integral de
la seguridad y salud en el trabajo" de la Organizacion Internacional del Trabajo.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el
sector de la construccion es vital para asegurar el amparo de los empleados y disminuir los
riesgos laborales. Es importante contar con herramientas y criterios adecuados para su
elaboracion e implementacion. Ademas, define este sistema como una causa légica y por etapas
establecido en adelanto constante.

En cuanto al marco tedrico, se puede destacar el trabajo de Villalobos, que se enfoca en
disefar un sistema para gestionar la seguridad y la salud en el trabajo en la empresa Edgar
Villalobos S.A.S. También se pueden encontrar otros estudios relevantes como “Implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa constructora™ de
Pérez et al. (2018) y "Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector de la
construccién en Colombia™ de Caicedo y Castro (2019). Estos trabajos proporcionan una base
tedrica sélida sobre la adaptacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el
sector de la construccion.

Uso de Elementos de Proteccion Personal
En Colombia, el uso de los elementos de proteccion personal (EPP) en el sector de la

construccién es obligatorio segun la legislacion vigente desde 1979. La implementacién
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adecuada de los EPP en la construccion es crucial para evitar accidentes laborales y garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores. Sin embargo, es importante identificar si los preconceptos
que poseen los trabajadores sobre los EPP en las obras de vivienda sirven para mitigar los

riesgos. Para una gestion efectiva de los EPP en una empresa de construccion civil en Colombia,

se puede utilizar herramientas de gestion disefiadas especificamente para el sector.

Marco Conceptual

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en Colombia se basa
en la disciplina de la salud ocupacional y tiene como objetivo evitar lesiones y enfermedades
originadas por las circunstancias laborales. El disefio y desarrollo del sistema en una empresa
colombiana, como Biventti S.A.S, busca garantizar la seguridad y salud de los trabajadores,
teniendo en cuenta el marco institucional de la empresa, el SG-SST en Biventti fue
implementado en enero de afio 2019.

La implementacion del sistema en el sector de la construccion en Colombia requiere la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales y la implementacion de medidas preventivas,
cumpliendo con las regulaciones gubernamentales y considerando las condiciones especificas de
trabajo del sector. La evaluacion y medicion del desempefio del sistema también es importante
para su efectividad a largo plazo.

En Colombia, el sector de la construccidn enfrenta diversos riesgos laborales que pueden
alterar la salud y la integridad fisica de los empleados. Para prevenir estos riesgos, se hace
necesario el uso de los equipos de proteccion personal (EPP) adecuados y disefiados para cada
tarea y ambiente laboral. EI no aprovechamiento de estos elementos de proteccion personal
puede tener graves consecuencias en la salud de los empleados del sector de la construccion,

exponiéndolos a lesiones, enfermedades ocupacionales, accidentes e incluso la muerte. Por lo
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tanto, es importante que las empresas de construccion civil en Colombia implementen
herramientas de gestion de elementos de proteccion personal (EPP) para asegurar la seguridad, y
bienestar de sus empleados y para garantizar su correcta utilizacion.

Para esto la empresa Biventti S.A.S debe tener en cuenta los siguientes conceptos:
Accidente de trabajo

Es un acontecimiento inesperado que sucede por motivo o en oportunidad del trabajo y
que ocasiona en el empleado una lesion grave, una discapacidad, una enfermedad crénica o hasta
el fallecimiento de un empleado.
Incidente

Es un acontecimiento no deseado que sucede por idénticos motivos que se producen en
los accidentes, solo que por asunto de la casualidad desatan lesiones en las personas deterioro a
la propiedad, al proceso o al entorno. Un incidente es una alerta que es necesario atender.
Enfermedad laboral

La contraida como efecto de la muestra a factores de riesgo propio a la actividad laboral o
del recurso en el que el empleado se ha visto obligado a laborar.
Riesgo

Medios de que ocasione un contratiempo o desgracia, de que alguien o algo padece un
dafio o deterioro.
Peligro

Disposicidon en la que estan los medios, amenaza u ocasion de que suceda un percance 0
un contratiempo.
Amenaza

Son los acontecimientos anormales que se muestra en una actividad laboral y que
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conllevan al riesgo condicional de lesiones o deterioro materiales.
Prevencion

Medicion o preparacion que se toma con antelacion para eludir lo que ocurrir una cosa
considerada negativa.
Plan de emergencia

Es el plan y organizacion para el uso perfecto de los medios técnicos supuestos con el
objetivo de disminuir al minimo las probables deducciones sobre seres, perdidas, bienes
generales y el entorno que lograron proceder de la situacion.
Sistema de gestion

Doctrina encargada de la traza, la ejecucion, el seguimiento y el sostenimiento de
sistemas tecnologicos de comunicacion y administracion. Que accede a las organizaciones
recolectar, almacenar, procesar y dividir la informacion de manera eficiente y efectiva.
Seguridad y salud en el trabajo

Rodear una doctrina que aborda de evitar lesiones y las enfermedades dadas por las
circunstancias del trabajo.

ISO
Es la organizacion internacional de normalizacion, cuya principal actividad es la

elaboracion de normas técnicas internacionales.
Elementos de proteccion personal

Se nombra asi a algun equipo descrito a ser dirigido o agarrado por el empleado para que
amparar de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi

como algun suplemento o accesorio descrito a tal fin.
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Politicas de seguridad y salud en el trabajo

Es el documento que recoge el convenio de la alta direccion con el bienestar de los
empleados y donde, a su vez, se fija la finalidad que se esperan lograr con un plan de seguridad y
salud en el trabajo.
Bienestar laboral

Se alude a la satisfaccion, felicidad y pasion con la que las personas hacen su labor,
gracias a que la organizacién implementa estrategias, actividades, medidas y beneficios que lo
proporcionan.
Obijetivos estratégicos

Metas que se propone alcanzar una empresa a lo largo plazo, resultado de seguir una
determinada estrategia acorde con su situacion presente, su mision y su vision. Permitiendo
orientar la actuacion y la toma de decisiones en la empresa.
Mejora continua

Es la técnica utilizada para mejorar los productos o servicios y procesos de una empresa,
con el fin de alcanzar una posicion competitiva dentro del mercado y responder a las demandas
de los clientes, mediante la basqueda de la perfeccion.
Control

Examen u observacion cuidadosa que sirve para hacer una comprobacion.
Supervision

Vigilancia o realizacion de una actividad determinada por parte de una persona con
autoridad o capacidad para ello.
Plan de capacitacion

Documento oficial donde se detallan los datos mas importantes de un programa
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de capacitacion.
Marco Normativo

Basandonos en el SG-SST de la empresa Biventti, abordaremos diferentes leyes, decretos
y resoluciones de orden publico que soportan nuestro proyecto de investigacion en el marco
legal.

Segun la ley 1562, “por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional” (Congreso de la Republica de Colombia,
2012). Ley que tiene como fin ofrecer seguridad a cada trabajador con el objetivo de prevenir
accidentes de trabajo los cuales se reportan al Ministerio de Trabajo y la ARL. Se pretende con
esta ley que la persona encargada del SG-SST de la empresa Biventti asegure la afiliacion al
sistema de riesgos laborales a cada uno de los trabajadores de la empresa, teniendo en cuenta las
actividades de alto riesgo que realizan los ayudantes de obra. Por otra parte, y apoyandose del
decreto 1072 “Decreto unico reglamentario del sector trabajo” (Ministerio de Trabajo, 2015). El
que obliga al cumplimiento de la implementacion de un SG-SST sin importar el tamafio de la
empresa. Dentro de este decreto se pueden encontrar todas las normas reglamentarias de trabajo
en Colombia.

A continuacion, analizaremos tres resoluciones a las cuales Biventti da cumplimiento,
segun Resolucion 0312 “Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” (Ministerio de Trabajo, 2019). Fortalece el sistema de
riesgos laborales, haciendo referencia a los estandares minimos que sean evaluados por medio de
criterios establecidos por parte del ministerio de trabajo, para el caso de Biventti se realiza con el
acompafiamiento de personal de ARL identificando los peligros y la evaluacion y valoracion de

riesgos. Resolucion 2013 “Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
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Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo” (Ministerio de
Trabajo, 1986). Tiene como objetivo obligar a las empresas que cuentan con 10 0 mas
trabajadores a conformar un grupo (COPASST) que vigile la higiene en los lugares de trabajo y
promover un ambiente saludable, Biventti con respecto a la Vigia de Seguridad y Salud en el
trabajo se redne minimo una vez al mes con el fin de revisar la gestion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa y dando cumplimiento a la resolucion antes
mencionada. Para finalizar revisaremos que nos dice la Resolucion 2346 Art 18 “Por la cual se
regula la practica de evaluaciones medicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales” (Ministerio de la Proteccion Social, 2007). Donde se permite obtener un
diagnostico de salud de los empleados para establecer medidas que promuevan calidad de vida a
los colaboradores de la empresa, evitando accidentes de trabajo y enfermedades laborales. En el
Diagnostico de Condiciones de Salud se encuentran definidas las prioridades relacionadas con
las condiciones de salud de los trabajadores, esta informacion sirve como entrada para la
definicion de actividades de promocion y prevencion. BIVENTTI S.A.S., para la
implementacion de sus programas de gestion de riesgo y sistemas de vigilancia epidemioldgica,

cruza las variables pertinentes de los diagndsticos de condiciones de trabajo y de salud.
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Metodologia
Método

En esta investigacion nuestro enfoque serd analizar la manera de implementar un Sistema
de Gestion de SST en la empresa Biventti S.A.S con el objetivo de identificar posibles factores
de riesgo para los operarios de la construccién. Para el desarrollo de esta investigacion y con el
proposito de alcanzar todos los objetivos plateados en los que esta basado este proyecto
directamente relacionado con las Ciencias Sociales, y se basa en principalmente en la
apreciacion, es decir, en lo subjetivo.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar mediante los controles pertinentes el
uso adecuado de los EPP por parte de los operarios de construccion con el fin cuantificar y
corregir los riesgos materializados dentro del area de obras en el Gltimo semestre, de identificar
los factores de riesgos a los que han estado expuestos los operarios de construccion, en este
orden de ideas inicialmente se revisaran la matriz de riesgo de los indicadores directamente
relacionados con el uso de los Elementos de Proteccion Personas — EPP, esta herramienta nos
serviran para identificar los riesgos mas significativos, para crear un instrumento que ayude a
mejorar el control de riesgos y la seguridad de la organizacion, proporcionando a Biventti S.A.S.
un excelente proceso de capacitacion para que los operarios de construccion puedan tener una
mejor apropiacion de Sistema de Gestion SST en especial el correcto uso de los EPP y garantizar
un ambiente laboral seguro y saludable.

Tipo de Estudios

Esta investigacion es de tipo cualitativa, basada en el nivel de medicion y andlisis de la
informacion. Este tipo de investigacion es un método de recopilacion y evaluacion de datos no
estandarizados. Normalmente se utilizan muestras pequefias para comprender mejor los criterios

de decision y las motivaciones. Este método de investigacién a menudo incluye entrevistas,
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discusiones grupales o métodos de observacion cualitativa, estos resultados y respuestas deben
interpretarse en funcién del contexto y no expresarse cuantitativamente. Esto nos llevara luego a
explorar y recopilar la informacion adecuada a través de la investigacion cuantitativa de la
observacion directa realizada a los empleados para entender las relaciones de causa y efecto de la
problematica.
Poblacion

Para esta investigacion la poblacion seleccionada son los operarios de construccion de la
empresa Biventti S.A.S. que en total son 10 empleados que hacen parte de esta area donde se
presenta el problema del uso inadecuado de los EPP y a quienes esté dirigido este proyecto del
sector de la construccion para confirmar las teorias, hipdtesis y suposiciones de la investigacion
basada en los resultados obtenidos de la recoleccion de la informacion secundaria en bases de
datos sobre el tema tratado para soportar y dar un mejor enfoque a la investigacion. Los
operarios de obra en el sector de la construccion son el objeto estudio de la investigacion, porque
en su area se identifican mas riesgos y se pueden prevenir accidentes de trabajo en dicha
actividad. Aungue se cree que no porque son los que mas deben usar los elementos de proteccion
y estan constantemente en capacitaciones periddica, mediante las observaciones de la
informacion se ha visto que hay que hacer mas énfasis en el uso adecuado de los elementos y
capacitaciones mas eficaces.
Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos que se implementaran a los operarios de construccion en el
area de obra para recolectar los datos y la informacion pertinente, es mediante dos herramientas
que se usaran en el desarrollo de esta investigacion, El analisis a las matrices de riesgo y fichas

técnicas de indicadores y la observacién directa en las actividades diarias desarrolladas; las
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cuales estan destinada a recopilar informacion con el fin de estructurar y ejecutar un proyecto de
capacitacion.
Analisis de Matriz de Riesgos

Permite medir el nivel de impacto alto, medio o bajo en diferentes escalas (gravedad y
probabilidad) para posteriormente otorgar prioridades y estar preparados para gestionarlos de la
manera mas efectiva posible.

La Observacion directa

Observar y registrar los fenomenos segun los intereses de la investigacion.
Técnicas e Instrumentos Para el Anélisis de la Informacion

Al recopilada toda la informacion necesaria para la investigacion mediante las técnicas
implementadas que son la observacion directa y el analisis de matrices, se obtendra como
resultado el disefio de un programa de capacitacion para la Empresa Biventti S.A.S. con el fin de
corregir los problemas presentados en la organizacion y tambien el ultimo objetivo de esta
investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diversas técnicas y herramientas para
recolectar la informacion. Donde se tomé un tiempo determinado para observar y analizar la
informacion recolectada, realizando los procesos necesarios que nos llevaran a evaluar los puntos
adecuados de esta area para dar respuesta a esos propositos determinados por la empresa Biventti

S.A.S, permitiéndonos mejorar los aspectos y factores negativos de esta problematica.
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Resultados
Resultado 1

Analizando la matriz de riesgos, se observa que los empleados cuando estan en el area de
obra los riesgos a los que mas estan expuestos son: los riesgos auditivos del trabajo en alturas
observando que el nivel de ruido es muy alto, la respiracion, manejo de cargas pesadas al igual
que las vibraciones de la maquinaria que manejan. El clima es un factor que influye en contra'y
muchos mas factores que les permite estar expuestos a una gran cantidad de peligros como
pueden ser fisicos, psicosociales, ergondmico, ambientales, quimicos etc. Una vez identificando
su nivel se determina que del 100% de los empleados, el 80% puede tener alguin accidentes e
incidentes graves por no utilizar los elementos de proteccion personal al momento de realizar sus
labores, también puede ocurrir por errores que comenten los comparfieros. Esto nos lleva a
determinar que el 20% restante no lo sufriria porque son personas que se han concientizado
gracias a las capacitaciones que viene implementando la empresa. Se trata de que la empresa no
tenga que llegar a priorizar los riesgos y que el nivel no llegue a ser mortal o catastrofico. Asi
poder disminuir ese porcentaje a 0%, hasta el momento el porcentaje actual de accidentes e
incidentes es del 10%.

A continuacion, se dara a conocer mas a profundidad todos los riesgos a los que se
someten los ayudantes de obra por el no uso o el uso incorrecto de los EPP. Como medio para
llevar a cabo esta investigacion nos basamos en el analisis de la matriz de riesgos de la empresa
Biventti SAS.

El trabajo en alturas es considerado como una tarea de alto riesgo, con el uso adecuado de
los elementos de proteccion se podrian evitar demasiados accidentes, pero para el caso de los

ayudantes de obra de la empresa Biventti no hay un cumplimiento voluntario y responsable de
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los EPP para este grupo de obreros los elementos més esenciales y que hacen falta son: los
cascos y gafas.

Los peligros a los cuales se ven expuestos los que trabajan en alturas son: traumas,
heridas, amputaciones, abrasiones, fracturas, esguinces y muerte. Es de gran importancia
recordar la importancia de estos dos elementos de proteccion dentro del trabajo en alturas que si
bien pueden parecer poco necesario su uso se hace imprescindible. El casco dentro de la obra ya
que protege la cabeza de objetos que caen los cuales podrian causar grandes dafios, por otra
parte, el uso de las gafas es de vital importancia ya que si no se hace un uso adecuado de estas
pueden estar expuestos a impactos en los ojos, rayos UV y deslumbramientos.

Los protectores de insercion se consideran de uso obligatorio ya que los ayudantes de
obra estan expuestos a ruido constante por el uso de equipos y maquinaria para diferentes
actividades dentro de la obra, para el caso de Biventti este es uno de los elementos que
repetitivamente se debe estar vigilando uso por parte de los trabajadores. El uso incorrecto de
este elemento puede acarrear diferentes enfermedades como lo son, hipoacusia neurosensorial,
ansiedad, cefaleas y déficit auditivo.

Los guantes de seguridad son también considerados unos de los elementos principales de
proteccion dentro de las obras, pero en varios casos se evidencia falta de responsabilidad por
parte de los ayudantes de obra en su uso. Los peligros a los cuales pueden estar expuestos serian
guemaduras, cortes y abrasiones.

Resultado 2

Observamos que los trabajadores se ven expuestos a diferentes tipos de peligros que son:
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Psicosocial

Lo que més se ve son los accidentes de trabajo ocasionado por el mal uso de las SST y la
falta de responsabilidad de los EPP.
Fisico

Nos encontramos al personal con constantes dolores de oidos por la exposicion al ruido
de la maquinaria el cual también ocasiona traumatismo mental, las sustancias o polvo que
ingresan por las vias respiratorias ocasionan diversas enfermedades, también podemos encontrar
multiples lesiones por caidas o accidentes, esto es debido a la mala manipulacion de las
herramientas, el mal uso de los equipos 0 maquinaria de trabajo. Esto también les ocasiona
heridas en la piel por la caida de los objetos.
Ergondmico

Observamos que muchos de los empleados tienen secuelas de las malas posturas y
personal con hernias de todo tipo, esto es ocasionado por la falta de responsabilidad frente al
cuidado de su salud y no seguir al pie de la letra las recomendaciones explicadas en las funciones
de cada actividad que es orientada por el personal capacitado y especialista en posturas.
Quimicos

El posible contacto con quimicos o sustancias desconocidas, ocasiona afectaciones en la
piel, riesgos en extremidades infecciones u obstrucciones en vias respiratorias, inflamaciones en
los musculos y problemas articulares.
Mecanicos

Determinando que su labor es de constante riesgo y peligro de sufrir un accidentes o

incidentes de trabajo, pero como no hacen el uso adecuado de los procesos y herramientas que la
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empresa les provee tienden a sufrirlo sea por su imprudencia o falta de responsabilidad o la de
los demas.
Ambientales

Aunque es algo dificil de medir siendo ajeno a la labor de los empleados y la
probabilidad de que ocurra un accidente por fendmenos naturales es muy baja. Es factible de que
ocurra porgue estan expuestos constantemente a diferentes climas es un riesgo porque muchos no
son prudentes en medio de una tormenta o lluvia.

Considerando que a esto se le suma la antropometria que es la mal adecuacion del
espacio para realizar sus actividades, ya que se ha notado que algunos obreros son muy dados a
olvidar las herramientas de trabajo o dejarlas botadas en cualquier otra area. Cabe resaltar que
esto dificulta las labores y ocasiona incidentes de trabajo clasificandolos en dafios de SST leves,
moderado y extremo.

Resultado 3

En principio se puede hablar de la seguridad que brinda tanto para el empleado como
para su empleador el hecho de un correcto uso de los EPP y mas en un sector tan altamente
expuesto a muchos tipos de accidentes como lo es el de la construccion.

Si bien es cierto que no se esta libre de accidentes o incidentes laborales, cuando se
utilizan de manera consciente los elementos de proteccion personal en el desarrollo de la labor
estos accidentes se pueden reducir a su menor expresion.

Con este fin se desarroll6 el plan que se propone en este trabajo, con actividades que
buscan sensibilizar al personal, afianzar el conocimiento desde los altos mandos y finalmente
sincronizar el trabajo entre los unos y los otros con miras a que todo este esfuerzo se vea

plasmado en la reduccion de las cifras de accidentalidad de los riesgos a los que mas se exponen



los empleados que son: los riesgos auditivos del trabajo en alturas observando que el nivel de
ruido es muy alto, la respiracion, manejo de cargas pesadas al igual que las vibraciones de la

maquinaria que se maneja en Biventti S.A.S.
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Plan de capacitacion Biventti S.A.S.
Objetivo de la capacitacion

El objetivo de esta capacitacion es brindar a los operarios de obra de la empresa Biventti
S.A.S. un instrumento que permita ensefiar y concientizar sobre la importan del correcto uso de
los Elementos de Proteccion Personal — EPP en el desarrollo de las actividades diarias para
prevenir accidentes e incidentes dentro de las areas de trabajo.

Logrando disminuir en un alto porcentaje la materializacion de los riesgos a los que se
encuentran expuestos los operarios de obra segun la matriz de riesgos, problema encontrado
luego del andlisis realizado a Biventti S.A.S como parte de una investigacion.

Programacion

Esta capacitacion esta programada para realizarse a mediados del proximo mes como
refuerzo a las labores diarias de los operarios de obra, también, esta dirigida para todo el personal
nuevo que ingrese al area de obras de la empresa Biventti S.A.S.

Poblacion

Los beneficiarios directos de esta capacitacion son los operarios de construccion de la
empresa Biventti S.A.S., y por consiguiente toda la organizacion, al igual que sus familias que
cada dia tendrén de vuelta en casa a su familiar.
¢ Que son los Elementos de Proteccion Personal?

Se trata de todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado para
preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o
enfermedades profesionales.

Los EPP no evitan el accidente o el contacto con elementos agresivos, pero ayudan a que

la lesion sea menos grave.
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Lo anterior segin el Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021
Normatividad Colombiana

Ley 9 de enero 24 de 1979 (Titulo 3, articulo 122 al 124)

Resolucién 2400 de mayo de 1979 (Titulo 4, capitulo 2, articulo 176 al 201)

Decreto 1072 de 2015

Resolucion 0312 de 2019
¢A qué peligros comunes puede estar expuesto el cuerpo humano en una obra en
construccion?

Algunos peligros fisicos comunes son:

Golpes por la caida de objetos

Dafio ocular por objetos punzantes, particulas, productos quimicos

Dafio cutaneo por objetos punzantes, productos quimicos

Aplastamiento de brazos y piernas o del cuerpo por objetos pesados

Golpes al manipular maquinaria y equipos

Dafio en los oidos por ruido excesivo

Problemas respiratorios por mala ventilacion, particulas, productos quimicos

Dafio fisico por calor, frio, condiciones climaticas adversas

Dafio fisico por caidas, tropezones, resbalones
Clasificacion de los Elementos de Proteccion Personal — EPP
Proteccion de la Cabeza

Casco de Seguridad. Protegen contra caida de objetos, golpes contra otros objetos,
atrapamiento del cabello por maquinas en movimiento y choques eléctricos

Tipo A Contra Impacto de Objetos que caen y choque eléctrico de bajo voltaje
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Tipo B Contra impacto de objetos cayendo y choque eléctrico de alto voltaje

Tipo C Proteccion de impacto de objetos cayendo

Normatividad. El disefio en general debe cumplir con la Norma Técnica Colombiana
NTC1523 e internacional de Calidad Certificada ANSI Z89.1.

Proteccion de la Visual y la Cara. Estos equipos protegen contra objetos y particulas
proyectadas, polvos en el aire, resplandores, salpicaduras de liquidos, radiacién ultravioleta, y
combinaciones entre si.

Algunos de ellos y que aplican para los operarios de obra son:
Gafas con cubierta lateral
Monogafas
Escudos faciales
Cascos o caretas de soldadura
Normatividad. El disefio en general debe cumplir con Estandares y Aprobaciones
establecidos en la
norma internacional de calidad ANSI Z87.1-2003, CSA Z94.3- 2007
Proteccidén Auditiva. Estos elementos nos protegen contra altos niveles de ruido
Algunos de ellos y que aplican para los operarios de obra son:
Anatémicos elaborados por personal entrenado

Insercién aural (tapones)
Moldeados forma fija que ajusta en el conducto auditivo

Orejera o tipo copa mas efectivos a altas frecuencias. La atenuacién depende del tamafio y

tipo de suspensién



41

Normatividad. El disefio en general debe cumplir con la norma internacional de calidad
ANSI 2-3-19-1974
Proteccion de las Manos y la Piel

Guantes 0 Manoplas. Estos elementos nos protegen contra heridas abiertas, raspaduras,
fracturas, luxaciones, esguinces, amputaciones y quemaduras, ademas de enfermedades futuras
como Dermatitis y Cancer de Piel.
Algunos de ellos y que aplican para los operarios de obra son:

Guantes Industriales. Dependiendo de la situacion en la que se desempefiara el operario,
se categoriza el nivel de seguridad.

Categoria I disefio sencillo y se usan en momentos de riesgo leve.

Categoria Il el nivel de seguridad es intermedio. Son usados para trabajos que pueden
producir lesiones que no son graves. Un laboratorio especializado da el aval para su uso.

Categoria I11 son de disefio complejo y se deben tener puestos en labores que generen
dafios irreversibles o la muerte.

Guante Anticorte. Estos tienen 5 niveles de proteccion y se clasifican dependiendo del
numero de ciclos que requiere un elemento para perforar el guante.

Nivel 1 — indice 1.2

Nivel 2 — indice 2.5

Nivel 3 — Indice 5.0

Nivel 4 — indice 10.0

Nivel 5 — indice 20.0
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Guantes Anti-impacto. Deben estar disefiados para soportar, detener y amortiguar
golpes directos en las manos, con recubrimientos en los lugares que son mas propensos a
recibirlos (dedos y zona posterior).

Guantes de Soldadura. Deben incluir proteccion adicional como resistencia eléctrica de
hasta 100 voltios y agresiones mecénicas (cortes, golpes).

Dependiendo de la labor

Tipo A: menor destreza, mayor proteccion (soldadura por gas inerte de metal)

Tipo B: mayor destreza, menor proteccion (soldadura por gas inerte de tungsteno)

Normatividad. El disefio en general debe cumplir con la norma técnica NTC 2190 y
estandares europeos Normas EN 420 y EN 388.
Proteccion Respiratoria

Mascaras y Tapabocas. Estos elementos nos protegen contra particulas en suspension en
el aire (polvo, piedras, etc.), de gases y vapores.

Mascarillas libres de mantenimiento.

Mascarilla 3M Ref. 8210: trabajos con polvo

Mascarilla 3M Ref. 8214: trabajos con pintura

Mascarilla 3M Ref. 8247: Trabajos de fundicién, productos petroquimicos, trabajos de

pintura a mano

Respiradores reutilizables de medio rostro.

Respirador 3M Ref. 6200. ofrecer una proteccidn respiratoria de una variedad de gases,
vapores y particulas peligrosas, usados en muchas industrias

Normatividad. El disefio en general debe cumplir con la Norma técnica END 150:2020
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Proteccion de los Pies

Botas de Seguridad. Protegen contra objetos cortopunzantes en el suelo o lesiones por
aplastamiento de objetos pesados que caen.
Actualmente existen muchos tipos y se entregan segun el tipo de labor, pero todas deben ser con
suela impermeable y capellada con una puntera de acero

Zapatos de cuero bajos y livianos para trepar;

Zapatos o0 botas de seguridad comunes para trabajo pesado;

Botas altas de seguridad, de goma o plastico, como proteccion contra las sustancias

corrosivas, los productos quimicos y el agua.

Normatividad. El disefio en general debe cumplir con la Norma ASTM F — 2412 Y
2413; NTC 20345-20344:2007; NTC 2257:1987 y llevar Ficha técnica con todas las
especificaciones.
Proteccion en Alturas

Arnés de Seguridad. Estos elementos nos protegen de caidas desde alturas peligrosas.
La mayoria de los accidentes fatales en la construccion se deben a caidas desde cierta altura.
Cuando no es posible realizar el trabajo desde un andamio o escalera de mano, o desde una
plataforma movil de acceso, el uso de arnés de seguridad puede ser el inico medio de prevenir
lesiones graves o mortales.

Requisitos basicos

Limitar la caida a no mas de 2 m por medio de un dispositivo de inercia

Ser lo suficientemente resistentes para sostener el peso del obrero

Estar amarrados a una estructura sélida en un punto de anclaje firme por encima del lugar

donde se trabaja.
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Normatividad: El disefio en general debe cumplir con la norma internacional de calidad
ANSI Z359.1 ANSI A10.14-2007
Recomendaciones de uso, cuidado y cambio de EPP

Los EPP son de naturaleza personal, normalmente no es intercambiable y requieres de
cuidado para mantenerse en excelentes condiciones de operacion y mantenimiento para
garantizar una proteccion segura al momento de utilizarse.

Los EPP requieren ser revisados e inspeccionados periédicamente para verificar su
vigencia, estado de conservacion y funcionamiento.

Los EPP no evitan el accidente o el contacto con elementos agresivos, pero ayudan a que
la lesion sea menos grave.

Para su buen mantenimiento, lavelos periédicamente en una solucion jabonosa, dejelos
secar al aire libre (lejos de los rayos solares), guardelos en su respectivo estuche o bolsa, no los

almacene cerca de superficies calientes y pida cambio cuando se percate de algun deterioro.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta la investigacion realizada para el SG-SST de la empresa Biventti
podemos concluir que dando cumplimiento a la normatividad que le exige, Biventti ha llevado a
cabo la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, se
pudo identificar puntos claves en los cuales se evidencian un obstaculo para que sea
implementado de manera exitosa. Por parte de los ayudantes de obra se nota una falta de
compromiso por el cumplimiento del sistema, ya que no hacen un uso responsable de los
elementos de proteccion personal, lo anterior afectando directamente el autocuidado. En cuanto a
la gerencia de Biventti se observa también una falta de capacitacion constante al personal, asi
como lo plantean dentro de su sistema de gestion, es por esto por lo que la empresa debe generar
estrategias las cuales tengan como resultado la apropiacion del sistema por parte de los ayudantes
de obra.

Se realizo un andlisis detallado a la matriz de riesgo de la empresa Biventti S.A.S. y se
identificaron los principales riesgos y niveles de exposicion a los que se enfrentan los operarios
de construccién, posterior al estudio se logro la creacidn de un programa de capacitacion para el
personal de la empresa, especificamente para los operarios de obras, que son la poblacion
estudiada en esta investigacion, se espera que la empresa adopte este programa y logre corregir
de manera significativa esta problematica.

Este trabajo fue realizado de manera responsable y no solo para el cumplimiento de un
trabajo académico, sino también con el &nimo de contribuir activamente a la solucion a los
problemas de seguridad en el trabajo que se evidenciaron en la empresa Biventti S.A.S, su

desarrollo sirvié para afianzar los conocimientos previos que se tenian sobre la salud y seguridad
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en el trabajo en las empresas y probablemente a futuro se convierta en una base para
implementar dicho programa en una organizacion determinada.

Con este proyecto se busca que las organizaciones se den cuenta de la importancia de la
supervision y control de todos los procesos, del disefio de estrategias necesarias de capacitacion
con el fin de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo. Ademas de la salud
que conlleva la promocion del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
empleados. Se concluye que para que lo anterior funcione de manera adecuada, es fundamental
las organizaciones concienticen a sus empleados mediante la interaccion y el intercambio de
ideas que contribuyan al mejoramiento de todos los aspectos relacionados con la salud laboral y

en si al desarrollo de la empresa como se aplicé a Biventti S.A.S mediante esta investigacion.
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Recomendaciones

Es obligacion de la empresa persistir con las revisiones continuas de los planes que se
implementaron para la empresa, tanto en sus instalaciones como a sus empleados.

Biventti debe realizar los controles adecuados con respecto a las areas de trabajo para
verificar que cumpla con las reglas estipuladas por la misma y que los equipos y la maquinaria
sean utilizados de manera correcta.

Realizar permanentemente las revisiones pertinentes a los empleados para garantizar que
estén cumpliendo con la utilizacioén adecuada y pertinente de los elementos de proteccion
personal.

Continuar con las campaiias de sensibilizacion con respecto al uso de los EPP o0 en una
altima instancia hacerlos cumplir de forma reglamentaria con Ilamados de atencién verbales o
escritos

Se le recomienda a la empresa Biventti tener presente cada dificultad que presenta dentro
de la organizacion las cuales no permiten una correcta implementacion del sistema, generar
estrategias de capacitacion mas constantes las cuales sensibilicen y concienticen a sus
colaboradores en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo y la importancia de su autocuidado,
para poder asi seguir dando cumplimiento al sistema de gestion y no solo sea visto como una
obligacion legal sino que se vuelva parte de la cultura organizacional el autocuidado y un buen
compromiso por la seguridad y salud en el trabajo.

Ante esta situacion es recomendable que la empresa Biventti haga los adecuados
controles de la adecuacion de las areas de trabajo, donde las instalaciones cumplan con lo
estipulado por la misma de que toda herramienta, equipo 0 maquinaria sea utilizado de manera

indicada y con los elementos adecuados.
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Analizando que en todo el proceso los empleados estan en contacto con materiales,
expuestos a temperaturas, cimas y en alturas. Es necesario y recomendable el uso adecuado de
los EPP para la SST. Considerando que la empresa debe tomar medidas en esta situacion para
erradicar esta problemaética evitando llegar al nivel no aceptable de cualquier situacion que ponga
en riesgo la seguridad o salud de los empleados.

La empresa debe considerar el hecho de realizar campafias de sensibilizacion para el
personal con respecto al uso apropiado de los EPP, ya que lo mas importante es que loe
empleados se comprometan por conviccion con esta buena practica y deje de ser mirada como
una obligacion.

Es fundamental que la empresa fomente el uso de los EPP en la SST, pero es de vital
importancia que realice capacitaciones constantes implementando el seguimiento del adecuado
uso de los elementos, generando el debido control para que los procesos se realicen segun lo
estipulado por las normas y reglas de Biventti. Si se evidencia falta de responsabilidad del
empleado frente al programa disefiado por la empresa, se debe hacer un llamado para firmar acta
de descargos, en la segunda falta seran multados y en la tercera causara despido inmediato por
falta de responsabilidad con su salud, pasar por alto las reglas de la empresa y el irrespeto ante el
personal administrativo de la compafiia. Una vez se evidencie esto la empresa debe redisefiar su
plan de capacitacion con estrategias mejor definidas, donde se tendra en cuenta el proceso de
seleccién y contratacion del personal para contar con personas altamente capacitadas. Una vez
planteada la solucion se determina que un empleado que no vele por sus derechos y obligaciones
frente a la compafiia no debera laborar para la misma.

Se espera que la empresa Biventti S.A.S reciba y adopte las recomendaciones sugeridas

por esta investigacion a favor de mejorar su cultura organizacional, de realizar una correcta
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implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la eliminacion y
prevencion de accidentes e incidentes dentro de las &reas de trabajo en un porcentaje mucho més
alto, ciertamente para la mejora continua como empresa competente en el sector de la
construccién y en pro de alcanzar todos los objetivos organizacionales en el corto, mediano y
largo plazo para continuar creciendo en la industria.

El proceso de formacion académico enriquece el conocimiento y permite que tengamos
una vision mas amplia sobre un tema en especifico, dando diferentes puntos de vista y
sugerencias sobre un tema que ya fue y seguira siendo analizado por otros investigadores
permitiéndoles también que descubran la importancia de evaluar todos los aspectos y factores de
la informacion a través de los diferentes tipos de recoleccion de los datos de la disciplina que
estén investigando. Se recomienda que a la hora de realizar la investigacion se debe tener en
cuenta las condiciones del puesto del trabajo para evaluar la frecuencia con la que el empleado
tiene exposicion al riesgo y poder evaluar su gravedad. Es fundamental que el investigador
adquiera los suficientes conocimientos sobre la metodologia, la cual le permita determinar la
responsabilidad del empleado al igual que la de la empresa, identificando las normas que le
permitan velar por la seguridad y salud de los trabajadores para controlar y reducir los riesgos.
Para luego buscar una solucién que le permita la implementacion de estrategias que contribuyan
a la mejora de dicha necesidad, generando los planes adecuados mediante practicas disefiadas
especialmente para generar concientizacion, comprension y conocimiento del adecuado uso de
los elementos de proteccion personal para minimizar los riesgos que sufren los empleados en
medio de sus labores en la empresa Biventti S.A.Sy asi poder reducir el porcentaje de dichos

peligros.
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