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Resumen
La siguiente investigacion del trabajo académico buscamos dar alternativas de mejora para
el proceso de induccion el estudio se desarrolld en la empresa Alkhorayef Petroleum
Colombia, el objetivo de la investigacion fue realizar un diagndstico al proceso de
induccidn, con el fin de identificar las posibles falencias, se realiz6 una metodologia
descriptiva la cual buscamos analizar las propiedades mas importantes, se tuvieran en
cuenta 10 empleados de la compaiiia, por lo cual se disefian las preguntas referente a las
mejoras de la induccidn, se obtuvieron y se pudo concluir que la induccién tuvo resultados
del 90%, 80% y 70% Y que el porcentaje menor es del 20% y 30% se deben hacer mejoras
y estrategias para la implementacion de la induccion.
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Abstract
The following research of the academic work we seek to give improvement alternatives for
the induction process, the study was developed in the company Alkhorayef Petroleum
Colombia, the objetive of the research was to make a diagnosis of the induction process, in
order to identify possible shortcomings, A descriptive methodology was used to analyze the
most important properties, 10 employees of the company were taken into account, so the
questions regarding the improvements of the induction were designed, and it was obtained
and concluded that the induction had results of 90%, 80% and 70%, it was concluded that
the lower percentage of 20% and 30% improvements and strategies for the implementation
of the induction should be made.

Keywords: Efficiency, Induction, Methodologies, Strategies
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad de realizar la mejora en el desarrollo del
proceso de induccion en el programa del diplomado de profundizacién en gerencia del
talento humano. Este proyecto consiste en el mejoramiento en los procesos y el desarrollo
de las funciones de acuerdo con la induccion en la empresa Alkhorayef Petroleum
Colombia, asi como realizar un diagnostico con el cual se pueda desarrollar un buen
resultado al proceso de induccién y con ello poder cumplir los objetivos establecidos

A través del estudio podemos evaluar el proceso actual de induccion, en el cual
comprende los nuevos empleados se puedan familiarizar con los miembros del equipo y
brindarle una informacion veraz y eficaz sobre la empresa y sus funciones a cargo, en
donde tengan herramientas claves al momento de ejercer el cargo que desempefiara en un
futuro, la cultura organizacion en donde involucra los empleados nuevos de Alkhorayef
Petroleum Colombia. Una buena induccion de acuerdo con Chiavenato (2002) los objetivos
es que el empleado conozca la misidn, vision, objetivos, valores, normas, lenguaje y cultura
de la empresa; adaptacion al puesto de trabajo en el menor tiempo posible; volver
productivo al empleado nuevo en el tiempo minimo; reducir los costos del puesto en
marcha; moderar la atencion de los compafieros; rebajar la rotacion de personal; disminuir
las renuncias anticipadas de los colaboradores de recién ingresados; mitigar el estrés, la
ansiedad y la incertidumbre del nuevo empleado, de acuerdo con lo anterior podemos
concluir que es muy importante el proceso de induccion ya que desde el momento que
aplica en el proceso de seleccidn, hasta el momento de ingresar al cargo, el conocimiento
de la empresa Alkhorayef Petroleum Colombia toma importancia a los colaboradores de
acuerdo con nuestra investigacion podemos observar que se genere una mejor respecto al

proceso de la induccién.



Justificacion

El presente trabajo es académico investigativo que busca dar una solucién al
problema encontrado en el area de gestion humana de la empresa Alkhorayef Petroleum
Colombia, realizada por estudiantes del Diplomado de Profundizacion en Gerencia del
Talento Humano.

En la actualidad ha cambiado mucho la forma en que el adquirimos nuestros
conocimientos Yy asi mismo el funcionamiento y la estructura de las compaiiias, en algunos
afios solo importaba el dinero y se veia a los trabajadores como maquinas, después de
muchos afios y mentes brillantes como Maslow, Elton Mayo y Henry Ford entre muchos
otros, la administracién se ha fortalecido en el cuidado y buen trato de su recurso mas
importante, que es el humano, por lo cual la industria ha venido entendié que el nivel de
satisfaccion de los colaboradores es directamente proporcional a su productividad y
eficiencia.

El desarrollo de esta investigacion traera consigo mejoras en el desempefio laboral, lo
que se traducird en mejorar las areas administrativas, operaciones y de servicio al cliente.
Ademas, estas mejoras se veran reflejadas en los balances de la empresa, por que
disminuira los costos por dafios en materia prima, aumentara los entregas a tiempo, las
ventas, y por ende las utilidades de la compafiia. Por ultimo y no menos importante, al
realizar este proyecto la empresa Alkhorayef Petroleum contara con un clima laboral
idoneo, favorable y de aprendizaje continuo.

Para ello se realizara planes de induccién en la empresa Alkhorayef Petroleum
Colombia, se busca que se mejore el rendimiento de los trabajadores, se minimice los
errores por dudas o pocas nociones sobre un tema, se facilite la comprension y

entendimiento de cada una de las funciones que desarrollan los empleados, que exista una



mayor adaptacion al cambio y a cada uno de los procesos por parte de los nuevos
colaboradores, y, contar con informacion especifica, veraz, técnica y general de cada puesto
de trabajo. En otras palabras, se busca minimizar el poco interés de la empresa Alkhorayef
Petroleum Colombia en la realizacion de induccion, al personal nuevo y antiguo. La falta de
estas acciones ha llevado que la empresa tenga una alta desinformacion en las ejecuciones
de las tareas y funciones por parte de los colaboradores.

Es importante que esta empresa tenga una buena estrategia de induccion para su
nuevo personal ya que esto garantizara un buen acople y rendimiento en los cargos u tareas
gue vayan a desemperiar en esta compafiia, y asi se ganara mucho ya que se mantendra un
buen equipo de trabajo y un clima laboral excelente.

En resumen, se busca un mejoramiento administrativo y operacional, que permita a la
empresa contar con estandares que estén encaminados al mejoramiento y adaptacion de

canales tecnoldgicos en talento humano.
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Descripcion del Problema
Planteamiento del Problema

La empresa Alkhorayef Petroleum Colombia, tiene como actividad Opera en
Actividades de Apoyo para Operaciones de Petréleo y Gas. Cuenta con 132 colaboradores
y se tiene la siguiente problematica

Se evidencia que se encuentra falencias al momento de la induccion de nuevos
empleados a la compafiia Alkhorayef Petroleum Colombia, desde el momento que llegan a
realizar la induccidn la persona no sabe el lugar ni y el entrenador encargado, por lo tanto,
los nuevos trabajadores se encontrarian en espera dentro de la compafia y esto no posee
una organizacién sistematica al momento de realizar la induccion.

Por otra parte dentro de la induccion en el area administrativa se menciona que se
debe realizar dos semanas dentro de esta induccidn, lo indica el archivo de la compafiia
Ilamado Procedimiento Reinduccion e induccidn, dado que el personal encargado minoriza
la informacion en menor tiempo y al momento de que se encuentra en el puesto no tiene el
conocimiento adecuada como son las bases, los tipos de informes que se maneja, el proceso
al momento de una dafio de las maquinas que le dan la informacion los ingenieros entre
otros.

Si la induccidn de las personas solo lo realizan con los nuevos trabajadores en
donde tratan de transmitir sus conocimiento y experiencias que tiene dentro de la compaiiia,
este proceso se restringe en la observacion y préactica, por ende, afectara al area encargada
ya que el formador no realizara las funciones que son, y acorta el tiempo de la induccion.

Se encuentra con falencias al momento de realizar la induccion ya que la compafiia
Alkhorayef Petroleum Colombia presta sus servicios a Ecopetrol y es una empresa

importante en el sector donde se encuentra, para esto se necesita una buena induccion tanto
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en el area administrativa como en el area operativa llamese en las maquinas, al momento de
un funcionamiento de una maquina o dado el caso al momento del tratamiento del crudo.

Al no haber una induccidn constante y permanente, los empleados sienten una gran
preocupacion por que consideran no estar creciendo en el ambito profesional ni personal.
Esta disminucion en la motivacion también ha llevado a la empresa en que no existan
habilidades blandas entre los directivos y el personal.

Por otra parte, la falda de induccién no solo afecta la motivacion y desempefio del
personal, sino que también evita en gran medida el desarrollo y crecimiento exponencial de
la empresa, lo que conlleva, que la empresa no cuente con herramientas para enfrentar la
competencia, que tenga empleados en cargos no adecuados y haya una alta fuga de talentos
en cada uno de los colaboradores.

De acuerdo con lo anterior se plantea el siguiente interrogante:
¢ Qué mejoras podemos implementar en el proceso de induccion en la empresa Alkhorayef

Petroleum Colombia?
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Objetivos

Objetivo General

Proponer mejoras significativas al proceso de induccién de la empresa Alkhorayef
Petroleum Colombia.
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico al proceso de induccion, con el fin de identificar las posibles
falencias en el desarrollo de este.

Analizar los resultados obtenidos en el diagnostico, para determinar las estrategias
gue nos permitan tener un proceso de induccién alineado con los objetivos de la compafiia.

Formular las estrategias efectivas, que tengan la finalidad de mejorar

significativamente el proceso de induccién de la empresa.
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Antecedentes

Identificamos que el mayor antecedente es la mala comunicacion hacia los nuevos
empleados de la compaiiia, es decir, no hay alguien quien le explique bien la induccién para
que el personal nuevo sepa donde, como y que hacer en cada una de sus funciones.

Es por esto que la empresa se ha visto afectada ya que por la falta de un procedimiento tan
necesario en la compafiia se ve tanta rotacion de personal ya que los empleados no ven un
buen manejo y eso los desmotiva y no los deja avanzar ni personalmente ni laboralmente,
es muy importante que la empresa entienda la importancia de la induccién hacia los nuevos
colaboradores ya que de esto dependera el desempefio y la motivacién de los empleados en
cada una de sus funciones y asi mismo se veran los frutos del buen desempefio de cada uno
de los colaboradores.

Lo afirmado anteriormente se evidencia que Segun (Dessler, 2015) La induccion (o
“bienvenida”) de los trabajadores segun el autor implica la busqueda de mas elementos de
los que comUnmente se cree. La induccion de los empleados ofrece a los trabajadores
nuevos la informacion que requieren para realizar sus funciones de manera correcta,
también deberia ayudar a que los nuevos empleados comiencen a establecer vinculos
emocionales con la empresa. La induccion tiene como finalidad los siguientes objetivos:

1. Conseguir que el nuevo colaborador se sienta parte del equipo de trabajo, bien recibido y
cémodo.

2. Garantizar de que el nuevo colaborador cuente con informacién bésica para realizar sus
funciones de forma efectiva y eficaz, como el acceso a un correo electrénico, politicas de
personal y las prestaciones, asi como las expectativas en términos de su conducta laboral.
3. Iniciar el proceso de socializacion dando a conocer la cultura de la empresa y la manera

en la que hace las cosas.
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En los resultados adquiridos en la investigacion de Diaz & Pardo (2014) los lideres
de talento humano perciben un menor impacto generado por los cambios, al aplicar planes
de induccion y desarrollo de competencias, coadyuvando a mejorar el clima organizacional
y aumentando la participacion de todas las areas en la empresa.

En un estudio realizado por Arellano (2014) se realizé la implementacion de un plan
de induccion y reinduccidn el cual permita que el personal de la empresa pueda
identificarse con los objetivos organizacionales, este trabajo se realizd mediante
investigaciones descriptivas de tipo no experimental, haciendo uso de métodos inductivos,
deductivos, estadisticos e historicos, realizando cuestionarios y induccion al personal
relacionado con el Ministerio de Deporte de la ciudad de Quito. Del ejercicio realizado por
el autor se logra resaltar que el personal de apoyo conto con un plan de induccion y
reinduccion exitosos, ya que se logré el reconocimiento de los objetivos en comun de la
empresa, de igual forma se pudo evidenciar que con la mejoria en estos procesos se mejora
la productividad, eficacia y sentido de pertenencia por parte de los trabajadores (Arellano,
2014).

Finalmente, en el afio 2017 autores como L&pez realizaron un trabajo orientado al
reclutamiento, seleccién e induccion de personal en Inciteco S.A.S, donde el objetivo del
trabajo desarrollado era plantear propuestas en la mejoria de los procesos administrativos
relacionados con el recurso humano, abarcando tematicas desde el reclutamiento, hasta la
seleccidn e induccidn de empresas como Inciteco S.A.S, empresa que contaba con una
necesidad elevada de mejorar sus procesos de reclutamiento seleccidn e induccion debido a
gue muchos de los pasos que se supone debian seguir para la correcta seleccion y induccion
del personal de nuevo ingreso, se desarrollaban de forma informal sin seguir los protocolos

gue garantizaban un acercamiento apropiado del empleado a la empresa en cuestion.
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Marco Teorico

La induccidén es un método fundamental para las empresas en Colombia o a nivel
latinoamericano. Es un proceso formal para dar a conocer las estructuras y la organizacion
de forma maés familiar, la induccién en el talento humano tiene como responsabilidad
estructurar el disefio, la coordinacion y la programacion para llevar a cabo la implantacion
de esta, la induccion es fundamental y que todo el personal citado asista de forma
obligatoria, se hace una presentacion activa y al final se debe realizar la evaluacion de
desempefio con el fin de medir lo aprendido siempre enfocados en la mejora continua.

La induccidn es importante en cada organizacion, en el transcurso del tiempo se ha
ido mejorando los procesos para implementar las mismas. Debido a esto queremos generar
una propuesta para mejorar las estrategias de iniciacion de sus empleados en la empresa
Alkhorayef Petroleum Colombia, la organizacién presenta hoy en dia falencias en los
procesos de formacion de sus empleados, se busca diagnosticar e implementar estrategias
idoneas para lograr resultados 6ptimos.

De acuerdo con Martha Alles (2006), la induccidn es un proceso el cual nos
familiariza con la compafiia para asi lograr conocer sus métodos, sus inicios, es muy
importante que el empleado conozca al detalle las funcionalidades, en diferentes empresas
recurren a métodos diferentes, esto con el fin de obtener resultados como los siguientes:
Una carpeta o baucher de presentacion es algo muy basico ya que no requiere tanta
informacién, por otro lado, un curso o videos explicativos.

El proyecto tiene como enfoque principal la induccién evaluar y proponer
estrategias, para lograr una eficiencia adecuada para la compafiia de acuerdo con
Chiavenato (2017), la captacion tiene como estrategia un proceso educativo a corto plazo,

para asi con la finalidad de desarrollar los conocimientos previos para su desarrolla miento
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eficaz y objetivos obtenidos, para esto debemos se debe construir una propuesta efectiva e
idonea a lo que queremos llegar es que la estructura organizacional sea la adecuada y
cumplan con los estandares adecuados.

Chiavenato (2017), Propone un modelo de induccion el cual consiste en los
siguientes:

Diagnostico de las necesidades, es muy importante tener una estructura claraa lo
gue queremos mostrar y ejecutar asi el empleado se siente familiarizado y que cumplan con
las necesidades de la induccion.

Desarrollo de planes y programas, que tiene como objetivo establecer los objetivos
de la induccidn sus estructuras, el disefio y el curso.

Ejecucion de la induccidn, es abarcar todos los temas y por Gltimo la determinacion
del proceso evaluativo, donde se realiza las series de preguntas y verificar los resultados

obtenidos.
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Marco Legal
La normatividad juridica de Colombia sobre la induccion dentro de una empresa se
encuentra basado en nuestra Constitucion politica de Colombia y en el Codigo Sustantivo
del trabajo y puede abarcar leyes relacionadas con el trabajo, en el contexto de una
empresa, el marco juridico puede incluir leyes relacionadas hacia el empleado y el
empleador comprendiendo los factores sociales y culturales que se tiene dentro de la
empresa.
De acuerdo con lo anterior se puede referencial las normas juridicas y se citan de
acuerdo con las leyes relacionadas que se tiene en nuestro pais.
Constitucion Politica de Colombia 1991.
Articulo 54. El Estado ofrece formacion y induccidn profesional y técnica a
quienes lo requieran. El Estado debe ayudar que la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un
trabajo que se ajuste a su condicion de salud.
El Decreto 4108 de 2011
Articulo 1° Establece como uno de sus objetivos que: “El Ministerio de
Trabajo debe fomentar politicas y diferentes estrategias para la promocion
de empleo estable, formalizacion laboral, garantia a los desempleados, la
formacion de los trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones y otras
prestaciones”.
Articulo 2° Establece que una de las funciones del Ministerio del Trabajo es
“Formular, dirigir y evaluar las politicas y lineamientos de formacion para el

trabajo, la normalizacion y certificacion de competencias laborales y su
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articulacion con las politicas de formacion del capital humano, en
coordinacién con otras entidades competentes™.
Aurticulo 18 Asigno a la direccion de movilidad y formacion para el trabajo,
entre otras, las siguientes funciones: “Plantear lineamientos para el buen
desarrollo, consolidacion y actualizacion de las diferentes competencias
laborales de los trabajadores”; “Presentar politicas sociales de nos sirva de
apoyo Yy estimulos que alienten a las empresas a invertir en educacion y
formacion, y a las personas a desarrollar sus competencias y progresar en
sus carreras”, y “Proponer la politica que permita validez internacional de
las certificaciones de competencias laborales, y la conformacion de un
sistema de certificacion de competencias laborales”.

Ley 1636 de 2013
Articulo 42. Establecié como uno de los oferentes del servicio de induccién
para la insercién laboral a las unidades vocacionales de aprendizaje en
empresas (UVAE), definidas en el paragrafo del mismo articulo como “(...)
el mecanismo dentro de las empresas que busca desarrollar habilidades para
el desempefio laboral en la organizacion mediante procesos internos de
formacion”.

Ley 1064 de 2006
Articulo 2° Establece que el Estado reconoce la educacién para el trabajo y
el desarrollo humano “como factor esencial del proceso educativo de la
persona y componente dinamizador en la formacion de técnicos laborales y
expertos en las artes y oficios. En consecuencia, las instituciones y

programas debidamente acreditados recibiran apoyo y estimulo del Estado,
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para lo cual gozaran de la proteccion que esta ley les otorga”, asi mismo
establece que este tipo de educacion es parte del servicio publico educativo y

prohibe cualquier forma de discriminacion.



20

Metodologia
La presente investigacion con relacion a la al tema de la induccion que traera mejoras
al desempefio laboral esto con el fin de mejorar las areas administrativas, operaciones y de
servicio al cliente, estas mejoras se veran reflejadas en los balances de la empresa,
proporcionando una mayor motivacion y permitiendo identificarse con el logro de metas u
objetivos organizacionales. apoyandonos en herramientas tecnoldgicas. se debe tener en
cuenta los siguientes parametros, los cuales nos permitieron continuar en la investigacion:
Descriptiva: El tipo de investigacion es totalmente descriptiva, teniendo en cuenta
que se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los rasgos relacionados al
conocimiento, buscando describir el por qué es necesario tener una adecuada induccion al
inicio de nuestras labores.

Investigacion Cualitativa: busca que se asuma un estudio de tipo descriptivo en el que
se especifique que propiedades son mas importantes dentro del fendmeno que esté siendo
investigado, (Hernandez, 2003), esta tiene como objetivo la descripcion de las cualidades
de un fendmeno, abarca mas la realidad del por qué o como toma una decision
posteriormente con el analisis de los datos establecer un modelo de mejora para la
induccion de la empresa Alkhorayef Petroleum Colombia El proceso de investigacion se
realizard mediante una investigacion casi experimental el cual el procedimiento que se
realice pueda comprender las variables que determinan el resultado

Tipos: Participativa, accién, etnografico.
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Tipo de Estudio
Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Informacion.

Las fuentes de informacion para el desarrollo de un proyecto son de tipo primaria y
secundaria.

Para nuestra investigacion se tendra presente las siguientes fuentes
Fuentes Primarias:

Basadas en la recoleccion de informacion por parte de los investigadores
directamente para lo cual se usaran, los Instrumentos de recoleccién tales como:

Observacion: Es una técnica de reflejar los hechos la cual se encuentra respaldada
generalmente por una lista en los que se observara los principales criterios
Revision de Documentacion y Normativa Interna.

Para la valoracion del proceso de induccion, se verifica la documentacion relacionada
con los procesos de induccion de la Empresa Alkhorayef Petroleum Colombia.
Encuesta

Consiste en realizar a una serie de preguntas de seleccion multiple, referente a la
tematica brindada en la induccion, asi recopilar informacion sobre el grado de conocimiento
adquirido del tema tratado. Esta se realizara a 10 personas nuevas que ingresaran a la
compafiia
Fuentes Secundarias

Para el desarrollo del estudio de factibilidad no se utilizaron fuentes secundarias
debido a que sobre este tema no se encontraron.
Poblacion y Muestreo:

Es el conjunto total de personas, objetos que poseen algunas caracteristicas comun

observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se lleva alguna investigacion
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se debe tener presente algunas caracteristicas esenciales al seleccionar la poblacién bajo
estudio.

Homogeneidad: Que toda la poblacion o individuo que tenga las mismas cualidades
segun las variables que se vayan a considerar el estudio.

Tiempo: Se refiere al tiempo donde se ubica la poblacion de interés. Se presentara
con personal que ingresara nueva a la compafiia y con personal que esta dentro de la misma.

Espacio: Se refiere al lugar donde esta ubica la poblacion de interés. Un estudio no
puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a un area o
comunidad en especifico.

Cantidad: Se refiere al tamafio de la poblacion en la que se realizara la encuesta es de
suma importancia ya que ello determina o afecta al tamafio de la muestra que se vaya a
seleccionar.

Muestra: Es un grupo representativo de la poblacidn, para nuestra investigacion.

La fuente para el analisis sera con los colaboradores que ingresaran a la compafiia en
este caso serian 10 trabajadores donde se les aplicara el cuestionario sistematicamente para
asi poder evaluar los conocimientos adquiridos en el momento de la induccién y de igual
manera se dara la posibilidad dentro del cuestionario para dar una calificacion a las personas

0 induccion en general.



Recolecciéon de Datos

Tabla 1l

Ficha Técnica de la encuesta

23

Solicitada por

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Realizada por

Estudiantes Grupo 101007-61_14 UNAD

Nombre de la encuesta

Induccion Corporativa

Unidad de muestreo

Personal nuevo que ingresa a la compafiia

Fecha creacion

14 de abril de 2023

Area de cobertura

Empresa Alkhorayef Petroleum Colombia

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta disponible en el portal web
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTB_NPp
X93ZjK-

GE4JS7tWevzo0 EIDH4Nelelh2lvU4YmOdA/viewf

orm?usp=sf link

Objetivo de la encuesta

Validar conocimiento adquirido en el momento de la

induccion

N.° de preguntas formuladas

10

Fecha de recoleccion de los datos

17 de abril 2023

Disefio y realizacion

La encuesta fue disefiada y realizada por estudiantes

del curso generacion de ideas de negocio de la UNAD

Tamario de la muestra

10 personas

Analisis de datos de la encuesta de personas al momento del ingreso de Alkhorayef

Petroleum Colombia


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB_NPpX93ZjK-GE4JS7tWevzo0_EIDH4NeleIh2IvU4YmOdA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB_NPpX93ZjK-GE4JS7tWevzo0_EIDH4NeleIh2IvU4YmOdA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB_NPpX93ZjK-GE4JS7tWevzo0_EIDH4NeleIh2IvU4YmOdA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB_NPpX93ZjK-GE4JS7tWevzo0_EIDH4NeleIh2IvU4YmOdA/viewform?usp=sf_link
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Los colaboradores reciben informacion en cuanto a objetivos, politicas y enfoques
empresarial

Los colaboradores se sienten identificados con la vision, mision, objetivos y valores
organizacionales esto es muy bueno ya que tienen sentido de pertenencia hacia la compafiia

Se puede indicar que el jefe o lider de cada area les brinda informacion en cuanto a
las labores que cada colaborador debe desemperfiar para mejor desempefio laboral dentro del
area.

La comunicacion respecto a los temas de induccién en los horarios y la ubicacién
son adecuados y los objetivos que se tiene en la empresa son muy claras.

Cuando los objetivos son claros en una empresa, los empleados tienen una direccion
clara y se pueden centrar en trabajar juntos hacia un objetivo comun. Esto crea un ambiente
de trabajo en el que todos los miembros del equipo estan en la misma pagina y trabajan de
manera efectiva para lograr las metas establecidas. En Gltima instancia, tener objetivos
claros puede ayudar a una empresa a ser mas efectiva, eficiente y exitosa.

Dentro de los aspectos negativos que se observa en esta grafica observamos que los
temas son repetitivos y con los cuales los nuevos trabajadores se aburren de escuchar lo
mismos

El mejoramiento en la logistica se debe mejorar un poco ya que la idea es que se
para llegar a una calificacién excelente por parte del colaborador.

El anélisis de las graficas dentro de los aspectos negativos que se observa en esta
grafica observamos que los temas son repetitivos y con los cuales los nuevos trabajadores
se aburren de escuchar lo mismos y se debe de mejorar este aspecto dentro de la induccién
los temas deben ser mas interactivos o dindmicas y adicionalmente si el tema es corto

reducir un poco mas y también se puede realizar unos talleres que sean interactivos como al
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momento de manejar las plataformas o software que se tiene en la empresa El
mejoramiento en la logistica se debe mejorar un poco ya que la idea es que se encuentre no
en un 30% sino un 90% en excelente debemos de tener una mejor planeacion y unos
objetivos donde se encuentre subjetividad y también se pueda realizar con mayor frecuencia
las retroalimentaciones también tener muy presente la medicidn en el desempefio dentro de
la induccion y después de la induccidn, Podemos observar que en esta grafica que tiene un
impacto significativo en su adaptacion y en la productividad en el trabajo en donde también
se observa el sentido que se le da a un empleado nuevo dentro de la empresa y por ultimo
Podemos observar que en la siguiente grafica tenemos un porcentaje de 30% dentro de la
induccidn en el cual es importante mejorar como en las graficas anteriores donde
mencionaban en los resultados sobre la repetitividad, también en los temas en los cuales se
encuentra con falencias y los apoyos que deben ser con mayor interactividad esto se puede

mejorar.
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Conclusiones
Es importante reconocer la importancia que tiene la induccion en una empresa, pues es
donde daremos a conocer el mecanismo de la compafiia y que los empleados se sientan
augustos con cada una de sus funciones, y es por esto a través de las encuestas buscamos
mejorar cada uno de los aspectos en los cuales tenemos bajo puntaje.

Como parte esencial de la investigacion realizada y teniendo como base los
diferentes aspectos encontrados en la compafiia Alkhorayef Petroleum Colombia en el
momento de realizar la induccidn a sus colaboradores, se plantean acciones de mejora 'y
recomendaciones que nos permitan que el proceso pueda mejorar, dentro de ellas se
exponen planes de compensacidn e incentivos que pueden ser aplicados, se muestra que es
importante que la comparia muestre detalladamente la importancia que tiene los programas
gue se manejan ya que en ocasiones pueden ser complejos en su manejo, es de resaltar que
los procesos de acogida e induccion y plan de induccion deben ser abordados segun las
debilidades encontradas en las diferentes areas y en el personal.

Luego de realizar la encuesta logramos identificar que el 80% de los colaboradores
identifican los peligros, los beneficios y conocen cual es el motivo por el cual la empresa
realiza ese tipo de encuestas ya que quieren mejorar el proceso de la induccion y asi los
empleados sientan que la opinién de todos es muy importante.

Dentro de la socializacion de los resultados de la investigacion, referente a los
diferentes temas que se manejan en la induccién se pueden tornar repetitivos, se puede
decir que puede ser solucionado con una de las principales oportunidades de mejora
encontradas, en la induccion los temas deben ser méas interactivos o dindmicos, si el tema es
corto se puede realizar talleres que sean interactivos como al momento de manejar las

plataformas o software que se tiene en la empresa.
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Dentro del diagndstico al proceso de la induccion es un elemento que apoya al
nuevo integrante en su proceso de incorporacion y permite que conozca el ser de la
empresa, es un brochazo hacia la induccion, encamina la expectativa de oportunidad y
permite descubrir habilidades que encaminan al cumplimiento de los objetivos de la
empresa

Analizando cada uno de los resultados de la encuesta logramos identificar que el
80% de los colaboradores identifican los peligros, los beneficios y conocen cual es el
motivo por el cual la empresa realiza ese tipo de encuestas ya que quieren mejorar el
proceso de la induccidn y asi los empleados sientan que la opinién de todos es muy
importante.

La estrategia de la induccion facilitara la adaptacién de la persona nueva, pues los
destinos en la integracion a los procesos productivos de la empresa se reducen, si hay un
proceso establecido de induccion a corto plazo con el que el empleado pueda identificar

claramente el objetivo para el cudl fue contratado y al cargo que fue asignado.
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Recomendaciones

La empresa Alkhorayef Petroleum Colombia, se esmera por mejorar sus procesos
con ideas nuevas e innovadoras que le permitan estar a la vanguardia de la cultura
empresarial del mundo de hoy, debido el mercado de hoy es més exigente y requiere de
organizaciones mas eficientes e innovadoras; a lo que nos lleva a la necesidad de contar con
un recurso humano mas competente, actualizado.

Con lo anterior a través de este proceso investigativo nos permitimos de forma
respetuosa hacer las siguientes recomendaciones:

Centralizar sus esfuerzos en hacer la induccion basados en las diferentes
necesidades reales de cada area y fortaleciendo el saber ser, saber hacer y saber, esto con el
fin de que al momento de conocer que se tenga alguna vacante de cada area realizar un
feedback entre el jefe de area y recursos humanos para asi poder identificar las
competencias, perfil que se requiere para el cargo.

Realizar un proceso de induccion adecuado para la compafiia de la bienvenida de la
inducciodn, la entrega de material, recorrido por todas las areas, asignacién del tutor en la
induccion en las actividades especificas del cargo, evaluacion y por ultimo el seguimiento y
retroalimentacion.

Centrarse en brindar mas informacion al colaborador para que al ingresar a la
compafiia tenga una mejor interaccién con las plataformas o software que se manejan en la
compafiia en este caso es GEARS, ORACLE FUSION, brindando un manual de uso para
cada area de trabaja debido a que todos no tienen los mismos permisos para cada
plataforma en especial Oracle fusion.

Hacer las inducciones méas dindmicas para que asi se pueda interactuar mas con el

equipo de trabajo asi conociendo las opiniones que tienen sobre el tema, también se puede



realizar talleres respecto a los temas brindados en la induccidn para asi llamar mas la

atencion del personal.
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Apéndices
Apendice A
Enlace de la encuesta
La siguiente encuesta hace parte de un trabajo de investigacion de estudiantes de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

https://docs.google.com/forms/d/e/1faipglsfb nppx93zjkge4js7twevzo0 eidh4neleih2ivudy

moda/viewform?usp=sf link

El disefio de la encuesta tiene como fin validar los conocimientos adquiridos en la
induccion de la compariia Alkhorayef Petroleum Colombia

Nombre completo

Cedula

Cargo

1. ¢ARo de constitucion de la empresa Alkhorayef Petroleum Colombia?

A. 2020
B. 2007
C. 2009
D. 2011
2. ¢Con que valores corporativos nos identificamos?
A. Excelencia, inclusion, confianza, compromiso
B. Compromiso, respeto, excelencia, confianza
C. Excelencia, inclusién, confianza, colaboracion
D. Compromiso, respeto, excelencia, honestidad

3. ¢Cuadles son las politicas de Alkhorayef?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB_NPpX93ZjKGE4JS7tWevzo0_EIDH4NeleIh2IvU4YmOdA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB_NPpX93ZjKGE4JS7tWevzo0_EIDH4NeleIh2IvU4YmOdA/viewform?usp=sf_link
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A. Politica del sistema integrado de gestion, politica de seguridad vial y no extorcion,
politica preventiva contra el acoso laboral, politica de no alcohol, drogas & tabaco.
B. Politica del sistema integrado de gestidn, politica de seguridad vial y no extorcion,
politica preventiva contra el acoso laboral, politica de no alcohol, drogas & tabaco,
politica de gestion y seguridad.
C. Politica de seguridad vial y no extorcion, politica preventiva contra el acoso laboral,
politica de no alcohol, drogas & tabaco, politica de gestion y seguridad.
D. Politica del sistema integrado de gestidn, politica preventiva contra el acoso laboral,
politica de no alcohol, drogas & tabaco, politica de gestion y seguridad.
4. ¢ Cuales son los peligros identificados en el grupo Alkhorayef segun
matriz de peligros y riesgos?
A. Bioldgico, fisico, biomecanicos, eléctrico, psicosocial
B. Bioldgico, fisico, biomecanicos, condiciones de seguridad, psicosocial
C. Bioldgico, fisico, vial, biomecanicos, eléctrico, psicosocial
D. Bioldgico, fisico, geopolitica, biomecanicos, eléctrico, psicosocial
5. ¢ Cuales son los beneficios que brinda la empresa para el colaborador?
A. Medicina prepaga, seguro de vida y exequias, dia de la familia, dia de cumpleafios
B. Medicina prepaga, seguro de vida y exequias, dia de la familia, plan universidad
C. Medicina prepaga, seguro de vida y exequias, dia de la familia
D. Medicina prepaga, seguro de vida y exequias, dia de la familia, dia de cumpleafios,
plan de induccion.
6. ¢ Como califica el conocimiento que tiene acerca de la empresa?
A. Excelente

B. Bueno
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C. Regular

D. Malo

7. Al ingresar a la compafia ¢Qué tanta informacion recibio6 acerca de los
objetivos, politicas y enfoque de la empresa?

A. Mucha

B. Poca

C. No recibi ninguna informacion

8. ¢ Se siente identificado con la misidn, vision, objetivos y valores
organizacionales?

A. Si

B. No

9. Al ingresar a la compafia ¢Qué tanta informacion fue brindada por su jefe con

respecto a las labores que debe desempefiar?

A. Mucha

B. Poca

C. No recibi ninguna informacion

10. Cuando tiene dudas ¢ Puede expresarlas con su jefe y recibir respuesta
acertada?

A. Si

B. No

11. ¢Recibe el apoyo suficiente de si jefe para mejorar en sus labores diarias?

A. Si

B. No
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12. Cuando hay cambios en la organizacion ¢ Con que frecuencia recibe esta
informacion?

A. Mensual

B. Trimestral

C. Semestral

D. Anual

13. ¢ Su desempefio es evaluado y recibe retroalimentacion de acuerdo con la
evaluacion?

A. Si

B. No

14. ¢ Con que frecuencia es evaluado su desempefio laboral?

A. Mensual

B. Trimestral

C. Semestral

D. Anual

15. ¢ Considera usted que es necesario aumentar la periodicidad de evaluacion de

desempefio?

A. Si

B. No

16. ¢ Esta usted de acuerdo con los criterios de evaluacién actuales?

A. Si

B. No

17. La informacion previa sobre horarios, ubicacién, y objetivos de la actividad fue

claray oportuna.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

18. El formador demuestra Dominio del tema, argumentando con evidencia y
respondiendo preguntas complejas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

19. Los objetivos de aprendizaje fueron claros, desafiantes y alcanzables.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

20. La duracion de la actividad fue adecuada a los objetivos de aprendizaje

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

21. Los temas planteados en la induccién fueron de su interés

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral



En desacuerdo

22. La presentacion de la empresa apoyada por fotos y videos fue adecuada
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

23. ¢ Qué aspectos positivos le causo la induccion?

24. ¢ Qué aspectos Negativos y valiosos de la induccion?

25. ¢ Como calificaria la organizacion y logistica de la induccion?
Excelente

Buena

Regular

Mala

25. La bienvenida que recibié en la empresa le genero motivacion
Totalmente de acuerdo

Neutral

En desacuerdo

26. Califica nuestra induccion en una escala de 1 a 5 donde 1 es mal, 2 regular, 3

bien, 4 muy bien y 5 excelente
1. Malo

2. Regular

3. Bien

4. Muy Bien

5. Excelente

37
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Resultados
Figura 1.
Al ingresar a la compafiia ¢Qué tanta informacion recibi¢ acerca de los objetivos,

politicas y enfoque de la empresa?

® A. Mucha
@ B. Poca
@ C. No recibi ninguna informacion

Figura 2.

¢Se siente identificado con la mision, vision, objetivos y valores organizacionales?

®si
® No

Figura 3.
Al ingresar a la compafiia ;Qué tanta informacion fue brindada por su jefe con

respecto a las labores que debe desempefiar?
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@ A. Mucha
@ B. Poca
@ C. No recibi ninguna informacion

¢ Esta usted de acuerdo con los criterios de evaluacion actuales?

Figura 4.

@ A. Totalmente de acuerdo
@ B. De acuerdo

@ C. Neutral

@ D. En desacuerdo

Figura 5.

El formador demuestra Dominio del tema, argumentando con evidencia 'y

respondiendo preguntas complejas

@ A. Totalmente de acuerdo
@ B. De acuerdo

@ C. Neutral

@ D. En desacuerdo
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Figura 6.

Los objetivos de aprendizaje fueron claros, desafiantes y alcanzables.

@ A. Totalmente de acuerdo
@ B. De acuerdo

@ C. Neutral

@ D. En desacuerdo

Y

Figura 7.

La duracion de la actividad fue adecuada a los objetivos de aprendizaje

@ A. Totalmente de acuerdo
® B. De acuerdo

@ C. Neutral

@ D. En desacuerdo

Figura 8.

¢Qué aspectos Negativos y valiosos de la induccion?

7 1 1
(10 %) (10 %) (10 %) (10 %) (10 %)

1
(10 %)

Fakto varios temas Muy largo Q sea extensa Q seq muy large Valioso con...
Fue muy plano No es muy dinamico fa... Q sea repetitivo Que se tornen repetitivas
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Figura 9.

¢Como calificaria la organizacion y logistica de la induccion?

@ A. Excelente
@ B.Buena

@ C. Regular
@ D. Mala

Figura 10.

La bienvenida que recibid en la empresa le genero motivacion

@& A Totalmente de acuerdo
& B. Neutral
@ C. En desacuerdo

Figura 11.

Califica nuestra induccion en una escala de 1 a 5 donde 1 es mal, 2 regular, 3 bien, 4

muy bien y 5 excelente

6 (60 %)

EXCCED)

0(o| %) 0(0J %) 1(10 %)

1 2



