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Resumen
La norma ISO 26000 fue creada con el proposito de guiar a todo tipo de organizaciones hacia
una mayor responsabilidad social, incluyendo tanto el bienestar humano como el ambiental. Esta
norma tiene como objetivo proporcionar un claro y directo direccionamiento en este &mbito.
En este contexto, la empresa Oxigenos Ropa en Cuero S.A.S ha sido seleccionada para
implementar la norma, utilizando la herramienta de entrevistas dirigidas a varias poblaciones
dentro de la organizacion para recopilar informacion y medir el cumplimiento de cada una de las
materias establecidas por la norma. Se presenta un analisis del direccionamiento estratégico de
la empresa Oxigenos Ropa en Cuero SAS, ubicada en Bogota, Colombia, en términos de su
compromiso de prevenir la corrupcion y el desarrollo de la ética empresarial. Se establecen
objetivos claros y especificos alineados con laNorma ISO 26000 y los valores de la
organizacion, se definen politicas y procedimientos éticos, se implementan acciones de
capacitacion y sensibilizacion y se establece un sistema de monitoreo y mejora continua. Se
identifican los responsables, plazos involucrados en cada accién. El objetivo final es promover
un clima ético y transparente dentro de la empresa que beneficie a la sociedad en general.
El presente manuscrito tiene como objetivo dar a conocer el plan estratégico para el disefio del
cddigo de conducta y protocolo anticorrupcion de la empresa Oxigeno Ropa en Cuero, basado en
la Norma ISO 26000, que busca promover la integridad y la transparencia en todas las
operaciones de la empresa y asi mismo contribuir a la lucha con la corrupcién en todas sus
formas.

Palabras clave: anélisis, disefio, indicadores, instrumento, norma.



Abstract
The 1SO 26000 standard was created with the purpose of guiding all types of companies towards
greater social responsibility, including both human and environmental well-being. This standard
aims to provide clear and direct guidance in this field.
In this context, the company Oxigenos Ropa en Cuero S.A.S has been selected to implement the
standard, using the tool of directed interviews with various populations within the organization to
gather information and measure compliance with each of the topics established by the standard.
An analysis of the strategic direction of Oxigenos Ropa en Cuero S.A.S, located in Bogota,
Colombia, is presented in terms of its commitment to preventing corruption and promoting
business ethics. Clear and specific objectives aligned with ISO 26000 and the company's values
are established, ethical policies and procedures are defined, training and awareness-raising
actions are implemented, and a monitoring and continuous improvement system is established.
The responsible parties, deadlines, and costs involved in each action are identified. The ultimate
goal is to promote an ethical and transparent climate within the company that benefits society as
a whole.
This document announce the strategic plan for designing the code of conduct and anti-corruption
protocol of Oxigeno Ropa en Cuero, based on ISO 26000, transparency in all company
operations and likewise contribute to the fight against corruption in all its forms.

Keywords: analysis, design, indicators, instrument, standard
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Objetivos
Objetivo General

Proponer el plan estratégico para el disefio de cddigo de conducta y protocolo
anticorrupcion para la empresa Oxigeno Ropa en Cuero, basado en la Norma ISO 26000.
Obijetivos Especificos

Realizar un diagndstico de la organizacion, identificando los riesgos de corrupciony
definir medidas preventivas para su mitigacion.

Definir los Stakeholders de la empresa para proponer el plan estratégico, para el
mejoramiento, en la materia de préacticas justas de operacion.

Establecer objetivos estratégicos, estrategias, plazos, indicadores en las variables
econOmica, social y ambiental.

Sugerir a la organizacion un plan de accion y seguimiento, una estructura de codigo de

conducta y protocolo anticorrupcion y recomendaciones generales para la correcta aplicacion.



Marco Institucional

Nombre de la empresa: Oxigenos Ropa en Cuero S.A.S.

Sector: Manufacturero.

Ubicacion: Barrio Restrepo - Localidad de Antonio Narifio en Bogota DC.

Mision: La mision de Oxigeno Ropa en Cuero es disefiar y fabricar prendas de cuero de
calidad, lo mas importante es satisfacer las necesidades que tienen nuestros clientes nacionales e
internacionales, utilizando productos de calidad y tecnologia de punta. Nos esforzamos por
superar las expectativas y necesidades de cada uno de nuestros clientes en cuanto a temas de
disefio y servicio.

Vision: Nuestra visidn es ser una marca lider en prendas de cuero en Colombia,
reconocida por nuestros productos y su calidad, la innovacion en disefio y el excelente servicio al
cliente. Ademas, buscamos tener un crecimiento en nuestra presencia en el mercado
internacional, consoliddndonos como un referente en el sector manufacturero de la moda.
Valores

Calidad: ofrecemos a nuestros clientes productos con la mas alta calidad, utilizando
materiales de primera y tecnologia de punta.

Disefio: La innovacion y el disefio son pilares fundamentales de nuestra empresa,
buscamos estar siempre a la vanguardia de las tendencias y ofrecer productos Unicos y atractivos.

Servicio al cliente: Brindamos un servicio excepcional a nuestros clientes, escuchamos
sus necesidades y ofrecemos soluciones personalizadas y eficaces.

Responsabilidad social: Nos preocupamos por el bienestar de nuestra comunidad v el

impacto que generamos en el medio ambiente. Por ello, actuamos de manera responsable en

todas nuestras operaciones.
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Trabajo en equipo: Fomentamos el trabajo en equipo y la colaboracion, creemos que
juntos, podemos alcanzar mejores resultados y mejorar constantemente.

El direccionamiento estratégico de Oxigenos Ropa en cuero S.A.S se enfoca en ser una
empresa de clase nacional en la confeccién de articulos de cuero, incursionando en el mercado
nacional a través de diversos canales, incluyendo ventas en linea, ventas colectivas, tiendas
fisicas, franquicias y sucursales. La empresa tiene como objetivo complacer y conquistar a sus
clientes mediante la fabricacion de productos de alta calidad, utilizando las mejores materias
primas de cuero y accesorios, e innovando constantemente en disefios y marca.

La mision se centra en la satisfaccion del cliente, la integridad y el respeto hacia los
colaboradores, el aporte a la comunidad y la amigabilidad con el medio ambiente. La vision de
Oxigenos Ropa en cuero SAS se enfoca en ser reconocida como una empresa lider en su sector, a
nivel nacional, ofreciendo productos de calidad y manteniendo un enfoque constante en la
innovacion y la expansion.

Los valores reflejan el compromiso de la empresa con sus clientes externos, sus
colaboradores, la comunidad y el medio ambiente, y se integran en todas las actividades y
decisiones. Con este direccionamiento estratégico, Oxigenos Ropa en cuero S.A.S busca
consolidar su posicion en el mercado, manteniendo su compromiso con calidad, la innovacién y

la responsabilidad social.



Estructura Organizacional
Figura 1

Estructura Organizacional la empresa Oxigenos Ropa En Cuero S.A.S.

| Gerencia general |

| Auxiliar administrativo |

nNnsumaos

]
| Finanzas v control | | Compras | | Recursos humanos | | Comercializacion |
| Diseno | | Contabilidad | | Insumos | Seleccion y Ventas
capacitacion del
= personal
| Cortado | | Tesoreria | Deposito de ‘ Promociones vy ‘

marketing

| Relaciones internas |

confeccién

| Servicio al cliente |

Fuente: Empresa Oxigenos Ropa En Cuero SAS.
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Diagnostico

En la empresa Oxigenos ropa en Cuero, se aplicé la encuesta para la recoleccion de datos,
en 4 areas para poder realizar adecuadamente el diagnéstico de la empresa, teniendo en cuenta
los 7 criterios o temas de analisis, referenciados en norma ISO 26000; obteniendo los siguientes

resultados:

El area de las practicas laborales y el area de derechos humanos de la organizacion se
encuentran muy bien conformada, debido a que los colaboradores se encuentran satisfechos con
las jornadas de trabajo y pagos justo se ajustan, ya que se encuentran acordes con la labor, de
igual forma, se encuentran satisfechos con los espacios de trabajo, porque la empresa realizé
hace poco tiempo una gran inversion para garantizar espacios de trabajo seguros.

El area de gestion ambiental tiene oportunidades de mejora referente a la participacion
del area administrativa en la contribucién con el medio ambiente, se deben implementar politicas
de reciclaje.

El area de asunto de consumidores esta bien implementada por contar con una buena
relacion y precios justos a los clientes.

En la materia de practicas justas de operacion, cuenta con un nivel bajo de
implementacién en su cumplimiento, debido a su falta de procedimientos y control para la
prevencion a posibles y futuros riesgos en temas relacionados con la corrupcion, generando
dificultad a la compafiia con la interaccion ética con sus clientes, socios, proveedores y

contratistas.
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Matriz de Marco Légico

La materia de menor implementacion de la norma en la que trabajaremos el presente plan
estratégico es la de practicas justas de operacion.

En la empresa Oxigeno Ropa en Cuero, cuya ubicacion geografica esté en la parte
manufacturera de la ciudad de Bogota, se aplicé el instrumento de la encuesta, dado que cuenta
las materias de la norma ISO 26000, para poder identificar si la empresa esta realizando la
correcta implementacion de esta. A continuacion, se evidencia los problemas encontrados,
posterior a los resultados.

1. No existe codigo de conducta y protocolo de anticorrupcion.

2. No cuenta con control interno anticorrupcion.

3. No existe un protocolo interno para denuncias.

4. Baja evidencia de que la organizacion promueve la proteccion de la salud y la
seguridad en sus productos.

Teniendo en cuenta el instrumento ejecutado en la empresa, se evidencid que no existe,
cdémo detectar, denunciar y controlar la corrupcién dentro de las labores realizadas en la
organizacion, debido a la falta de disefio y direccionamiento dentro de los procesos contra este
acto delictivo, se detect6d que no cuenta con un proceso interno inicial de denuncias y no hay
forma de direccionar a los empleados, en caso tal de presentarse algin caso de corrupcion.

Estos son los grupos de interés a los que se dirigiran el plan estratégico que se presentara:
Empleados: Son el grupo mas importante de la empresa y son clave en la implementacion del

cddigo de conducta y protocolo de anticorrupcién. Es fundamental que se capaciten y se
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sensibilicen para que comprendan la importancia del proyecto y puedan llevar a cabo las
politicas y procedimientos definidos.

Directivos y duefios de la empresa: Son los responsables de liderar el proyecto y
garantizar su implementacion efectiva. Deben comprometerse con el proyecto y comunicar los
valores y principios éticos a todos los procesos de la organizacion.

Clientes: Son un grupo importante de interés y esperan que la empresa tenga un
comportamiento ético y responsable. La implementacién del codigo de conducta y protocolo de
anticorrupcion puede mejorar la confianza de los clientes internos y externos en la organizacion
y su lealtad.

Proveedores: Es un grupo importante de interés y la implementacion del codigo de
conducta y protocolo de anticorrupcion puede influir en su percepcion de la empresa 'y su
decision de trabajar con ella.

Comunidad: La implementacion del cddigo de conducta y protocolo de anticorrupcion
también puede mejorar la percepcion de la empresa en la comunidad y contribuir al desarrollo
sostenible.

Area Administrativa: La base para la implementacion del codigo de conducta inicia en
los procesos administrativos debido a que es el conjunto de personas que vinculan la actividad
principal basada en decisiones previamente organizadas para dar alcance al cumplimiento de los
objetivos estratégicos dentro de la organizacion.

Area de Produccion: El area de produccion conforma el grupo de interés de los

proveedores, comunidad, clientes y accionistas.



Stakeholders de la Empresa Oxigenos Ropa En Cuero SAS

Figura 2

Stakeholders de la empresa Oxigenos Ropa En Cuero SAS.

Proveedores

Directivos

|

Area Administrativa

Colaboradores

Area de Producciom

Fuente: Autoria propia.
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Arbol de Problemas
El arbol de problemas de la empresa Oxigenos Ropa En Cuero S.A.S, nos ayudé a
identificar los impactos negativos de la baja implementacion de la materia practicas justas de
operacion y analizar las causas y sus consecuencias.
Figura 3

Arbol de problemas - Oxigenos Ropa en cuero SAS.

Alto riesgo de La empresa se N ol d

corrupcion en la puede involucrar en o ayd C%n rol de

empresa. complicidad de registro de denuncias
actos delictivos de de corrupcion.
corrupcion.

\ |
|

No existe codigo de conducta y protocolo de anticorrupcion.

|
| |

Falta de conocimiento y || Falta de recursos y tiempo | | Falta de recursos y tecnologia

compromiso  de los || para capacitar a los || para monitorear y seguir la
empleados con relacion a la || empleados sobre la implementacién del codigo de
prevencion de la corrupcion. || prevencion de la corrupcion. conducta y protocolo de

‘ | anticorrupcion.

Ausencia de una Falta de conocimiento en la ‘

cultura étic_a y de importancia Qg la pre_vencic’)n Ausencia de indicadores clave
transparencia en la de la corrupcién y su impacto | | 4o desempefio y  objetivos
empresa. en la empresa y la sociedad en | | jar0s para evaluar los indices
\ general. de corrupcion.
Ausencia de una politica ‘
interna de denunciay Ausencia de una estrategia clara
proteccion para los de comunicacion y Falta de responsabilidad vy
denunciantes. sensibilizacion sobre el codigo compromiso de los empleados y
de conducta y protocolo de directivos en la implementacion
anticorrupcion. del codigo de conducta vy

protocolo de anticorrupcion.

Fuente: Autoria propia.



Arbol de Objetivos
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El arbol de objetivos de la empresa Oxigenos Ropa En Cuero S.A.S, nos ayudo a

planificar las acciones, para un resultado favorable.

Figura 4

Arbol de objetivos - Oxigenos Ropa en Cuero SAS.

controlado.

Riesgo de corrupcion

Transparencia y
colaboracidn con las
autoridades competentes en
los actos delictivos de
corrupcion.

Control y
seguimiento de
denuncias de
corrupcion.

Plan estratégico para el disefio del Cédigo de Conducta y protocolo

anticorrupcion

|

Creacion de politicas y
procedimientos claros
y especificos para
prevenir la corrupcion
en la empresa.

Proyeccidn de sistema
interno de denuncia 'y
proteccion para los
denunciantes.

Fuente: Autoria propia.

Disefio de programas de
capacitacion y
sensibilizacion para los
empleados sobre el codigo
de conducta y protocolo de
anticorrupcion.

Esquematizar el sistema de
monitoreo y seguimiento para
evaluar la efectividad de la
ejecucion del codigo de conducta y
protocolo de anticorrupcion.

Sensibilizacion sobre los
valores éticos y de
transparencia de la empresa.

Plantear indicadores clave de

desempefio (KPI) y objetivos

claros para evaluar el éxito del
proyecto.

Aumento en el numero de
denuncias internas de posibles
actos de corrupcion.

Compromiso y responsabilidad
por parte de los empleados y
directivos en la
implementacion del cédigo de
conducta y protocolo de
anticorrupcion.




Mapa Estratégico
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Esta herramienta se realizd, teniendo en cuenta lo que se pudo identificar en arbol

de problemas y el de objetivos, con el fin de definir las estrategias para dar alcance a un

resultado efectivo.

Figura 5

Mapa estratégico para la materia Préacticas justa de operacion - Oxigenos Ropa en Cuero

SAS.

Crear comité de
control interno
anticorrupcién
de 5 miembros,

Mapa  estratégico con los operarios,
para el disefio del comerciales,
Cddigo de Conducta administrativos y
y protocolo directivas.

Organizar y
establecer pautas
legales, para su
cumplimiento,
capacitando a los
involucrados en la ley
anticorrupcion

Notificacion por medio de

circulares a clientes internos y
externos de la empresa, sobre

el codigo de conducta

anticorrupcion y los miembros
gue componen el departamento

de control interno

Fuente: Autoria propia.

Establecer protocolo
para denunciar algin
caso de corrupcion
interna, con la
creacion de un
correo interno para
denuncias anénimas.

Garantizar la intervencion por
parte del comité interno
anticorrupcién, a las denuncias
presentadas, con el fin de
proceder adecuadamente con
las autoridades competentes y
socializar los resultados por
medio de una circular a todos
los empleados y proveedores.

Implementar campafias de
sensibilizacion sobre la
corrupcion, con
capacitaciones presenciales
y virtuales a los empleados
y las partes involucradas.
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Plan de Mejoramiento

El presente plan de accion es una herramienta fundamental para establecer objetivos
claros y definir las estrategias y actividades necesarias para lograrlos. Sirve como una guia
detallada para coordinar los recursos y esfuerzos de la empresa Oxigeno Ropa en Cuero
SAS, y para asegurarse de que se esté avanzando en la direccion correcta. También permite
medir el progreso y los resultados, identificar y abordar los obstaculos que surjan en el
camino, y ajustar las estrategias segun sea necesario.

En primer lugar, se establecen los objetivos generales de Oxigeno Ropa en Cuero
SAS a corto y largo plazo. Estos objetivos se enfocan en el crecimiento y la expansion de la
empresa, asi como en la mejora de la calidad de sus productos y servicios. Se definen metas
especificas y medibles para cada objetivo, lo que permite un seguimiento claro del
progreso.

A continuacion, se desarrollan las estrategias y acciones necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos. Esto implica la asignacién de recursos, la definicion de
responsabilidades y la elaboracion de un cronograma detallado. Se identifican las areas
clave en las que se debe enfocar la empresa, como la investigacion y desarrollo de nuevos
productos, la expansion a nuevos mercados o la mejora de los canales de distribucion.

Ademas, se establecen indicadores de rendimiento para medir el progreso y evaluar
el exito de las estrategias implementadas. Estos indicadores pueden incluir métricas
financieras, como el crecimiento de los ingresos o la rentabilidad, asi como indicadores
operativos, como la satisfaccion del cliente o la eficiencia en los procesos internos.

Por ultimo, se incluye un plan de monitoreo y control para asegurarse de que el plan

de accion se esté implementando de manera efectiva.



Tabla 1

Plan de accion y de seguimiento
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Obijetivo
Dimension Estratégico Estrategia Plazo Indicador
Reducir los niveles  Socializar por medio
de riesgo de pérdida de circulares, al
de clientes que se personal, el codigo de 4 lead | |
puedan generar por  conducta y protocolo ae fmp €ados que feyeron fa
Econémica temas que de anticorrupcion, para 1 meses circutar %100
involucren la falta ~ que denuncien
" - . # de empleados
de ética, para que  cualquier irregularidad
no se afecten las y tengan conocimiento
ventas. que, en la empresa
prevalece la ética
organizacional.
Capacitar a los
colaboradores y
directivos de la
empresa sobre el
cédigo de conducta y
protocolo de
anticorrupcion, asi
Contribuir a la como sensibilizarlos
prevencién de la sobre la importancia de
corrupcion en la la prevencion de la # de empleados capacitados
Social sociedad, corrupcion y su 2 meses X100
fomentando la impacto en la empresa # total de empleados
integridad y la ética y la sociedad en
empresarial. general, para luego
comunicar los logros y
resultados del proyecto
a los grupos de interés
relevantes, incluyendo
a los empleados,
clientes, proveedores,
accionistas y
comunidad.
Capacitar al personal,
de la importancia de
_ Minimizar el respetar el medio # de empleados capacitados
Ambiental ambiente, enfocando el 2 meses X100

impacto ambiental.

manejo adecuado de
los materiales de
reciclaje.

# total de empleados

Nota. Esta tabla muestra el plan de accion y seguimiento sugerido a la empresa oxigeno

ropa en cuero.

Fuente: Autoria propia.
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Estructura sugerida para el cddigo de conducta y protocolo anticorrupcién de

la empresa Oxigeno Ropa en Cuero, basado en la Norma ISO 26000

El cédigo de conducta y protocolo anticorrupcion de la empresa Oxigeno Ropa en
Cuero, basado en la Norma ISO 26000, tendré la siguiente estructura:
Introduccion

Presentacion de la empresa Oxigeno Ropa en Cuero y su compromisocon la
responsabilidad social.

Explicacién de la importancia del codigo de conducta y protocoloanticorrupcion en
la empresa.
Principios de conducta ética y anticorrupcion

Compromiso con la legalidad y el respeto a las normativas vigentes.
Respetar los derechos humanos y laborales de los trabajadores.

Transparencia en la gestion y toma de decisiones.

Confidencialidad y proteccién de la informacion de la empresa y susclientes.

No discriminacién por motivos de genero, edad, origen étnico,religion u
orientacion sexual.
Ambito de aplicacion

Identificacién de los destinatarios del codigo de conducta y protocoloanticorrupcion:
empleados, directivos, proveedores, clientes y cualquier otra persona relacionada con la
empresa.

Descripcion de las situaciones que pueden dar lugar a conflictos deintereses,

cohecho, soborno u otras formas de corrupcion.



Compromiso de la empresa con la lucha contra la corrupcion
Designacion de un responsable de cumplimiento normativo (compliance
officer).
Establecimiento de canales de denuncia interna y externa.
Prohibicién de ofrecer o aceptar cualquier tipo de beneficio indebidoo ilegal.
Procedimientos de control y seguimiento
Descripcion de los procedimientos de revision interno y seguimiento.del
cumplimiento del cddigo de conducta y protocolo anticorrupcion.
Medidas disciplinarias en caso de no cumplir con la trazabilidad delproceso.
Revision periddica del codigo de conducta y protocolo anticorrupcionpara su
actualizacion.
Conclusiones
Recapitulacion de los puntos principales del codigo de conducta yprotocolo
anticorrupcion.
Compromiso de la empresa Oxigeno Ropa en Cuero con la éticaempresarial y

la lucha contra la corrupcion.
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Recomendaciones

Se sugiere a la empresa oxigenos ropa en Cuero que teniendo en cuenta la
informacidn presentada por medio de los arboles de objetivos, de problemas y el plan
estratégico anterior, en donde se presentan acciones recomendadas, revise su informacién y
plantee los cambios pertinentes en un tiempo determinado y si considera que estos son
viables para la empresa misma y por qué considera que le puede favorecer a la empresa por
la aplicacion de este instrumento.

Es importante que la empresa revise cada una de las estrategias y acciones
propuestas, y evalUe su viabilidad y beneficios potenciales en términos de mejorar su ética
empresarial, prevenir la corrupcion, proteger los derechos humanos y laborales, y fortalecer
su reputacion empresarial. Ademas, la empresa debe considerar los posibles riesgos y
desafios que puedan surgir al implementar estas acciones, y planificar medidas para
mitigarlos y asegurar su éxito.

Es recomendable que la empresa establezca un plazo para la implementacion de
cada una de las estrategias y acciones, y que realice una evaluacion periodica de su
progreso y eficacia. También es importante que la empresa involucre a todos los empleados
y colaboradores en la implementacion de las acciones propuestas, y que promueva una

cultura de ética y transparencia en todas sus operaciones.
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Conclusiones

Al realizar el trabajo presentado, se proyecté direccionar a la empresa de la
importancia de la prevencion de la corrupcion en la organizacion en foco, con el fin de que
se genere beneficios significativos en términos econdmicos, sociales y ambientales. En la
dimensién econdmica, el proyecto puede mejorar la reputacion y credibilidad de la
empresa, lo que puede generar una mayor confianza en los clientes y una mayor lealtad
hacia la marca, lo que a su vez puede traducirse en un incremento en la rentabilidad de la
organizacion.

En la dimensidn social, el proyecto puede contribuir a la construccion de una
sociedad mas justa, en la que se respeten los derechos de todos los ciudadanos, y se
promueva la transparencia y la ética en todos los ambitos.

En la dimension ambiental, el proyecto puede contribuir a la proteccién y
conservacion del medio ambiente, a través de la implementacidn de practicas sostenibles y
responsables en la gestion de los recursos naturales.

Es importante destacar que la implementacion de un proyecto de prevenciéon de la
corrupcion no es un proceso sencillo, y requiere de un compromiso firme con todas las
partes interesadas de la organizacion. Es necesario establecer objetivos claros y especificos,
desarrollar politicas y procedimientos efectivos, implementar las medidas adecuadas, y
realizar un seguimiento constante para asegurar que se cumplan los estandares
determinados. En este sentido, la norma ISO 26000 puede ser una herramienta atil para
guiar el proceso de implementacién y evaluacion del proyecto. La implementacién de este
proyecto puede generar beneficios significativos en términos econémicos, sociales y

ambientales para las organizaciones y la sociedad en su conjunto.
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Apéndices
Apéndice A
Encuesta dirigida a los clientes de la empresa
Oxigeno Ropa en Cuero S.A.S
Nombre: Ana Maria Conto
Correo electrénico: Ana.conto99@gmail.com
Cargo: Servicio al cliente
Area: Comercial
¢Los productos o servicios promueven la proteccion de la salud y la seguridad delos
consumidores?
Soy cliente de oxigenos hace aproximadamente 5 afios, y todos los productos que he
utilizado son de la mejor calidad, nunca me han generado mal olor las prendas, no ha tenido

ningun signo de desprendimiento de los quimicos que usan en esto asi que considero que si

protegen la salud y la seguridad los consumidores.
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Apéndice B

Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa

Nombre: Fredy Gordillo

Correo electrénico: Fredygordi.05@Hotmail.com

Cargo: Jefe de produccion

Area: Fabrica

¢La organizacion tiene un pago justo y tiene jornadas laborales justas?

Considero que la empresa si tiene el pago justo por cada producto ya que los pagos
a los de fabrica se realizan como un bésico y otro como produccién asi que las personas
ganan segun su esfuerzo y trabajo y los horarios Son de 9 am hasta las 6 pm y las personas
que se quieren quedar lo pueden hacer maximo hasta las 9 pm.
¢La empresa con que espacios cuenta espacios de trabajo seguro y adecuado?

La empresa realizo una gran inversion para ofrecer en cada espacio de la empresa
un lugar seguro como cada operario cuenta con su area de trabajo y sus elementos de
proteccidn personal para que pueda realizarlas de manera segura, ademas la fabrica esta
seccionada por el area de corte, disefio, embotamiento, confeccion y cada uno cuenta con su
espacio libre y completo con sus diferentes Kits de proteccion si es necesario.
¢ Cuenta con todos los recursos y herramientas para poner en practica de manerasegura
y correcta sus labores?

Si, todos y cada uno de los colaboradores cuenta con sus recursos y herramientas
para poner en practica de manera segura y correcta su labor ademas cada uno es dotado con
herramientas y Kit de proteccion personal y su puesto de trabajo completo y en buen estado.

¢ Cual es la contribucion de los empleados con el medio ambiente?

Lo que realizamos en la parte de fabricacién es reciclar todos los desperdicios y

reunirlos y separarlos los que se pueden reutilizar y los que no se destruyen y de manera
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correspondiente al tipo de producto que sea, mientras que los productos quimicos se tienen
en un area especial y son tratados de forma correspondiente.
¢La organizacion cuenta con practicas anticorrupcion?

Si la empresa cuenta con un acompafiamiento permanente del cuadrante de la
policia que queda a una cuadra, ademas, ninguno de los trabajadores tiene acceso a la
informacidn personal de los clientes, y si se llegara ser victimas de intimidacion por parte
de grupos delictivos se cuenta con la linea directa con la linea de la policia.
¢,Se cuenta con practicas de marketing justas?

Si, ya que lo que se busca es ofrecerles a los clientes productos que tenga relacién
precio y calidad un producto que tiene una gran durabilidad en el tiempo, se trabaja por
contribuir y disminuir con el medio ambiente brindandole a los clientes seguridad,

confiabilidad, responsabilidad, durabilidad.
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Apéndice C
Encuesta al area administrativa

Nombre: Alexandra Olaya

Correo electronico: alexaolay@oxicueros.com.co
Cargo: Subgerente

Area: Administrativa

¢ Qué se estd haciendo para el cumplimiento de los pilares fundamentales como la
trasparencia, ética en los procesos de toma de decisiones y buenas préacticas?

Lo que la empresa es tener claro las politicas éticas las cuales deben de ser cumplida
por todos los miembros de la compafiia a cabalidad, ademas de revisar tanto la opinion de
los empleados como las sugerencias de los clientes y el mercado actual para hacer
estrategias y tomar decisiones que beneficien a todas las partes.
¢ Considera que la organizacion toma decisiones pensadas en la responsabilidadsocial
y empresarial? ¢ Explique cuales?

Si, una de las méas importantes es brindar oportunidades laborales inclusivas con
talleres en donde podran aprender sobre manufactura, y emplearse en este mercado, ademas
se contribuye significativamente en el cuidado del medio ambiente lo que beneficia tanto a
la sociedad como a la empresa, ya que los talleres de aprendizaje que se realizan son
totalmente gratis, pero deben de tener un contrato con la empresa no menor a un afo en
donde realizaran sus practicas lo que beneficia a la empresa en reduccion de costos y se
genera un impacto motivacional importante en los trabajadores, y con respecto al medio
ambiente se disminuyen gastos en la fabricacion por reutilizacion de materia prima.
¢ Cémo contribuye la empresa con el bienestar laboral y el mejoramiento de lacalidad
de vida la organizacion?

A los empleados se les ofrecen diferentes beneficios como bonos de “Sodexo” como

bonificacion por productividad, se les estd motivando con tiempo en fechas especiales y
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con la mayor motivacién ofrecerles programas de capacitacion para que puedan mejorar sus
capacidades, su vida laboral y personal.
¢La organizacion tiene un pago justo y tiene jornadas laborales justas?

La empresa cuenta con horarios justos y pagos correspondientes a ley, en el area de
fabrica los horarios son de 9 am — 6 pm y las personas que deseen quedarse lo pueden hacer
hasta las 9pm ya que se les paga un basico y comision por prenda y las personas de ventas
tiene un horario de 10 am — 7 pm y area administrativa de 8 am — 5pm.
¢La organizacion tiene un comportamiento ético para mantener las relaciones
productivas con las personas u organizaciones con las que se trabajan?

Para la empresa lo mas importante es la ética y las buenas practicas por ende la
respuesta es si ya que siempre se trabaja de la mano de muchos proveedores y
distribuidores en donde a todos se les brindan las mismas garantias, y practicas de
marketing reales y justas.

¢La organizacion cuenta con practicas anticorrupcion?

Si, se cuenta con un acompafiamiento con la policia nacional, se cuenta con una
estricta politica de confidencialidad de datos personales de los clientes en donde solo se
tiene acceso el area administrativa para procesos legales como facturacion y demas, ademas
el equipo de trabajo cuenta con capacitacion constante he informacidn acerca de procesos
anticorrupcion y el acompafiamiento que le da a cada uno ya sea interno o externo los

cuales estan guiados y acompariados directamente con la policia nacional.
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Apéndice D

Encuesta dirigido a la comunidad

Nombre: Juan Carlos Bojaca

Correo electrénico: Juanca_bojaca79@hotmail.com

Cargo: Vecino

Area: N/A

¢La organizacion como ha participado en la disminucién del desempleo de la
comunidad?

La organizacion ofrece empleo no solo en planta si no como satélite, asi que
considero que ayuda mucho a la disminucién del desempleo en Colombia, ademas que son
mas de 30 empleados, que tienen su trabajo estable.
¢ Considera que las practicas de la organizacion si favorecen el bienestar de la
comunidad?

Si ya que la empresa hace campeonatos de futbol que participan en Bogota y todo el
dinero recaudado se dona para los nifios de escasos recursos, otra de las practicas que tiene
la empresa es realizar 2 bazares al afio en donde los que atienden son personas de escasos
recursos a los cuales se les paga por los servicios ademas de darles bonos estudiantiles y de

mercado, lo que ha generado gran satisfaccion en la localidad poder ayudar a las personas

que mas lo necesitan por medio de iniciativas como estas.

CLIENTE EXTERNO CLIENTE INTERNO MEDIO AMEIENTE SEGCURIDAD EN EL TRABAJO M.«xmu:;'lg:l:éu S PROCEDIMIENTOS
Producto de calidad Reciclar los desperdicios de Capacitaciones constantes
Salaric bien d icacié El de ién personal Ayuda al medio ambiente  iprocesas anticorrupcién
Mo genera mal olot en las
prendas Buen horario de trabajo ili Aréas seccionad Donaci c
No genera desprendimisnto de Dlastruir los que 1o s= pusden
los quimicas Horas extmas reutilizar Espacios libras Servicio social Portafolio de proovadores

Protege la salud y seguridad de Producto quimicos, se tratan de Feduccion de costos trabajo
los i Etica 1 manera especial Kits Entrega de mercados =n satelite

Bonos estundiantiles (MNifios
Toma de decisi D ili de los d Buenas i de bajo recursas)

Reduccion de d 1 Puesto de rabajo en buen estade  {Marketing justas v reales
Limpieza el valor de la marea

Empresa -Trabajador Medio Ambiente - Empresa

Disminucien de gastos por
Seguridad ificacién por ividad ilizar materias primas
Confianza Wotivacion por fechas sspeciales
Brogramas de capaciacion para
B ili su vida laboral y personal
Ealidad
Bracios justas
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Garantias

Elaborade: Johanna Muiiez A (2023)
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