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Resumen
A traves del diagndstico realizado en la empresa Distribuidora de Gaseosas Glacial, se identifico
algunos aspectos de mejora dentro de la implementacion y aplicacion de las variables
correspondientes a la Responsabilidad Social Empresarial, en el cual se realizara un plan de
accion de mejora y seguimiento con el proposito de fomentar el debido cumplimiento con base a
las diferentes dimensiones que son los aspectos sociales, ambientales y econdmicos, en el cual se
estipulara el objetivo estratégico, las estrategias para cada aspecto, como el plazo de
implementacidn que debera ser monitoreado y de esta manera el costo como indicador de
medicion, de esta manera lograr que la empresa logre esa sostenibilidad a través del tiempo
mediante una éptima gestion en Responsabilidad Social Empresarial RSE para cumplir con los

objetivos de desarrollo sostenible.

Palabras Clave: RSE, impacto social, Derechos Humanos, gobernanza, medio ambiente,

practicas laborales.



Summary
Through the diagnosis made in the company Distribuidora de Gaseosas Glacial, some aspects of
improvement were identified within the implementation and application of the variables
corresponding to corporate social responsibility, in which an action plan for improvement and
monitoring will be made with the purpose of promoting due compliance based on the different
dimensions that are the social, environmental and economic aspects, in which the strategic
objective will be stipulated, the strategies for each aspect, such as the implementation period to
be monitored and thus the cost as a measurement indicator, in this way to achieve that the
company will be able to achieve that each aspect of social responsibility will be monitored, The
strategic objective, the strategies for each aspect will be stipulated, as well as the implementation
period that should be monitored and the cost as a measurement indicator, thus ensuring that the
company achieves sustainability over time through optimal management in Corporate Social

Responsibility CSR to meet the objectives of sustainable development.

Key words: RSE, social impact, human rights, governance, environment, labor practices.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar el desarrollo durante todo el semestre del
diplomado donde encontraremos en la primera fase una linea de tiempo sobre la evolucién del
pensamiento estratégico, un resumen sobre la responsabilidad social empresarial, luego en la fase
dos un poster sobre el gobierno corporativo, su origen, definicion, caracteristicas y su aporte al
bienestar humano, en esta misma fase se hablara sobre el tema de produccion limpiay el
consumo sostenible desde la perspectiva de la relacion con la gestion organizacional. Luego en la
fase 3 se debera construir un instrumento de recoleccion de informacion a partir del estudio de la
norma internacional 1ISO 26000 para determinar el cumplimiento de la norma en la empresa. En
la fase 4 tiene como finalidad determinar a partir de un diagndstico el nivel de aplicacion de las
materias fundamentales de la ISO 26000 buscando garantizar la satisfaccion de los grupos de
interés en cuestion. Se debe identificar el problema principal y a través de este crear objetivos
que ayuden a la mejora del mismo, sefialando las estrategias a realizar con un enfoque

econdmico, social, ambiental que se requiera para el cumplimiento de la RSE de la organizacion.
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Objetivos
Objetivo General
Formular plan estratégico de responsabilidad social empresarial a partir de la interaccion
con los pilares fundamentales de la norma ISO 26000, con el fin de garantizar una trazabilidad

sostenible en el tiempo.

Objetivos especificos

Realizar el diagndstico de la empresa Distribuidora de Gaseosas Glacial sobre el

cumplimiento de las materias en RSE.

Presentar los resultados, el porcentaje de cumplimiento para cada una de las materias.
Construir el plan de accion y seguimiento para la consolidacién del plan estratégico de

responsabilidad social.

Realizar el analisis correspondiente para dar cumplimiento al plan de accion planteado

para el logro de la norma ISO 26000.
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Conceptualizacion

Linea de tiempo sobre la evolucion del pensamiento estratégico

Figura 1

Linea de tiempo

Fuente. Autoria propia
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Resumen Caracteristicas RSE

Caracteristicas, elementos y formas de gestionar estratégicamente la Responsabilidad

Social Empresarial:



Como caracteristica de la RSE en las organizaciones es ser una accion a las acciones
coyunturales, que limitan una esencia de las practicas responsables, lo que se realiza como
proceso para alcanzar acciones sociales de beneficio comun, en el cual se debe realizar un
involucramiento de todos los grupos de interés o Stakeholders, por una gestion que sea
estratégica, que tenga también coherencia como parametros claros.

Cuando se habla de que las empresas deben ser socialmente responsables se piensa
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inmediatamente en la generacion de un alto costo, sin embargo, a través de una adecuada gestion

estratégica se pueden alcanzar una serie de beneficios y de aceptacion de parte de sus
stakeholders, que dan por entendido la importancia considerarla una inversion gue arroja
resultados positivos a largo plazo. (Sarmiento del Valle, 2011).

Los elementos en los que se puede realizar Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

son los siguientes:

Figura 2

Elementos de la RSE

I N
|

Compromiso de las Empresas: Referido a la responsabilidad o compromiso de las compafiias de operar
de tal forma que agregue valor a la sociedad.

I O

Decisién Voluntaria: Varias definiciones resaltan el enfoque de caracter exclusivamente voluntario de

la RSE y no regulada por la ley.
_ >y
™

Beneficios para la sociedad y publicos de interés: Este es un tema amplio, sin embargo algunas
definiciones son especificas en listar a las comunidades, clientes, proveedores, colaboradores y
familias como parte de la sociedad que debe beneficiarse de las operaciones de la compafiia.

—

— I
Conducta Etica: La ética en estas definiciones se mueve mas alla de las expectativas tradicionales de
los negocios, e incluye las expectativas de la sociedad acerca de lo que significa practicas de negocios

aceptables.
. S v
|/7 — N

Desempefio Ambiental: Aunque la RSE es un concepto amplio que toca varios aspectos de la
| operacion del negocio en distintos ambitos, el desempefio en el ciudadano del medio ambiente
comuinmente resalado.

Fuente. Autoria propia



Profundizacién

Poster Gobierno Corporativo

Figura 3

Poster Gobierno Corporativo
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sobre la aplicacion practica del buen gobierno corporativo. Sopisalidaies empresas.

Principios
Proteger los derechos de accionistas.
Asegurar el tratamiento equitativo para todos los accionistas, incluyendo
a los minoritarios y a los extranjeros.
Todos los accionistas deben tener 1a oportunidad de obtener una efectiva
reparacion de los danos por la violacion de sus derechos.
Reconocer los derechos de terceras partes interesadas y promover una
cooperacion activa entre ellas y las sociedades en la creacion de riqueza,
generacion de empleos y logro de empresas financieras sustentables.
Asegurar que haya una revelacion adecuada y a tiempo de todos los
asuntos relevantes de la empresa, inclugendo la situacion financiera, su
desempeno, la tenencia accionaria y su administracion. Objetivos
Asegurar la guia estratégica de la compania, el monitoreo efectivo del

.

equipo de direccion por el consejo de administracion y las = Control
% A B 3 B - Transparencia
responsabilidades del Consejo de Administracion con sus accionistas. Eficiencia

« Gestion adecuada de los riesgos

« Mejora de procesos

« Igualdad de trato y proteccion de los diferentes
intereses

Aportes al Bienestar Humano

A traveés de un buen gobierno corporativo, se fortalecen y mejoran aspectos claves
para las empresas y la sociedad, como las buenas practicas, la confianza, el
compromiso, la participacion, la comunicacion y la transparencia.

Los beneficios del buen gobierno resultan atractivos para todas las organizaciones
y todos sus niveles de autoridad. Son un factor de la sostenibilidad empresarial,
asi como de rentabilidad. También crean una imagen de reputacion y una cultura
saludable dentro de la organizacién. Para cualquier organizacién que pretenda
adoptar principios de buen gobierno corporativo los nueve principios mas
importantes son responsabilidad, transparencia, orientacion al consenso,
capacidad de respuesta, participacion, eficacia y eficiencia, equidad, {
derecho y vision estratégica.

Y\ e

Fuente. Autoria propia
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Ensayo: La importancia de la produccion limpia y el consumo sostenible en la gestion
empresarial

Vivir en una sociedad marcada por el consumo es una realidad que exige pactos
colectivos que responsabilicen a sus actores, los lleve a ser conscientes de la limitacion de los
recursos para que empiecen a revertir los evidentes impactos negativos de un crecimiento
desmedido. El aumento de la poblacién mundial y la creciente demanda de bienes y de servicios
por parte de la sociedad amenazan con un deterioro cada vez mayor en los recursos naturales de
nuestro planeta. Por este motivo, es importante la tendencia hacia un consumo sostenible que
asegure la sostenibilidad de los ecosistemas en el medio y largo plazo.

La produccion limpia y el consumo sostenible son dos conceptos fundamentales en la
actualidad para la gestion organizacional responsable y el cuidado del medio ambiente, por lo
que se abordaran los principales aspectos de estas dos ideas y su relacion con la gestion
organizacional, la produccion limpia se define como un enfoque preventivo integrado en la
gestion empresarial que busca aumentar la eficiencia de los procesos productivos y reducir los
impactos ambientales negativos. Esto implica el uso eficiente de los recursos, la reduccion de
emisiones contaminantes, la minimizacion de residuos y la maximizacion del uso de materiales
reciclables, en la actualidad, los impactos ambientales y sociales de las actividades empresariales
son cada vez mas evidentes y preocupantes. En este sentido, la produccion limpia y el consumo
sostenible se han convertido en un medio para lograr una gestion empresarial responsable y ética.
En este ensayo, se analizara la importancia de estos conceptos en la gestion empresarial y se
propondran algunas recomendaciones para su implementacion.

El tipo de produccidn sostenible es una estrategia empresarial que busca reducir al

minimo el impacto ambiental de las actividades productivas. Esta estrategia se basa en el
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principio de prevencion, es decir, que es mas eficiente y econdmica evitar la generacion de
residuos y emisiones en origen que tratarlos posteriormente. La produccion limpia implica la
adopcion de tecnologias y practicas que permiten reducir el consumo de energia y materias
primas, minimizar la generacion de residuos y emisiones, y promover la reutilizacién y el
reciclaje de los materiales.

Segun Galeano (2006), “el impacto de las medidas ambientales en el acceso a los
mercados preocupa algunos representantes de paises desarrollados sobre la eventualidad de que
dichas medidas redunden en detrimento de la competitividad y las oportunidades de acceso a los
mercados de las empresas pequefias y medianas”.

Esta produccion es una herramienta importante en la gestién organizacional porque
permite que las empresas reduzcan sus costos y mejoren su competitividad a largo plazo. Al
reducir la cantidad de materiales necesarios para producir un producto, se reduce el costo de
produccidn y se mejora la eficiencia de la empresa. Ademas, la reduccion de emisiones
contaminantes puede ayudar a evitar multas y sanciones legales, y mejorar la imagen de la
empresa ante los clientes y la sociedad en general.

Las corporaciones son un factor de crecimiento de la region si satisface las necesidades
de servicios y productos de la sociedad; también genera puestos de trabajo a través de los cuales
las personas acceden a los recursos econdémicos que les permiten continuar el ciclo del producto.
Por otro lado, el consumo sostenible se refiere a un estilo de vida que tiene como objetivo reducir
el impacto ambiental de los productos y servicios que utilizamos. Esto significa acciones como
elegir productos mas ecoldgicos, reducir el consumo de energia y agua, reciclar y reutilizar

materiales.
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“En la medida en que ser sustentable a nivel econémico significa que existe una renta
superior al capital invertido; a nivel medio ambiental, que las actividades empresariales no
afecten negativamente el medio ambiente y asi las generaciones venideras puedan encontrar los
mismos recursos que hoy poseemos; y, a nivel social, que las organizaciones logren devolver a la
comunidad lo que esta recibe de ella, es decir, aportando valor social, capital social y desarrollo”
(Vergara, Vicaria, 2009).

La produccién mas limpia es una estrategia empresarial destinada para reducir el impacto
ambiental de las actividades productivas. La estrategia se basa en el principio de precaucién de
que es mas eficiente y econdmico evitar los residuos y emisiones en origen que tratarlos
posteriormente. Produccion més limpia significa adoptar tecnologias y précticas que reduzcan el
consumo de energia y materias primas, reduzcan los desechos y las emisiones, y promuevan la
reutilizacion y el reciclaje de materiales.

El consumo sostenible también es importante en la gestion organizacional, ya que puede
generar una mayor demanda de productos y servicios sostenibles y aumentar la competitividad
de la empresa en el mercado. Ademas, puede ayudar a mejorar la imagen de la empresa ante los
consumidores y la sociedad en general, generando una mayor confianza en la marca.

“En un concepto novedoso que, basado en la sostenibilidad, pretende desarrollar nuevos
instrumentos para mejorar la relacion, impactante por naturaleza, entre el ser humano y la
naturaleza. Ademas, pretende brindar, generalmente en industrias econdémicas, soluciones
técnicas que sean mas aptas para la proteccion de los recursos agotables. Esto se debe no solo a
gue representan recursos que no 24 pueden ser sustituidos, sino a que conlleva a un ahorro de
estos y un aprovechamiento real y una garantia de sobrevivencia en el largo plazo” (Innovartic,

2009).
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La relacion entre la produccion limpia y el consumo sostenible es evidente. Ambas son
herramientas fundamentales en la gestion organizacional responsable, ya que permiten a las
empresas reducir su impacto ambiental, Para mejorar su competitividad y fortalecer su imagen
ante los consumidores y la sociedad en general genera un analisis reflexivo a traves del cual se
define la importancia del comportamiento ético y socialmente responsable (RSE) de las empresas
como un deber de la sociedad o un deber de un miembro de la empresa. representante personal o
publico.

“Como estrategia en procesos productivos la produccion mas limpia funciona
conservando materias primas y energia, eliminando materias toxicas y reduciendo la cantidad de
toxicidad de todas las emisiones y residuos desde la fuente. En productos, reduce los impactos
negativos a lo largo de todo el ciclo de vida del producto desde el disefio hasta su disposicion
final. En servicios, la produccion mas Limpia incorpora cuidados ambientales en el disefio y
entrega de servicios” (Ministerio del Medio Ambiente, 2010).

El emprendimiento es un factor de crecimiento de la region si satisface las necesidades de
servicios y productos de la sociedad; también genera puestos de trabajo a través de los cuales las
personas acceden a los recursos econdémicos que les permiten continuar el ciclo del producto.

Si una organizacion va a desempefiar un papel importante en el desarrollo sostenible
porgue espera que su consumo se considere responsable, la organizacion debe mejorar la calidad
de su informacién, expresar los problemas ambientales a través de sus servicios y ser
transparente, precisa y realista, la prestacion de todos los servicios que satisfagan las necesidades
de las personas y superen las expectativas de futuro, persigan el bien comun de la sociedad y

sensibilicen a las personas sobre la responsabilidad social y todas sus consecuencias.
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La tecnologia utilizada en una industria esta relacionada con el conjunto de actividades de
proceso que realiza una organizacion desde el momento en que compra, transforma y vende un
producto. Los recursos mas importantes de la empresa son los recursos humanos, los recursos
financieros y las materias primas que permiten la creacion, el procesamiento, la mediciony la
documentacion de las actividades. La competencia de los procesos relacionados con la
produccidn de productos o la prestacion de servicios se basa siempre en las normas aplicables,
con el fin de facilitar eficazmente los procesos de produccion de la empresa y utilizar los avances
tecnoldgicos esenciales para la ingenieria de la empresa, con el fin de lograr una mayor
competitividad y demanda en el mercado de productos, se deben utilizar sistemas sustentables y
sustentables, sin importar si son locales, nacionales o internacionales.

“La produccion mas limpia esta enfocada al manejo adecuado de recursos, el manejo
social de los empleados y el desarrollo econdmico sostenible de la empresa, lo anterior se logra a
través de la mejora continua y la garantia de un mayor valor agregado a las partes interesadas, lo
cual se refleja en la sustentabilidad y el nivel de competitividad empresarial” (Hoof, Monroy, &
Saer, Produccion mas Limpia, 2008).

Por lo tanto, es fundamental que las empresas adopten practicas de produccion limpiay
fomenten el consumo sostenible entre sus empleados y clientes. Esto implica la implementacion
de politicas y estrategias que promueven la eficacia de los métodos productivos, la reduccién de
residuos y emisiones contaminantes, la eleccion de materiales y productos mas amigables con el
medio ambiente, la disminucién del empleo de energia y agua, entre otras medidas.

El actual sistema econdmico, por su constante desarrollo, requiere cada vez mas de
mejores practicas para fortalecer el sector, ya que los elementos deben desarrollarse mediante la

aplicacién acorde a la eficiencia y competitividad acorde al modelo capitalista, para que el
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mundo poco a poco siga las herramientas Sostenibles que requieren diversas comunidades y
organismos internacionales para conseguir productos de calidad, sustentables de acuerdo a las
necesidades presentes, que tengan un pequefio impacto en el medio ambiente y cumplan con
diversas normas internacionales exigidos.

Debido al acelerado proceso de industrializacion y al impacto ambiental del capitalismo
en el medio ambiente y la sociedad, la produccion mas limpia como herramienta principal del
proceso productivo se ha convertido en un aspecto de los problemas sociales a escala global, lo
que significa que la implementacién de la reduccion de residuos, el uso de recursos, Capacitacion
de los empleados de la empresa y reduccién de costos e inversion en equipos especiales para
tratar los desechos y aguas residuales nocivos para la salud humana y los ecosistemas, para
evitar sanciones de organismos internacionales, que significan cuantiosas multas y pueden
derivar al cierre de empresas.

En conclusién, la produccién mas limpia y el consumo organizacional medioambiental
son herramientas fundamentales en la gestion responsable. Su adopcion no solo puede ayudar a
reducir el impacto de las empresas, sino también mejorar su competitividad ambiental y
fortalecer su, es importante que las empresas adopten procesos sostenibles y fomenten el
consumo responsable entre sus empleados y clientes para contribuir a un futuro mas llevadero, el
consumo sostenible también puede ser un desafio para las empresas, pues puede ser dificil
identificar productos y servicios sostenibles en el mercado, asi como una falta de conciencia y
comprension sobre el consumo sostenible entre los consumidores, lo que puede limitar la
demanda de este sistema, por Gltimo los productos sostenibles pueden tener un costo mas alto

que los productos no sostenibles, lo que puede limitar su accesibilidad a los consumidores.
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Finalmente, la implementacién del consumo sostenible puede requerir cambios en la cultura
organizacional de la empresa.

Por lo tanto, la produccién mas limpia ha sido una estrategia ambiental preventiva e
integrada de procesos, productos y servicios destinados a aumentar la eficiencia global y reducir
los riesgos para las personas y el medio ambiente. Esta estrategia se puede aplicar a los procesos
que se utilizan en cualquier industria, a los propios productos ya los diversos servicios que presta
la sociedad. Esto incluye conceptos como la eco eficiencia, la prevencion de la contaminacion y
la productividad verde. Las practicas de fabricacion limpia protegen el medio ambiente, los
consumidores y los trabajadores al tiempo que mejoran la eficiencia de la industria y la
competitividad empresarial.

Esta se incluye dentro de la politica empresarial que incluya la proteccion ambiental y
mejore la sostenibilidad de esta para generar conciencia y ser mas competitivos frente a las
demas, antes de iniciar algun proceso o servicio se deben tener en cuenta que tanto impacto
negativo esta generando y validando las mejores alternativas para ser amigables al medio
ambiente, se debe ser consiente que no desde sus inicios mitigara el impacto, pero puede generar
oportunidades de mejora que ayuden a cambios continuos. Lo que se requiere para generar una
produccidén mas limpia es mejorar los procesos, contar con el equipo de trabajo adecuado para la
actividad econdmica o funcion a realizar, innovar en tecnologia y herramientas, utilizar materia
primar que sean amigables al medio ambiente y adicional ayuden a ser rentables y el manejo de
buenas practicas.

Diran ustedes ¢Qué beneficio tendriamos con esta buena practica? Al ser una

organizacion de produccion limpia la competitividad en el mercado aumenta, se cumple con los
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estandares y documentacion requerida, crear conciencia del uso de materiales o servicios que
este a favor del medio ambiente.

Ligado a esto encontramos el consumo sostenible en el cual logramos que las
organizaciones razonen y generen conciencia de utilizar productos amigables que se minimice el
riesgo ambiental, esto hace que la eficiencia mejore y se haga mas en menos tiempo y se asegura
de ser una organizacion humanizada capaz de velar por el sostenimiento del planeta e impartir el
ejemplo y que incursionen las demas organizaciones a generar esta politica que sea inamovible,
ya que de acuerdo a lo visto en estos ultimos afios es cada vez mas el uso de materiales toxicos
que exponen la integridad del personal y consumidor.

La produccién limpia requiere la aplicaciéon continua de una estrategia integrada de
prevencion ambiental en los procesos, los productos y los servicios, con el objetivo de reducir
riesgos para los seres humanos y para el medio ambiente, incrementando la competitividad de la
empresa y garantizando su viabilidad econémica. (Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya

2020).
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Aplicacion

Marco institucional

Tabla 1

Marco Institucional

Nombre de la

Distribuidora de Gaseosas Glacial

empresa

Sector Empresa Industrial

Ubicacion Car 2 #3-02, Barbosa, Santander.

Mision Proporcionar a los consumidores de todo el mundo alimentos y bebidas de gran
sabor, asequibles, listos para su consumo y complementarios, que incluyen desde
desayunos saludables a bebidas y aperitivos para su consumo ocasional
(Gaseosas Glacial, 2017).

Vision En glacial, estamos comprometidos con alcanzar excelentes resultados
financieros a largo plazo integrando la sostenibilidad en nuestra estrategia de
negocios, a la vez que dejamos una huella positiva en la sociedad y en el
medioambiente, a esto lo llamamos Resultados con Responsabilidad (Gaseosas
Glacial, 2017).

Somos una empresa colombiana, fundada hace méas de 75 afios en Mariquita,

Nosotros

Tolima, iniciamos operaciones con la fabricacion de Gaseosas y Agua, centrando

nuestra comercializacion en el Departamento del Tolima, con gran aceptacion de
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Clientes y Consumidores gracias al delicioso sabor, calidad de nuestros productos
y precio (Glacial, 2023).

Actualmente tenemos una moderna y tecnificada planta de produccion, que nos
ha permitido ampliar nuestra presencia en todo el territorio nacional y fortalecer
nuestro portafolio con productos innovadores, de altisima calidad y sabor y con
una excelente combinacion calidad — precio (Glacial, 2023).

Gestionamos todos nuestros procesos para asegurar productos con altos
estandares de calidad (Glacial, 2023).

Nuestro portafolio con sabores Unicos, refrescantes y deliciosos ofrece la mejor
alternativa en calidad y precio (Glacial, 2023).

Nuestra mayor fortaleza es nuestro Talento Humano, trabajamos dia a dia con
pasion y compromiso, entregando lo mejor de nosotros a nuestros Clientes y

Consumidores (Glacial, 2023).

Valores

Trabajo en

Respeto .
equipo

Responsabilidad

Innovacion Compromiso Sostenibilidad
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Estructura

Organizacional

Departamento
Compras

Departamento de
Administraciony

Gerente General
Revisor Fiscal

Departamento de

Departamento de
Calidad

Departamento
Comercial

Produccion

[

=
l

L
l

Analista de
Compras

]

Analista de
tesorerfa

Analista contable
| |

Operarios

Analista de Calidad

Analista Comercial

=

L

L

Nota: esta tabla muestra la presentacion de la empresa escogida para aplicar el instrumento.

Fuente. Autoria Propia

Criterios: Esta empresa es escogida ya que maneja la produccién de bebidas con

materias primas e insumos como los son las botellas plasticas que requieren un manejo especial

para que no contamine con el medio ambiente, también es una empresa que tiene varias sedes a

nivel nacional, por cuanto su tamafio es importante para la region de Barbosa y es indispensable

conocer el nivel de cumplimiento de la responsabilidad social dentro de esta regidn, asi como la

percepcion de los trabajadores.

Diagndstico
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Figura 4

Pregunta 1

1.¢La empresa desarrolla estrategias para incrementar la responsabilidad social?

8 respuestas

@® si
® No
DT

Fuente. Autoria propia

El resultado de la encuesta arroja que en mayor medida la empresa si maneja estrategias
para impulsar la responsabilidad social, esto muestra un aspecto positivo ya que plasma un
compromiso por parte de la empresa con la sociedad. Podemos recalcar que tener una estrategia
de responsabilidad permite mostrar el compromiso del ente con la sociedad que atiende y la
rodea, esto genera sentido de pertenencia y agrega valor ya que de una manera u otra no solo se
esta consumiendo un producto, sino que se obtiene desarrollo y se crean impactos positivos en
los colaboradores ya que una excelente estrategia de responsabilidad social va de la mano con la
inclusion de toda su organizacion. Esto ayuda a que la compafiia se mantenga en el tiempo y

tenga vision a futuro de crecimiento por su gestion con la comunidad.
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Figura5

Pregunta 2

2.;La empresa inculca el principio de transparencia?
8 respuestas

@® Si
@® No

Tal vez

Fuente. Autoria propia

Se evidencia que la mayor cantidad de encuestados esta conforme al respecto del uso de
principios de transparencia a nivel corporativo, por otra, parte podemos decir que se debe
trabajar proactivamente reforzando este indicador ya que la expectativa es que la totalidad de los
asociados visualicen esta métrica como uno de sus principios guia para la ejecucién de sus
labores. Puede deberse a problemas de comunicacidn con todos los niveles de la empresa en
cuanto a mostrar las politicas de la compafiia, documentos, manuales y demas. La transparencia
debe ser en las organizaciones uno de los valores principales para cumplir y llevar a cabo por
toda la compafiia ya que ello asegura el evitar realizar actos indebidos que generen la corrupcién
de este y promover el cumplimiento de esta, como empresa se debe dar informacion clara, ser
comprensibles y hablar claro lo que se quiere decir siempre expresando la verdad y tener un
canal de comunicacién claro. Hacer lo correcto es algo a fomentar en todos los asociados de la
compaiiia, fortaleciendo los valores corporativos se crea sentido de pertenencia y un servicio

idoneo a nuestros clientes.
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Figura 6
Pregunta 3

3.;La empresa promueve en sus politicas el cumplimiento de los derechos humanos.?

8 respuestas

@® si
@ No

@ Tal vez

Fuente. Autoria propia
Existe un alto nivel de satisfaccion en lo referente al cumplimento de las politicas de

Derechos Humanos a nivel institucional, esto demuestra el trabajo que a nivel administrativo se
realiza para preservar el bienestar de los asociados en general. Se establece que como empresa lo
esencial es velar por el bienestar de cada integrante ya que ello fomenta a un buen desarrollo en
donde brinden garantias que permitan su libre expresion y evitar el miedo a hablar o dar su punto
de vista, esta empresa de acuerdo con sus indicadores promueve a trabajar de manera equitativa.
Se debe impulsar a que ese 25% gue no piensa de esta manera cambie su percepcién y

contribuya con sus ideas para mantener un ambiente mas cordial y ameno de trabajo.
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Figura7

Pregunta 4

4.;La empresa mantiene salarios equitativos tanto para hombres como mujeres.?

8 respuestas

@® si
® No
D Tal

Fuente. Autoria propia

La empresa tiene una buena imagen con respecto a la remuneracion econémica de sus
asociados, ya que la mayoria percibe que los salarios son justos por su trabajo y que se es
equitativo sin importar el género. El manejar buenos salarios de acuerdo con sus funciones evita
la informalidad de sus empleados y promueve a que el capital humano se mantenga agregado
experiencia a los procesos y fomentando el sentido de pertenencia corporativo, es vital estar
evaluando la remuneracion que mantiene algunas profesiones en el mercado para estar a la
vanguardia, y ser una compafiia en la cual la gente desee laborar no solo por su ambiente laboral,

sino porque también se brindan condiciones economicas justas.
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Figura 8

Pregunta 5

5. ;La empresa paga las prestaciones sociales de ley.?
8 respuestas

@® si
® No
® Tal

Fuente. Autoria propia
Con respecto a las prestaciones sociales existe un nivel de cumplimiento aceptable
algunas inconformidades pueden ser los horarios extendidos, o el pago de las horas extras que
generan una inconformidad en una minoria del 37.5% de los encuestados con respecto al pago de
las prestaciones de ley. Con ello se debe evaluar la posicion de la empresa ya que es obligacion
cumplir con las prestaciones de ley y asegurar la integridad de sus empleados, se debe evaluar si
esta percepcion puede ser causada por desconocimiento de los asociados de lo devengado o

malas practicas del ente en cuestion.
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Figura 9

Pregunta 6

6. ,La empresa realiza acciones para contribuir con el medio ambiente.?
8 respuestas

@® si
® No
D1

Fuente. Autoria propia

Existe un alto nivel de compromiso segun la dptica de los encuestados en velar por el
cuidado del ecosistema, la empresa cumple con acciones para la proteccion, cuidado y
preservacion del medio ambiente. siendo un ente de bebidas y la maqguinaria de uso y sus
ingredientes utilizados para la misma, debe cumplir al 100% con este atributo ya que entre mas
amigable sea con el ecosistema, su consumo no generara inconvenientes a futuro con su entorno.
Como compafiia siempre se debe apuntar a tener un equilibrio con el medio ambiente para ser
sostenible en el tiempo y ser competitivos en el mercado actual, la salud del consumidor y la
preservacion del medio ambiente se mantienen como objetivos corporativos que agregan valor a

toda la cadena productiva.
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Figura 10

Pregunta 7

7.;La empresa capacita a los empleados sobre buenas practicas.?

8 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente. Autoria propia

En cuanto a las capacitaciones se muestra que no es efectiva dentro de la empresa, ya que
hay un porcentaje alto de personal pendiente por capacitacién, esto puede fomentar malas
practicas de manufactura y afectaciones al consumidor final. Este indicador se debe mantener
siempre por encima del 95% para garantizar procesos adecuados que no atenten contra el
consumidor final. Como recomendacidn se requiere proyectarse a realizar encuestas regulares
segun las funciones por empleado para ver el nivel de conocimientos que manejan al respecto, y
fortalecer la asistencia a los espacios que destine la compafiia para que todos puedan estar a la
vanguardia en lo referente a las BPM, estas son vitales para la industria alimentaria, por lo tanto,
es necesario reforzar esta parte con mas frecuencia para que no se afecte el consumidor final por

malos procedimientos en la cadena productiva que se puedan generar por desconocimiento.
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Figura 11

Pregunta 8

8. ¢(La empresa maneja buena relacion con sus proveedores y clientes?

8 respuestas

@® si
® No
D T

Fuente. Autoria propia
El andlisis arroja que si se tiene una buena aceptacién en lo referente a la relacion

comercial tanto con proveedores como con clientes. La relacién del cliente interno como externo
debe ser de suma importancia ya que son los que en una gran parte aportan a la continuidad de la
compafiiay la calidad de los productos finales y como cliente final ellos son la voz en el mercado
que hacen que la organizacién crezca. Mejorar el nivel de servicio tanto con proveedores como
en clientes es fundamental para que se mantengan relaciones idéneas a largo plazo, la
estipulacion de reglas de juego claras y el respeto mutuo entre las partes ayuda a forjan cimientos

solidos que hacen crecer los mercados y propuestas comerciales.
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Figura 12

Pregunta 9

9. ¢Se informa claramente a los consumidores de los productos de la organizacion.?
8 respuestas

@® si
® No

Fuente. Autoria propia
La mayoria de los encuestados considera que la empresa es clara en el momento de
ofrecer los productos compartiendo las caracteristicas organolépticas del mismo y el valor
agregado de la empresa. Al ser claros en lo que se produce ayuda a llegar a mas rincones del pais
y evitar PQR por publicidad errada, creando expectativas que pueda que no las encuentren en el
producto, asegurando que los consumidores confien en lo que estan adquiriendo. Esto agrega
valor como ente ya que el producto es asequible y a su vez explicito en su composicion a la hora

de estar a merced del consumidor final.
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Figura 13

Pregunta 10

10. ;La empresa promueve programas sociales en la comunidad.?

8 respuestas

@ si
® No

Tal vez

Fuente. Autoria propia

La mitad de los encuestados manifiesta que la empresa si promueve programas sociales,
mientras que la otra mitad considera que no se realiza ese acercamiento con la comunidad y la
gestion de programas para la region de Barbosa donde opera la organizacién. Al desarrollar estos
programas la empresa puede llegar a ser conocida y mejorar su participacion en el mercado tanto
local como nacional. Se presenta como una oportunidad de mejora que a corto plazo puede ser
atendida con el plan estratégico adecuado, cabe resaltar que apuntar a la excelencia implica
contribuir con el desarrollo no solo econdmico de la zona sino el crecimiento de la comunidad,
que en ultimas es la principal fuente de capital humano con el cual la compafiia puede contar

para operar.

Nivel de Cumplimiento
Tabla 2

Nivel de Cumplimiento

Materia Fundamental o VVariables Nivel de

Cumplimiento

Gobernanza de la organizacion. 69%

Derechos Humanos. 75%
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Practicas Laborales. 75%
Medio ambiente. 88%
Préacticas Justas de Operacion. 69%
Asuntos de consumidores. 75%
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad 50%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de cumplimiento de cada materia. Fuente. Autoria propia
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Anélisis
Arbol de Problemas
Figura 14
arbol de Problemas —
Mayores costos de la Falta de ética por parte
—— noémina en capacitacion de los trabajadores
Desmotivacion del general a nuevos empleados A
personal /4
— Incumplimiento de la Condiciones de inequidad al
Alta rotacion de normafiva on RSE Actuaciones desleales interior de la empresa
personal internas
A

No existe un plan de capacitaciones que involucre
a los empleados con las buenas précticas en

Responsabilidad social empresarial

1 1 f

La empresa no genera No se cuenta con un plan de No se dispone de un Desconocimiento de

un diagnéstico de los comunicacion interno rubro en el presupuesto las buenas practicas

temas que deben entrar sobre capacitaciones dentro de las
operaciones internas

en la capacitacion

La empresa tiene otras
prioridades conforme al
lineamiento estratégico
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Fuente. Autoria propia

De acuerdo con el andlisis realizado y los resultados obtenidos siendo el principal
problema encontrado es ¢la empresa promueve programas sociales a la comunidad. dando un
50% a favor y 50% en contra, pero se considera que podemos abarcar un tema mas importante
que nos genera alerta dentro de la organizacion para poder iniciar con él y por ende va de la
mano con el principal problema encontrado.
consideramos trabajar con uno de los factores que generan alerta como lo es ¢La empresa no
capacita a los empleados sobre las buenas précticas que de las preguntas realizadas 3 dieron un

porcentaje de 37,5% indicando que no realizan dicho proceso o no llegan a todo su personal.

Stakeholders relacionados con la organizacion

Figura 15 Stakeholders

Stakeholders

Financiacion Organizacion

Producto MEitEnTg

Clientes

Comunidad
Distribucion

Colaboradores

Competencia

/ Alcadia

proveedores

Fuente. Autoria propia



Arbol de Objetivos

Figura 16

arbol Objetivos

Planificar
presupuestos y
reduccion de
gastos

Revisar y modernizar los
procesos.

Identificar las
necesidades de los

Reconocer los
logros de los
trabajadores

- i

Revisar y definir

procesos operativos.

I

Creacion de programas de
aprendizaje y desarrollo de
los colaboradores

Se realizan Programas de capacitacion a
empleados sobre buenas practicas

A

Creacion de fuentes para una
mejor comunicacion (correos
corporativos, mensajes internos)

I
| |

Plan de capacitacion de
acuerdo con los objetivos de
realizar buenas practicas.

Ambiente laboral
colaborativo

|
|
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Ambientes
recreativos de
integracion y
confianzaen el
equipo.

Incentivar la
comunicacion
asertiva 'y su
recepcion
adecuada de

Gestion de
diversos
reconocimientos
a su asistencia.

inicio a fin en
cada proceso

Fuente. Autoria propia

Creacion de
plataformas
innovadoras y
agiles para una
mejor practica

Capacitaciones Definiry

constantes comunicar los

sobre el manejo objetivos,

de sus logrando

funciones mejorar el
ambiente
laboral

Realizando el arbol de objetivos nos dimos cuenta de que nuestra empresa debe realizar

programas de capacitaciones a los empleados sobre las buenas practicas ya que gracias a ellas

pueden establecer el futuro laboral y brindarte acceso a grandes oportunidades de trabajo. Lo

mejor para empezar es dedicarle tiempo y dedicacion a llevar a cabo las practicas en las

empresas, lo cual te ayudara a construir un camino hasta tu destino profesional.
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La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es
el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les

encomienda.
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Mapa estratégico
Figura 17
Mapa Estratégico

e By A
Reestructuracion al
Gobernanza programa de capacitaciones
en la organizacion
J
A
Derechos Reconocimiento de la Promover el trabajo
Humanos participacion y desempefio colaborativoy cooperacidn.
ensus practicas
J

Practicas ( realizar seguimiento sobre el
manejo y desarrollo de sus
funciones y su evolucién.

laborales

Optimizar recursos en planta
y mitigar el desperdicio de
los suministros

Medio
Ambiente

( Modernizary agilizar
procesos para reducir

tiempos

Practicas justas
de operacion

Identificar necesidades de los
Asunto de .
clientes

consumidores

Participacion Creares'pa'cms de aprendizaje
; y conocimiento de la marca, .
activa y Generacion de empleo
generando entrar mas al
desarrollo de la
mercado

comunidad

Fuente. Autoria propia



Plan Estratégico

Plan de accion y de seguimiento
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Tabla 3
Plan de Accion y sequimiento
Dimensié Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador
n Estratégico
Revisar y Se plantea una 4 $5.000.00 Eficienciaen
Econdmic  modernizar Transformacion digital meses 0 gastos:
a los procesos ara optimizar los
P P P Gasto real
r ral
procesos y apoyar a los Mes/
asociados en sus diferentes
Presupuesto
roles.
gasto Mes

Esta permite almacenar de
manera idonea la
informacion de la
compafiia y servir como
herramienta de soporte

para el personal.

Ahora bien, cuando la
transformacion digital es
completa, se suma la
automatizacién que

simplifica aln mas el
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funcionamiento de la

empresa.
Social Plan de Estipular plan de 2 $1.000.00 Cumplimient
capacitacién  capacitaciones sobre los meses 0 o plan de
al personal diferentes temas de buenas capacitacion:
sobre buenas  précticas dentro de la # de
practicas empresa conforme al RSE, capacitacione
que permita a la empresa s realizadas/
contar con personal # de
altamente calificado en asociados
todas las areas de
conocimiento.
Social Plan de Se busca con este objetivo 1 mes  $1.300.00 Nivel de
capacitacion ~ mantener al personal a la 0 servicio:
en excelencia vanguardia de las Oferta/
operativa necesidades del negocio y Demanda

actualizado en todo lo
referente a sus funciones a
cargo para brindar un

excelente nivel de servicio.
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Social Creacion de  Se crearan murales, 2 $1.000.00 Efectividad
espacios para habladores y comunicados meses 0 comunicacion
comunicacio  formales internos con corporativa:

n corporativa. publicidad en los cuales se 4 de

retroalimente a los )
comunicados

asociados del ]
realizados /

cumplimiento de objetivos .
P J Meta objetivo

e importancia de su buen

mes
desempefio, mostrando en
qué lugar se encuentra la
compafiia gracias a sus
esfuerzos.
Ambiental Uso eficiente  Promover un plan de 2 $800.000 Clima
de los cuidado ambiental y meses laboral:
recursos. reciclaje al interior de la .
Nivel de

empresa, incentivando el . .
satisfaccion

uso adecuado de los

real
espacios y mejorando la asociados/
calidad de vida de los Nivel de

asociados a nivel interno . .,
satisfaccion

durante el desarrollo de ..
objetivo

sus actividades a cargo.

Nota. Esta tabla muestra el plan de accién y seguimiento para los objetivos estratégicos. Fuente.

Elaboracion Propia.
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Para la empresa es primordial comprometer al talento humano sobre las buenas practicas
internas de la empresa que se ajusten a las materias de la responsabilidad social, el recurso
humano hace parte fundamental sobre el direccionamiento estratégico de la empresa, por tanto
debe alinearse a los objetivos del RSE, generar esa comunicacion interna y gestionar recursos
para capacitarlos, con el propdésito de lograr asi el cumplimiento del 100% en cada una de las
materias, ya que los colaboradores, se sentiran parte de la acciones estratégicas y buscaran
también optimizar los procesos de forma eficiente, con la calidad y expectativa requerida en cada
uno de los criterios, mejorando el compromiso social, ambiental y econdémico.

El tener personal capacitado y con sentido de pertenencia para la compafiia, hace que la
calidad de la produccién mejore y sus objetivos se cumplan en un menor plazo, logrando replicar
cada aprendizaje en los demas colaboradores y que las estrategias creadas para mejorar el

compromiso social den credibilidad en todos los entes que lo conforman y el cliente final.
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Conclusiones

La ISO 26000 es una norma de aplicacién voluntaria que establece directrices para la
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE). De hecho, las organizaciones deben poner en
practica una serie de acciones para respetar los principios del desarrollo sostenible Hace énfasis
en que el desempefio de una organizacion con la sociedad y con su impacto con el medio
ambiente seré una parte critica al medir su desempefio integral y su habilidad para operar de
manera eficaz. Con el desarrollo de la presente actividad se logra identificar un problema
principal y luego de su analisis trazar un arbol de objetivos que permita lograr las expectativas de
mejora a alcanzar, es indispensable construir un mapa estratégico que permita visualizar los

pasos a seguir y las variables a tener en cuenta.

Podemos observar como la responsabilidad social empresarial impacta a todas las
organizaciones creando la necesidad de mejorar en las materias que compone la 1SO 26000,
empresas como Distribuidora de Gaseosas Glacial que se ubican también en el municipio
Barbosa, departamento de Santander, tienen un gran impacto con la comunidad dentro de sus
estrategias y planes de accion para cumplir con las expectativas e intereses de los diferentes
grupos de interés, el compromiso por generar un buen gobierno corporativo y contribuir con el
cuidado del medio ambiente, como respetar los Derechos Humanos, entre otros aspectos para

tener un alto grado de cumplimiento en la norma.

Es necesario reforzar aquellas materias que no cumplen con el total de cumplimiento
hacia esa mejora continua, fortaleciendo la empresa hacia la certificacion de la ISO 26000, y
comunicando a los empleados en todas las acciones de mejora para llevar a cabo un plan de

trabajo en equipo hacia el cumplimiento de los objetivos.
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La responsabilidad social esta definida bajo esta norma como el compromiso de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el
medio ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo
sostenible incluyendo salud y bienestar de la sociedad. Por eso es muy importante su aplicacion
de manera adecuada dentro de los objetivos corporativos ya que demuestra que un ente no solo
esta para generar lucro a sus propietarios sino para aportar desarrollo a la economia de los

mercados que atiende y progreso a la comunidad que la rodea.

En conclusién, podemos decir que la empresa tiene un buen funcionamiento teniendo en
cuenta que la empresa incluye en su organizacion la responsabilidad social de sus empleados, y
ademas cumple con las materias de la ISO 26000, sin embargo, se debe fortalecer en algunas
materias para que se cumplan en su totalidad, esto le permitira a la empresa un mejor

funcionamiento.
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Apéndice
Apéndice A

Formato de Recoleccion de Informacion

Se realiza la encuesta a través de Google Forms: https://forms.gle/2mm7xqo25aNeY81d6

Instrumento Utilizado

1. ¢La empresa desarrolla estrategias para incrementar la responsabilidad social?
Si

No

Tal vez

2. ¢La empresa inculca el principio de transparencia?
Si
No

Tal vez

3. ¢La empresa promueve en sus politicas el cumplimiento de los derechos humanos?
Si
No

Tal vez

4. ;La empresa mantiene salarios equitativos tanto para hombres como mujeres?
Si
No

Tal vez
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5. ¢La empresa paga las prestaciones sociales de ley?

Si

No

Tal vez

6. ¢La empresa realiza acciones para contribuir con el medio ambiente?
Si

No

Tal vez

7. ¢Laempresa capacita a los empleados sobre buenas practicas?

Si

No

Tal vez

8. ¢La empresa maneja buena relacion con sus proveedores y clientes?
Si

No

Tal vez

9. ¢Se informa claramente a los consumidores de los productos de la organizacion?
Si

No

Tal vez



10. ¢ La empresa promueve programas sociales en la comunidad?

Si
No

Tal vez
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