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Resumen

En el presente trabajo se pretende mostrar la importancia de la extension agricola y el
acompafiamiento técnico a los agricultores ofreciendo el espacio a estos desde los almacenes
agricolas, teniendo en cuenta que en Colombia la asistencia técnica es un servicio publico segln
la ley 607 de 2000,es imperativo acercar a los medianos y pequefios agricultores a los
profesionales del agro, este ejercicio se realizd en el almacén Concentrados del Norte 1 SAS,
ubicado en Bogot4, pero que tiene influencia en varios municipios de Cundinamarca y Boyaca.
Los resultados fueron favorables, el acercamiento de los agricultores se desarrollé6 mediante el
mostrador y visitas a finca, donde se identificaron sus necesidades, se realizaron,
recomendaciones y se obtuvieron resultados, este ejercicio veneficio a los agricultores y a la

empresa ya que se vieron impactadas positivamente las ventas y la rotacion de su inventario.

Palabras Clave: Extension Agricola, Asistencia Técnica, Agricultura,

Acompafiamiento Comercial.



Abstract

In this work is intended to show the importance of agricultural extension and technical
support to farmers by offering space to these from agricultural warehouses, taking into account
that in Colombia technical assistance is a public service under Law 607 of 2000, it is imperative
to bring medium and small farmers to agricultural professionals, this exercise was conducted in
the warehouse Concentrados del Norte 1 SAS, located in Bogota, but has influence in several
municipalities of Cundinamarca and Boyacéa. The results were favorable, the approach of farmers
was developed through the counter and farm visits, where their needs were identified,
recommendations were made and results were obtained, this exercise benefited farmers and the

company as they were positively impacted sales and inventory turnover.

Keywords: Agricultural Extension, Technical Assistance, Agriculture, Commercial

Accompaniment.
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Introduccién

En el desarrollo profesional del agronomo existen varios campos de accion entre los que se
encuentran el campo técnico, investigativo y comercial, siendo muy distintos entre ellos pero con
la claridad de necesitarse entre ellos, en el campo investigativo para el desarrollo de técnicas
agricolas que optimicen la produccién, la explotacion sostenible y el méximo aprovechamiento
de los recursos, en el campo técnico en la aplicacion de estas técnicas y en el campo comercial,
la distribucion y comercializacion no solo de insumos agricolas sino de la produccion agricola en

si misma.

En el presente informe se identifican cuales son los conocimientos adquiridos durante el
periodo académico y que el estudiante aplicara en el desarrollo de las pasantias en el almacén
agropecuario Concentrados del Norte 1 SAS ubicado en la ciudad de Bogota, con un area de
influencia de Cundinamarca, principalmente las zona conocida como sabana de Bogota, al
desempefiar el cargo de asistente técnico en mostrador y campo mediante la orientacion de los

diferentes clientes del almacén con la intencion de asesorarlos de manera asertiva en sus cultivos.

Las diferentes disciplinas de la agronomia que se aplicaron en el desarrollo de la pasantia
reforzaron los conocimientos adquiridos por el estudiante en la academia y permitieron a este
generar un pensamiento critico en campo para la toma de decisiones en la intervencion de los

diferentes procesos de produccion agricola en aras del mejoramiento continuo.
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Problema

Descripcidon del problema

En la agricultura moderna, el acceso limitado a tecnificacion por parte de los medianos y
pequefios agricultores que no saben donde obtener de manera &gil asesoria técnica, siendo los
almacenes de insumos agricolas en los municipios la principal fuente de informacion técnica a su

disposicion.

Planteamiento del problema

La tecnificacién aunque pareciera que es un paso inaplazable en la agricultura moderna, la
mayoria de medianos y pequefios agricultores parecen ser reacios a darlo, lo anterior, por varias
razones, en primera medida el dificil acceso a los profesionales del agro, en segunda medida la
arraigada cultura de los agricultores donde asumieron los conocimientos de antafio como propios
y por ello como inequivocos, esta problematica se ve reflejada en la practica cultural de

aplicaciones descontroladas, ineficientes y muchas veces ineficaces.
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Justificacién

Las habilidades adquiridas en el proceso académico principalmente técnicas son de vital
importancia para el crecimiento profesional, sin embargo; la demanda laboral en el medio, no
busaca Unicamente estas habilidades, sino que deben combinarse con otras como las comerciales;
por esta razon, el desarrollo de habilidades comerciales permite a las compafiias productoras o
distribuidoras de insumos agricolas tener un acercamiento directo con el agricultor en campo,
cobrando una alta relevancia Como estudiante es importante adquirir y mejorar continuamente
estas habilidades que abran un campo laboral que inicialmente para los agronomos recién

egresados parece estar cerrado.

Por otra parte, La asistencia técnica es un componente fundamental para el desarrollo
sostenible de las actividades agricolas, pecuarias, acuicolas y forestales, porque permite un
acompafiamiento integral a los productores, facilitando el incremento en sus indices de

productividad y competitividad. (Gobernacion de Huila, 2010)

En el desarrollo de la presente pasantia la generacion de estas habilidades comerciales y
su continuo mejoramiento permitirdn una aplicacion de los conocimientos técnicos adquiridos
desde lo académico combinado con habilidades comerciales como la promocion, relaciones
interpersonales y el analisis y desarrollo de proyectos dirigido al crecimiento de las ventas y

rotacion de los productos de un portafolio determinado.
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Objetivos

Objetivo general

Aplicar durante la pasantia de 14.6 semanas en Concentrados del Norte 1 SAS, los
conocimientos adquiridos en el proceso académico para mejorar las ventas y rotacion del
portafolio agricola de la empresa, a través de la implementacion de estrategias de
acompafamiento técnico eficientes tanto a agricultores en campo como a clientes y

colaboradores en el punto de venta.

Objetivos especificos

Identificar las principales actividades agricolas que se generan en la zona de influencia,
mediante la captura de datos en el mostrador y a base de datos de clientes activos en la empresa,
para desarrollar programas de intervencion agricola que permitan mejorar la productividad y

rentabilidad en los cultivos tratados.

Realizar Visitas a diferentes fincas productoras para identificar las principales
problematicas a que se enfrentan en materia agricola, mediante la aplicacién de los

conocimientos adquiridos en el proceso académico.

Capacitar al personal de almacén para manejar las posibles problematicas fitosanitarias o
nutricionales de los cultivos, dando soluciones practicas a través del portafolio de productos de la
compaiiia Concentrados del Norte 1 SAS, lo anterior con un programa de capacitaciones en

temas sensibles como el control de plagas y enfermedades o el manejo de arvenses entre otros.



Hacer seguimiento para determinar la eficiencia de los productos empleados en cada

caso, mediante la recoleccion y analisis de resultados.
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Marco referencial

Estado del arte

Varios autores e investigadores han profundizado en el tema de la asistencia técnica en Colombia
dirigiendo sus andlisis a diferentes puntos de las cadenas agropecuarias en Colombia,
pretendiendo entender y dar una trazabilidad al impacto que esta actividad deja en la economia

rural, familiar y campesina.

Por ejemplo Prieto & Sanchez (2020), destacan la imperativa necesidad de generar
politicas publicas que garanticen que la asistencia técnica sea un elemento para fomentar las
empresas cooperativas y asi impulsar el desarrollo economico rural, a través de la afianzamiento
de las leyes nacidas del acuerdo de paz firmado en el 2016, especificamente la ley 1776 de 2016,
por medio de la cual se crean las Zonas de Interés de Desarrollo Rural y Econémico (ZIDRES),
para garantizar el suministro de capacitacion empresarial, acompafiamiento personal y grupal,

capacitacion técnica y fomento de capacidades, de manera permanente.

Otros autores identificaron como la construccion de confianza entre los agricultores y los
asistentes técnicos agropecuarios (ATA) fue creciendo mediante el acercamiento paulatino, e

impacto positivamente en temas tan sensibles como el cambio climético.

“En entorno laboral inestable y en donde el rol de la asistencia técnica es prestado por diferentes
actores, la gestion del conocimiento en redes de confianza técnica permitié generar un
proceso de capacitacidn que tuvo como resultado un cambio en la percepcién de los
asistentes técnicos sobre la importancia del tema de riesgo agroclimatico, como un tema

transversal a la asistencia técnica” (Molano, Sanchez, Martinez, Vazquez, 2021)
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Rodriguez, Arrieta & Alvarez, (2020), en su investigacion La incidencia de la asistencia
técnica en el desempefio de las unidades productoras agropecuarias en Colombia: un analisis
comparativo, identificaron gque la asistencia técnica agropecuaria impacta positivamente en las
unidades productivas agropecuarias (UPA) de la region andina, en temas como manejo de
postcosecha, manejo del suelo, buenas practicas agropecuarias, manejo ambiental, siendo esta
ultima la de mayor impacto en la regidn, por otro lado temas como la asistencia técnica en

crédito y financiamiento y buenas practicas agricolas.
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Marco contextual

La extension agricola ha existido en Colombia desde los afios 50 (Gallego, J.; Leibovich, J.;
Ruiz, M., 2016) cuando el mundo agropecuario veia una tendencia de crecimiento en la que las
instituciones y gobiernos invertian en la investigacion y la conformacion de institutos que
vigilarian y prestarian este servicio de manera gratuita a los agricultores, amparados en

programas de desarrollo agropecuario.

En la actualidad existen diferentes instituciones de caracter publico, privado y mixto que
prestan la asistencia técnica agropecuaria en el pais. El Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA), la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC), la Federacién Nacional de Cacaoteros
(FEDECACADO), la Federacion Nacional de Productores de Papa (FEDEPAPA), Federacion
Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (FEDEPALMA), La Federacion Nacional de
Cultivadores de Cereales, Leguminosas y Soya (FENALCE) entre otros asisten a sus asociados
buscando producciones estables y garantizando la ecuanimidad en los diferentes mercados

agricolas.
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Marco tedrico

En Colombia la asistencia técnica agropecuaria esta dirigida principalmente a los agricultores de
mediana o gran envergadura, la agroindustria y las asociaciones, dejando de lado a los pequefios
agricultores que no pertenecen a ninguna agremiacion o asociacion aunque estos Gltimos también
tienen acceso pero en menor medida, esta asistencia esta enfocada en mejorar las producciones,
competitividad y calidad de vida de los agricultores (Saldafia, 2016), la principal fuente de
asistencia es la proporcionada por las entidades gubernamentales como la Unidad Municipal de
Asistencia Técnica Agropecuaria (UMATA), las secretarias de agricultura de los municipios o la
Corporacion Autonoma Regional (CAR), sin embargo, los almacenes agricolas ven en este

servicio la oportunidad de ampliar su cobertura de la mano de profesionales del agro.

Es por esto por lo que casas comerciales de todos los niveles ofrecen este servicio en
busca de sus intereses particulares, las federaciones y asociaciones en busca de una regulacion
del mercado y los estamentos gubernamentales en busca de prestar un servicio publico de calidad

que apoye una mayor productividad agricola y mejorar la calidad de vida de la Colombia rural.
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Marco conceptual

Segun (Norton, R.D., 2004) la extension agricola es facilitar la interaccion dentro de un sistema
de investigacion que pretende mejorar los intercambios directos entre los agricultores y los
investigadores, la transmision constante de conocimientos entre los principales actores del agro
lo que permite una retroalimentacion constante de las buenas préacticas agricolas y su continua

evolucion.

Por otro lado, Saldana, (2016), considera que la asistencia técnica es “un instrumento para
promover la competitividad y mejorar la calidad de vida de los productores del sector rural” lo
cual le asigna al profesional del agro una oportunidad de impactar la comunidad positivamente y

promover cambios apoyado en las instituciones publicas o privadas.

Las buenas practicas agricolas, son una serie de procedimientos estandarizados aplicados
a la produccion agricola en general, frutas, hortalizas, cereales, etc. y estan dirigidas no solo a
asegurar la calidad e inocuidad del producto entregado al consumidor final sino que esta asociada
a una agricultura sostenible y amigable con el medio ambiente, para garantizar a mediano y largo

plazo el uso adecuado de los recursos. (LOGIHFRUTIC, 2017)
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Marco normativo

Las normas que regulan la asesoria técnica en Colombia estan enmarcadas en la (ley 607 de
2000) que define la asistencia técnica agropecuaria como un servicio publico y como tal debe ser
garantizado por el estado con entre otros principios la obligatoriedad, eficiencia, planificacion,

igualdad y enfoque en la cadena productiva.

La (ley 607 de 2000) también aclara que la asistencia debe ser continua e ininterrumpida
y siempre en concordancia con las politicas de desarrollo rural de los municipios y determina que
debe ser prestado por las EPSAGRO — entidades prestadoras de servicios técnicos agropecuarios,
y que estos pueden ser publicos, privados, mixtos, comunitarios, solidarios, o entidades
educativas técnicas o universitarias. Siempre bajo la supervision y control del MADR —

ministerio de agricultura y desarrollo rural.
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Metodologia

Se desarrollaron las actividades programadas mediante el cronograma, las cuales se dividieron en
diferentes etapas, inicialmente se realizé la captura de datos en mostrador, luego esta informacion
fue tabulada y como resultado se seleccionaron tres agricultores para realizar la visita a sus predios
y acompafiarlos en la identificacion de sus necesidades y aplicaciones de los controles respectivos.

A continuacién, una descripcion méas detallada de las actividades realizadas durante la
pasantia.

Mostrador: En las primeras semanas de la pasantia se captur6 informacion de los clientes
que visitan el almacén y que tienen algun tipo de actividad agricola, de manera fisica y por medio
de una tabla de inscripcion se solicitaron los datos relevantes de cada uno, ubicacién, cultivo,
nombre, teléfono, necesidades principales.

Capacitacion: El personal de ventas en mostrador quien en su mayoria son empiricos o
han tenido estudios en campos diferentes al agronémico, presenta distintas falencias en los
conocimientos técnicos basicos para la recomendacion de los productos de uso agricola que se
encuentran disponibles en el portafolio de la compafiia. Para subsanar estos vacios se programa
capacitacion donde se desarrollan temas como fertilizacion, reconocimiento de los etiquetados

agricola, normas de seguridad en el uso y almacenamiento de insumos agricolas.

Tabulacion: Se realizé una tabulacién de la informacion recogida de los agricultores para
programar en las semanas siguientes las visitas a los predios de los agricultores. Por medio de
esta tabulacion se identificaron los tipos de cultivos y las zonas de mayor influencia de la

empresa. Permitiendo desarrollar un plan de accién para abarcar los agricultores.



Visitas: Se iniciaron las visitas preliminares a algunos agricultores donde se lograron
identificar las necesidades agrondémicas de sus cultivos, de Lechuga en el municipio de Tabio,

Tomate de Arbol, municipio de La Capilla (Boyaca) y Pastos en La Calera.
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Descripcion de metas y objetivos alcanzados.

Se identificaron mediante la recoleccion de datos las diferentes actividades agricolas, zona de
influencia, y principales necesidades agronomicas.
Tabla 1.

Cultivos de influencia CDN1 SAS

Principales Necesidades

Cultivos Zonas de Influencia
Agrondémicas.

Lechuga (Hidroponica) Tabio. MIPE.
Pastos (Para produccion de La Calera. Control de malezas.
lecheria) Zipaquira MIRFE.
Tomate de Arbol. Gachancipa Programas de
Forestales. La Capilla (Boyacd) fertilizacion.
Café. Anapoima Estudio de suelos.
Citricos. Pacho
Aguacate Sasaima

Nota. Informacion resultante de la tabulacion de los datos recolectados.
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Visitas a agricultores, diagnostico, recomendaciones y resultados

Tabla 2

Cultivo de tomate de arbol

Indicativo

Descripcion

Cultivo

Nombre Agricultor
Lugar

Problemas Identificados

Diagnostico

Recomendaciones

Resultados

Tomate de arbol
Jorge Camacho
La Capilla, Boyaca
Pudricion de frutos; deformaciones en fruto; baja produccion (20
canastillas de 25 kilos quincenales)
Antracnosis (Colletotrichum sp), Acaros (Aculops sp),
deficiencias nutricionales.
1. Realizar aplicaciones de fungicida, Daconil, +Opera, con
frecuencias semanales, por 4 semanas
2. Aplicacion de Danisaraba 100 cc x caneca de 200 litros en
frecuencias de 20 dias
3. Aplicacion en fertilizacion de Cloruro de Potasio, 180 gry
Agrimins menores 70 gr, aplicacion edafica, 4 kilos de materia
orgéanica por arbol,
4. Aplicacion foliar Nutrience Betaes3 (bio-estimulante) 500
cc por caneca, Kaliumag 500 gr por caneca 200 litros frecuencia
mensual.

La produccién de tomate aumento de 20 a 50 canastillas

quincenales, la presencia de acaro se redujo después de las
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aplicaciones, sin embargo, su incidencia fue menor, la presencia
de antracnosis, por el contrario disminuyo ostensiblemente.

Mejorando el rendimiento general del cultivo.

Nota. Descripcion de la visita técnica realizada en el cultivo de tomate de arbol.

Tabla 3

Cultivo de pastos

Indicativo Descripcion
Cultivo Pastos
Nombre Agricultor Gloria Lamir
Lugar La Calera, Cundinamarca.
Problemas Identificados Baja produccion de forraje verde por m? (1.2

Kg/FV/m?), Chinche de los pastos.

Diagnostico Deficiencias nutricionales.

Recomendaciones 1. Aplicacion de Bio-estimulante Nutrience
Betaes3 dosis de 500 cc por 200 Lt + Acido
Girebeléico PROGGIB aplicacion de 10 gr por
caneca de 200 litros, + crecer 500 bolsa de 900 gr
por caneca de 200 Lt; la frecuencia recomendada fue
de 45 dias (después de cada pastoreo)
2. Aplicacion de Chince-tox dosis de 1 litro por
caneca de 200 litros, aplicacion en mezcla con la

fertilizacion



Resultados
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Crecimiento de las lamina foliar del pasto, se
evidencia mejoramiento en la cantidad y calidad del
pasto, lo cual se corroboré con la medicion
aumentando ésta a 2.1 Kg/FV/m? la incidencia de

chinche de los pastos se redujo a niveles normales.

Nota. Descripcion de la visita técnica realizada en las pasturas.

Tabla 4

Cultivo de Lechuga Hidropdnica

Indicativo

Descripcion

Cultivo
Nombre Agricultor
Lugar

Problemas ldentificados

Diagnostico

Recomendaciones

Lechuga (hidropdnica)

Jairo Garcia

Tabio, Cundinamarca.

Amarillamiento en hojas, irregular crecimiento
radicular, Mildeo Polvoso.

Deficiencias nutricionales, Mildeo polvoso.

1. Aplicacion en semilleros de Radifos 47 en
dosis de 200 gr por 100 litros de agua.

2. Aplicacién Foliar de Todo en Uno NF para el
crecimiento de nuevos cogollos en frecuencia
semanal desde el establecimiento en tubos con
solucion nutricional hasta la Ultima semana previa a

cosecha.



3. Aplicacion focalizada de en zonas afectadas del
cultivo con Elosal en dosis de 3 cc por litro de agua,
frecuencia de 8 dias, 4 aplicaciones.

Resultados Se elimino eficientemente la presencia del hongo
durante los ciclos completos de produccién de la
lechuga, con la implementacion de fosforo en la
etapa de semilleros la raiz mejoro su tamafio, y la
aplicacion foliar apoyo el crecimiento de nuevas
hojas impactando el tamafio y peso de las lechugas a

la hora de la cosecha.

Nota. Descripcion de la visita técnica realizada en el cultivo de lechuga hidropoénica.
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Avance con relacion cronograma general del proyecto.

El cronograma se siguié eficientemente y las actividades programadas fueron alcanzadas.

Tabla b

Cronograma de actividades

29

Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Visitas a agricultores dando a conocer el
portafolio de productos de la compafiia CDN 1
SAS.

Recoleccion de datos e informacion para
indicadores agropecuarios (produccion,
incidencias MIPE, MIRFE, proteccién frente al
clima, producto mas vendido, etc.)

Capacitaciones al personal de las fincas
visitadas.

Asesorias Técnicas y atencion en mostrador
CDN 1 SAS.

Informe inicial
Informe de desarrollo

Informe final

Nota. En la tabla esta la programacién de actividades a realizar durante la pasantia.
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Datos y Evidencias

Imagen 1

Lechugas hidroponicas, Tabio Cundinamarca

Imagen 2

Lechugas hidroponicas después del tratamiento

Fuente. Propia a) Amarillamiento foliar b) Crecimiento foliar retrasado c) Irregular crecimiento
radicular d) Mildeo polvoso en hojas €) Recuperacion de color, mayor turgencia f) Mayor

frondosidad, nuevos cogollos g) Recuperacion de raiz h) Control del hongo.



Imagen 3

Tomate de arbol — La Capilla Boyaca

Imagen 4

Tomate de arbol después del tratamiento

T

Fuente. Propia, a) Sintoma de Antracnosis en fruto, b) Deformacién de frutos por deficiencia

nutricional. ¢) Amarillamiento intervenal por deficiencia nutricional. d) Dafio por acaros en

Tomate de arbol. e) Arboles recuperan color. f) Recuperacion de frondosidad y apices frutales.

g/h) Frutos recuperan su forma, no hay evidencia de presencia de acaros o0 antracnosis.

31



Imagen 5

Tratamiento de pasturas — La Calera Cundinamarca

Fuente. Propia, a) Deficiencias nutricionales. b) Medicion de produccion de FV/m? c)

Intervencidn con productos del portafolio de CDN1 SAS d) Pradera renovada, con mayor

produccion de pasto.
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Resultados

La implementacion de conocimientos agronémicos adquiridos durante el proceso de formacion
académica ha sido clave para que en el desarrollo de la pasantia en Concentrados del Norte 1
SAS se presente un aumento del 15% en las ventas de la seccion agricola que ofrece el almacén.
Gracias a la aplicacion de técnicas y estrategias agricolas, se ha logrado mejorar la calidad de los
productos y aumentar la produccion en los cultivos de los agricultores alcanzados por el
programa, lo que ha permitido a la empresa expandir su portafolio y ofrecer productos méas
variados y de mejor calidad a sus clientes. Ademas, la aplicacion de estos conocimientos ha
permitido a la empresa mejorar su relacion con los agricultores, ya que se ha logrado brindarles

un mejor acompafiamiento y asesoria en sus procesos productivos.

Como resultado de la aplicacion de estos conocimientos, la empresa ha logrado aumentar
el nimero de agricultores atendidos, lo que ha permitido a la empresa expandir su presencia en el
mercado y llegar a mas clientes. Ademas, el aumento de la rotacion de productos del portafolio
agricola ha permitido a la empresa diversificar sus ingresos y reducir su dependencia de un solo
producto, lo que la hace mas resiliente ante posibles cambios en el mercado. En resumen, la
aplicacién de conocimientos agrondémicos adquiridos en el proceso académico ha sido una
estrategia exitosa para la empresa y ha tenido un impacto positivo en el sector agricola en

general.
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Conclusiones

Con capacitaciones al personal de mostrador y algunos agricultores, se logré hacer mas eficiente
la atencion al publico en el almacén y permitié ser mas asertivos en el momento de las

recomendaciones.

En el seguimiento a los tratamientos ofrecidos como solucion a los agricultores se
evidencio la calidad y efectividad de los productos ofrecidos en el portafolio de productos de

Concentrados del Norte 1 SAS.

En conclusién, la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el proceso académico y
el ejercicio practico desarrollado durante las pasantias en la empresa Concentrados del Norte
permitié mejorar las ventas y aumentar la rotacion del portafolio de la linea agricola de la

empresa.

Mediante las visitas realizadas se logr6 concluir que los agricultores si necesitan el
servicio de asistencia técnica y que este servicio sirve como método de fidelizacion comercial

gracias a el aporte e identificacion de las problematicas que se les brinda en campo.

Se logro identificar plenamente cuales son los cultivos y las zonas de influencia que el
almacén Concentrados del Norte tiene para planificar y ejecutar planes de expansiéon y

cubrimiento en campo.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Concentrados del Norte 1 SAS continuar con el programa de
acompafiamiento técnico a los agricultores para que en efecto el crecimiento que se evidencio
continue. Este programa permitira al almacén convertirse con el paso del tiempo en un referente
técnico para los agricultores de la zona de influencia y por qué no aumentar el impacto positivo

alcanzando nuevas zonas.
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