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Resumen

La presente investigacion se realiza como trabajo de grado para optar el titulo de administrador
de empresas mediante la formulacion de un plan de capacitacion y entrenamiento al personal de
Housebuy Inmobiliaria, aunque tienen un sistema, el mismo es de manera informal y poco
estructurado. Por ello, en aras de mejorar estas falencias se pretende incluir un eficiente sistema a
nivel interno en pro del crecimiento e incremento de la productividad de la compafiia. A lo largo
del desarrollo de esta actividad, se estiman diversas expectativas para los trabajadores de la
empresa en lo concerniente a filosofia organizacional, derechos, deberes, procesos y funciones
de cada cargo asignado en la ejecucién de sus labores. Finalmente, una vez obtenidos dichos
resultados se pretenden que Housebuy Inmobiliaria logre utilizar un plan sistematizado de

formacion y desarrollo laboral para sus miembros.

Palabras Claves: Capacitacion, formacion, desarrollo laboral, entrenamiento, personal,

empresa, sistema.



Abstract

The present investigation is carried out as a degree project to qualify for the title of business
administrator through the formulation of a training plan for Housebuy Inmobiliaria staff, because
although they have a system, it is informal and not very structured. Therefore, to improve these
shortcomings, it is intended to include an efficient system at the internal level in favor of growth
and increased productivity of the company. Throughout the development of this activity, various
expectations are estimated for the company's workers regarding organizational philosophy,
rights, duties, processes and functions of each position assigned in the execution of their work.
Finally, once these results have been obtained, it is intended that Housebuy Inmobiliaria

manages to use a systematized training and labor development plan for its members.

Keywords: Training, training, labor development, training, personnel, company, system.
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Introduccion

El proceso de capacitacion del personal constituye un elemento fundamental en el area
laboral, puesto que, con ello se busca ademas de la satisfaccion y crecimiento del trabajador; la

mejora continua en los resultados dentro de la organizacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la capacitacion del personal son todas aquellas
acciones formativas que las empresas colocan a disposicién de su equipo de trabajo para que
posean mayores conocimientos, habilidades y a su vez, se desenvuelvan mucho mejor en sus
respectivas areas, con la finalidad de producir y ayudar a crecer ain mas de manera formativa y

personal a sus colaboradores.

En la siguiente propuesta de investigacion abordaremos una pequefia empresa llamada
Housebuy Inmobiliaria en la cual formularemos un plan de capacitacion y entrenamiento al
personal que labora en la misma con la finalidad de lograr los objetivos propuestos por la

compafiia.

Asimismo, pretendemos adquirir nuevos conocimientos en el curso de profundizacién-
Diplomado En Gerencia Del Talento Humano, los cuales nos serviran en nuestra vida profesional

como futuros administradores de empresas.

Finalmente, a nivel metodoldgico utilizaremos diversas herramientas descriptivas para
tabular los resultados y proponer algunas recomendaciones las cuales se encuentren acordes a los

objetivos empresariales establecidos a nivel interno.
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Planteamiento del problema

No cabe duda de que la gran mayoria de empresas manejan un modelo de capacitacion y
entrenamiento en pro del mejoramiento del desarrollo laboral de sus trabajadores dentro de la
misma. Por su parte, dichas capacitaciones se realizan para lograr las metas propuestas a corto,

mediano y largo plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la presente Investigacion abordaremos la Pyme
Housebuy Inmobiliaria, la cual es una pequefia empresa dedicada a brindar soluciones
inmobiliarias en la compra/venta de un bien, con domicilio principal en la ciudad de Santa
Marta-Magdalena, operando desde hace 3 afios aproximadamente en el mercado. Sin embargo, a
nivel organizacional aunque cuenta con un pequefio grupo de trabajo conformado por 5
miembros, los mismos no tienen claridad en sus funciones dentro del cargo asignado. Por lo

tanto, al no brindarles una formacion con respecto a las funciones especificas al interior de la
compafiia en dicha ejecucion de actividades, conlleva a que la pyme no sea altamente productiva

y por ende no logre sus objetivos propuestos.

Finalmente, en este estudio se expondra la necesidad que tiene Housebuy Inmobiliaria de
formular un programa de capacitacién y acompafiamiento para el personal con el fin de que los

mismos se identifiquen e involucren con la filosofia de la empresa.

Pregunta de investigacion
¢Como se estructuraria el programa de capacitacion y entrenamiento de personal que
implementaria Housebuy Inmobiliaria para lograr incrementar su productividad y visibilidad en

el mercado?
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Justificacion

Sin duda, la razon por la cual se llevé a cabo esta investigacion se basa principalmente en
la incidencia que tiene la falta de capacitacion y entrenamiento del personal de la empresa objeto
de estudio, teniendo en consideracion que lo anterior implica una alta improductividad y por
ende bajo rendimiento a nivel empresarial lo cual puede convertirse en un problema mayor a

largo plazo para la empresa y acarrear pérdidas significativas.

Por su parte, los trabajadores a su vez desconocen las necesidades empresariales, y de
cierta manera realizan las cosas por hacerlas sin saber si esto estara bien o no. Por ello, surge la
necesidad de clarificar las responsabilidades en la ejecucion de las actividades para cada cargo

dentro de la compafiia; asi como también resaltar los derechos que tienen como empleadores.

Y es que segun Reza (2002), menciona que para las empresas resulta muy indispensable
capacitar a su personal, a pesar de que los costos en algunas ocasiones son elevados no son
comparables con las ganancias que obtienen las empresas y los trabajadores, ya que les permite

alcanzar los estandares de calidad, en la produccion, seguridad y bienestar.

Finalmente, se prevé entonces que, al implementar un plan de formacion y entrenamiento
al personal, la empresa objeto de estudio lograréa crecer significativamente en el mercado y por

ende, cumplira sus objetivos tanto a corto, mediano y largo plazo.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un programa que actie como herramienta de capacitacion y entrenamiento para
el personal de Housebuy Inmobiliaria con el fin de incrementar su productividad y visibilidad en

el mercado.

Objetivos Especificos

Estructurar un plan de capacitacién y entrenamiento al personal de la empresa para la

ejecucion eficiente de sus responsabilidades.

Proporcionar orientacion e informacion de los objetivos empresariales al personal
constituyente.
Evaluar el desempefio general mediante la aplicacion de una matriz de seguimiento en las

actividades formativas del personal.
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Antecedentes

Housebuy Inmobiliaria es una microempresa perteneciente al sector inmobiliario la cual
se encuentra operando desde hace 3 afios aproximadamente en la ciudad de Santa Marta. Su
principal funcion es brindar soluciones inmobiliarias en la compraventa de un bien a un publico

especifico.
Figural

Logo Empresarial

He uschu

INMODBILIARIAL

Fuente. Housebuy. (2023). https://housebuyinmobiliaria.com/
Asimismo, la filosofia empresarial se enmarca de la siguiente manera:

Mision: Brindar un servicio integral para la venta/adquisicion/administracion de bienes

inmuebles.

Vision: Para el 2026 Housebuy Inmobiliaria sera la mejor alternativa en asesorias y
soluciones inmobiliarias, buscando siempre que sus clientes se sientan respaldados en todo su

proceso de adquisicién o venta de un bien, haciendo de dicho proceso su mejor experiencia.

Valores Corporativos: Respeto, Paciencia, Compromiso, Lealtad, Empatia.


https://housebuyinmobiliaria.com/
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Actualmente, dicha entidad solo cuenta con 5 trabajadores los cuales asumen distintos roles

distribuidos asi:

Figura 2

Organigrama Empresarial

Gerente
General

;

Asesor Administradora Asesor
Comercial +— y Juridica — Comercial
Externo Externo

'

Agente Digital

Fuente. Autoria Propia

Cabe resaltar que dicha empresa se caracteriza por tener modalidad de contrato por
prestacion de servicios, lo cual constituye una gran dificultad a que el personal contemple

oportunidades de crecimiento dentro de la misma.

No obstante, Housebuy Inmobiliaria durante su funcionamiento ha venido realizando el
proceso de capacitacion de manera informal, esto debido a que no cuenta con las herramientas de
formacion y capacitacion del personal disefiadas en sus politicas empresariales. Lo cual ha traido
consigo diversas desventajas puesto que dichos trabajadores al no tener claras sus funciones no
rinden lo suficiente en sus labores, y por lo tanto; los clientes no se sienten totalmente satisfechos
puesto que alegan que el personal no brinda informacion veridica acerca de sus dudas en el
proceso de asesoramiento de la compra de un bien, por ende; la productividad de dicha empresa
es bastante baja con respecto a su competencia. A pesar de estos incidentes, la empresa ha

logrado medianamente cumplir con sus objetivos corporativos.
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Marco Tebrico

A lo largo de este estudio abordaremos los planteamientos tedricos de distintos autores
con la finalidad de evaluar su punto de vista, lo cual nos permitira tener una visién mas amplia
de dicha investigacion; logrando finalmente establecer nuestras propias conclusiones de la

tematica.

No cabe duda de que la capacitacion del personal es una herramienta altamente influyente
para el crecimiento de cualquier organizacion, puesto que al contar con un personal debidamente
formado y entrenado marcara una gran diferencia en la estrategia operacional de las mismas.
(Bohlande & Snell, 2008). Por ello resulta muy indispensable formar a los trabajadores desde su
ingreso con la ensefianza de la filosofia empresarial, es decir; la mision, vision y objetivos

corporativos.

Por su parte, de acuerdo con Chavenato; “la capacitacion es la educacion profesional
para la adaptacion de la persona para un puesto o funcion. Sus objetivos estan ubicados en el
corto plazo, son restringidos e inmediatos, y buscan proporcionar al hombre los elementos
esenciales para el ejercicio de un puesto, preparandole adecuadamente para ¢é1”. (Chavenato,

2008)

No obstante, la eficiencia de cualquier empresa depende una correcta formacion de sus
trabajadores. Pues, los mismos necesitan actualizarse constantemente para mantenerse a la
vanguardia de las exigencias del mercado. Por ende, lo que se quiere lograr al implementar este
tipo de metodologia es la motivacion a realizar las labores con gran entrega y entusiasmo en aras
de no solamente cumplir con los objetivos empresariales sino que también poder crecer como

persona dentro de la misma compafiia.
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Por consiguiente, de acuerdo con un estudio realizado por Yunda-Alvares “la
capacitacion imparte a los empleados los conocimientos y habilidades necesarios para sus
actividades actuales”. Por ello, resulta fundamental aplicar diversos factores en dicha formacion
como son: el organizacional, funcional y los individuales. Cuando nos referimos al
organizacional estamos hablando de cultura y estructura organizativa de la compafiia, por su
parte; el segundo factor hace mencion a las herramientas que ayudan a la ejecucion de la
actividades laborales, asi como también al uso de la tecnologia. Y, por dltimo, evidenciamos los
factores individuales los cuales aluden a la motivacion, compromiso y confianza de los

trabajadores a nivel empresarial. (Yunda Alvarez, 2011)

Asimismo, en cualquier organizacion no solo es necesario implementar diversas
estrategias de formacion y entrenamiento de personal, pues; ademas de ello se debe disefiar una
matriz de evaluacion en la cual se logre reflejar el beneficio de esta y no unicamente el logro de

los objetivos proximos. (Alles, 2009)

De acuerdo con este autor, la evaluacion presenta 3 pilares fundamentales; en primer
lugar encontramos una funcién de caracter pedagdgico la cual basicamente es la consecucion de
un objetivo propuesto en pro del mejoramiento de la formacion, seguidamente tenemos la
funcion social la cual consiste en adquirir diversos aprendizajes por parte de los aprendices, y en
ultima instancia se presenta la funcion econémica la cual alude a la rentabilidad que dicha

capacitacion genera en la empresa.

Por tanto, para que dicha evaluacion sea altamente eficiente la misma debe integrarse a
los procesos de planeacion empresarial. Por consiguiente, el autor presenta diversas formas de

evaluacion y seguimiento de las cuales se encuentran:



18

Evaluacion Diagnostica: La misma hace referencia a las metodologias de capacitacion
utilizadas y la relacion que tiene con las necesidades internas de la empresa.

Evaluacion Formativa: En ella se logra analizar el proceso de ensefianza, asi como
también los avances en los objetivos plasmados.

Evaluacion Sumativa: A diferencia de la anterior, en ella se logran analizar los
resultados obtenidos por los trabajadores.

Evaluacién De Transferencia: Aqui se logra establecer el grado en el que los
trabajadores imparten sus aprendizajes en la ejecucion de sus actividades laborales.

Evaluacion De Impacto: Basicamente, la misma se encarga de determinar los
beneficios tanto cualitativos como cuantitativos que influyen directamente en la generacion
de rentabilidad a nivel econémico de dicha formacion.

Por ello, entre los nuevos retos a nivel empresarial se encuentra la capacitacion y
desarrollo laboral, donde no solo interesa la formacion individual sino también el trabajo en
equipo, pues al realizar las labores de manera conjunta se logra el cumplimento de los objetivos
organizacionales propuestos. Por tanto, es justo alli donde las organizaciones reconocen a su

personal como la herramienta fundamental para el crecimiento de esta.

Finalmente, podemos inferir que las personas son la razén principal de cualquier
organizacion, pues mediante las mismas dichas compafiias logran sus objetivos propuestos, es
por ello que la capacitacién y desarrollo laboral debe verse mas como una inversion a mediano
plazo y no como un completo gasto, porque cuando se forma al personal en sus funciones, se ve

notoriamente reflejado en la consecucion y cumplimiento de las metas.
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Marco Legal
Sin duda, Housebuy inmobiliaria debe basarse fundamentalmente en la legislacion
colombiana, lo cual le sirve como orientacion para que sus trabajadores conozcan sus derechos y

deberes. Por ello, durante esta investigacion se utiliza el codigo sustantivo del trabajo.

Asimismo, se tienen presentes los diversos decretos que han sido establecidos por el
ministerio de trabajo, asi como también las resoluciones expedidas por la corte suprema de

justicia, y la Constitucion Politica De Colombia.

Por consiguiente, segun el cddigo sustantivo del trabajo encontramos “El decreto 1072
del 2015 del ministerio de trabajo el capitulo 6 articulo 2: Obligaciones de los Empleadores: El
empleador esta obligado a la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con
lo establecido en la normatividad vigente, de acuerdo a las caracteristicas de la empresa se
deberan brindar capacitaciones a los colaboradores en cuanto a temas de salud y seguridad en el
trabajo — SST”, lo anterior con la finalidad de reconocer los riesgos relacionados con las

actividades establecidas.

No obstante, el Decreto 1127 de 1991, en los articulos 3,4 y 5 sefialan que las
capacitaciones, entrenamientos o charlas que sean direccionadas por el jefe inmediato seran
obligatorias para los empleados y deben programarse dentro de la jornada de trabajo o bien sea

en los dias que estos descansen.

Seguidamente, La Corte Suprema De Justicia en la resolucion 11 de septiembre de 1997,
establece la ejecucion de las labores diferentes a la cual ha sido contratado el personal, aludiendo

a las diversas obligaciones pactadas.
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Finalmente, en el articulo 53 de la Constitucién Politica Colombiana se garantiza la
eficacia de la capacitacion del personal, puesto que; sefiala la igualdad de oportunidades para los
empleados, es decir; estabilidad laboral, remuneracion minima, beneficios etc.... estos a su vez

dependeran de la cantidad y calidad de la actividad ejecutada.
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Metodologia
Tipo de Investigacion
Cazau (2006) afirma que: “En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras,
con el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno”.

De acuerdo con esta definicion nuestra investigacion se identifica con este tipo de estudio
descriptivo debido a que para llevarlo a cabo se tuvo que sistematizar la situacion actual de la
Pyme (Housebuy Inmobiliaria) y a través de ella se formularon objetivos y se identificaron las

deficiencias presentadas en cuanto a la capacitacion y entrenamiento del personal.

Enfoque
Cuantitativo: El enfoque de la investigacion es de naturaleza cuantitativa, debido a que se
realizara un analisis mediante datos estadisticos y graficas para establecer conclusiones

pertinentes en pro del mejoramiento de la Pyme objeto de estudio.

Disefio de Investigacion

Experimental: Para el desarrollo de la presente investigacion, se consider6 un disefio de
campo y bibliografico. El primero se aplicara a la poblacién objeto del estudio es decir la Pyme
Housebuy Inmobiliaria donde a través de una cuestionario estructurado se determinaran las
fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en cuanto a la problematica anteriormente
planteado y el segundo se utilizara para recopilar informacion a través de fuentes documentales e

informacion que nos permitiran identificar las condiciones del entorno que la afectan.
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Poblacion
La poblacidn a investigar corresponde a la Pyme objeto de estudio Housebuy
Inmobiliaria, la cual cuenta con un total de 5 empleados, la misma se encuentra localizada en el

departamento del Magdalena, municipio de Santa Marta.

Muestra

La muestra poblacional sera elegida a partir de un muestreo estadistico de tipo
probabilistico denominado muestreo aleatorio simple, el cual, segin Tamayo (2001): “Es un
método de seleccion de n unidades, sacadas de una poblacién homogénea de tamafio N de tal
manera que cada una de las muestras, tengan la misma oportunidad de ser escogidas, lo que

permite una mayor autonomia por parte del grupo investigador”.

De acuerdo con lo anterior, para dicha recoleccion de la informacion los respectivos
cuestionarios se aplicaran al gerente y a todos los empleados que conforman la Pyme Housebuy

Inmobiliaria.

Variables
Cualitativas Nominales: Genero, Municipio, Departamento.
Ordinales: Cargo.
Cuantitativas o Continuas: Promedio de edad.

Discretas: Numero de trabajadores.

Instrumento de Investigacién
La herramienta que se usara en este estudio investigativo es el cuestionario estructurado,

que en este caso particular seréa aplicada de manera digital - utilizando formularios de Google —
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con la misma, seremos capaces de determinar el nimero de repeticiones y la calidad de las

respuestas para concluir los resultados de la investigacion desde una perspectiva medible.

Procedimientos

Eleccion del programa para realizar el cuestionario online.

Redaccion de preguntas que delimiten la problemaética de estudio.

Disefio de cuestionario.

Seleccidn de la muestra en la Pyme objeto de estudio.

Autorizacion para el tratamiento de datos mediante un consentimiento informado.

Aplicacion del cuestionario

Andlisis de datos.

Interpretacion de resultados

Entrega de informe y recomendaciones.

De acuerdo con lo anterior, es importante sefialar que se utilizaran herramientas
descriptivas como graficos circulares, cuadros, etc., mediante el programa online de Formularios
de Google. Asimismo, también resulta necesario mencionar que, para comenzar a tabular la
informacidn obtenida en los cuestionarios aplicados previamente, se debe validar los datos
obtenidos del mismo, esto es para verificar que las respuestas sean correctas y consistentes, para
luego proceder con el analisis de toda la informacion obtenida de acuerdo con los objetivos
establecidos. En ultima instancia, estos resultados confirmaran o refutaran las hipétesis

planteadas, lo que permitira extraer diversas conclusiones sobre este estudio investigativo.
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Resultados
Figura 3

Grafica Pregunta #1

Hace cuanto tiempo usted labora en la compafiia Housebuy Inmobiliaria?

5 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Mas de 2 afios
Hace dias

Fuente. Autoria Propia

En este apartado notamos que el 60% de los trabajadores llevan menos de 1 afio
laborando en la empresa y tan solo el 40% restante lleva 2. Por tanto, es considerable un tiempo

prudente de conocimiento interno de la organizacion y de su filosofia.

Figura 4

Grafica Pregunta #2

Usted como trabajador conoce a cabalidad todas sus funciones establecidas dentro del cargo
asignado?

5 respuestas

@ si
® No
Medianamente

@ Desconoce por completo

Fuente. Autoria Propia

Notamos que tan solo el 40% de los trabajadores conocen medianamente sus funciones
en la ejecucion de las respectivas actividades dentro del cargo asignado. Es decir, el otro 60%

restante si esta consciente a cabalidad de sus funciones.



25

Figura 5
Grafica Pregunta #3

Se considera usted 100% preparado para realizar sus labores dentro de la empresa?
5 respuestas

® s
@ No
Medianamente
@ Presenta ciertas falencias

Fuente. Autoria Propia

Como bien se observa més del 70% de los trabajadores se encuentran preparados para
realizar sus labores, es decir; la mayoria poseen una amplias experiencias en el campo que les ha

sido asignado.

Figura 6

Grafica Pregunta #4

Se siente satisfecho (a) con la formacién que hasta el momento recibe por parte de Housebuy
Inmobiliaria?

5 respuestas

®si
@ Medianamente
No

Fuente. Autoria Propia

De acuerdo con esta pregunta, se puede inferir que solo el 40% del personal se siente
totalmente satisfecho con las capacitaciones implementadas por la compafiia, mientras que el

otro 60% restante medianamente lo estan.



Figura7

Grafica Pregunta #5

Sabe usted si la empresa cuenta con un presupuesto asignado para el proceso de capacitacion del

personal?
5 respuestas

@®si
®No

Desconoce por completo

40%

Fuente. Autoria Propia
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En general, el 60% de los trabajadores no saben o desconocen por completo si la empresa

tiene un presupuesto asignado para el proceso de capacitacion del personal. No obstante, solo el

40% si tiene claridad acerca de las inversiones que realiza la compafiia en este campo.

Figura 8

Grafica Pregunta #6

Conoce usted si Housebuy Inmobiliaria cuenta con un programa mensual, semestral o anual de
formacion?

5 respuestas

®si
® No

Desconoce por completo

Fuente. Autoria Propia

Se observa que el 60% del personal conoce los programas periddicos de formacion que

implementa la empresa, mientras que el 40% restante lo desconoce por completo.



Figura 9

Grafica Pregunta #7

Considera necesario la implementacién de un programa de entrenamiento de personal en aras de

despejar inquietudes y lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales?
5 respuestas

®si
@ No, Por que?

Fuente. Autoria Propia

Se observa notablemente que el 100% del personal considera altamente necesaria la
implementacidn de un programa de entrenamiento del personal, en aras de despejar las

inquietudes y por supuesto; lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Figura 10

Grafica Pregunta #8

Considera necesario que Housebuy Inmobiliaria aplique una matriz de indicadores que permita
evaluar la efectividad de las capacitaciones a nivel interno?
5 respuestas

@®si
@ No. Por que?

Fuente. Autoria Propia
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Sin duda, todo el personal considera necesario que la compariia establezca una matriz de

indicadores lo cual le permita evaluar la efectividad de dichas capacitaciones ejecutadas a nivel

interno.
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Figura 11

Grafica Pregunta #9

Finalmente, usted como trabajador, que le sugiere a Housebuy Inmobiliaria en cuanto a sus
procesos de formacion y capacitacion del personal?

5 respuestas

Mejorar en cuanto a los procesos e informacion de capacitacion y dichos procesos para mejorar

Utilizar los canales tecnolégicos como medio de formacién autonoma, teniendo en cuenta la flexibilidad que
este medio posee

Que se hagan con mas frecuencia
Realizar capacitacion de manera virtual, para no tener que desplazarme hasta la empresa en mi tiempo libre

Que estructuren un manual de politicas y funciones por cargo

Fuente. Autoria Propia

Finalmente, en este apartado los trabajadores brindan ciertas recomendaciones y
sugerencias a la comparfiia Housebuy Inmobiliaria en lo que respecta a la capacitacion y
formacion de todos. Lo anterior con la finalidad de mejorar en cada proceso de aprendizaje, y por

ende lograr resultados satisfactorios dentro de la empresa.
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion pudimos identificar aquellos puntos fuertes y débiles que
destacan a la compafiia objeto de estudio. En otras palabras, detectamos las diversas necesidades

que presenta dicha empresa con respecto a la formacion y capacitacion del personal.

Asimismo, tuvimos la oportunidad de conversar con el equipo de Housebuy inmobiliaria,
el cual muy amablemente nos abri6 sus puertas y estuvo muy atento a todo este proceso de
investigacion. Por consiguiente, notamos que las sugerencias dadas a la empresa fueron acatadas
por el gerente de dicha organizacion. Si bien, en lo anexos observamos una organizacion que esta
comenzando a invertir en el mejoramiento de su visibilidad, al asistir a congresos, al invertir en

publicidad, al hacer reuniones periddicas etc....

Sin duda, deseamos que esta compafiia logre ser lo suficientemente competitiva en el
mercado, pero sobre todo, no descuide a sus miembros, pues de la correcta ejecucion de las

actividades asignadas dependera el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Finalmente, se cumplieron con los objetivos propuestos.
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Recomendaciones

Se recomienda a la compafiia Housebuy Inmobiliaria realizar un correcto manual en

donde se delimiten las funciones por cada trabajador en su respectiva area.

Asimismo, resulta importante realizar encuestas de satisfaccion del personal
trimestralmente, pues al conocer lo que piensa el trabajador de la empresa se podra medir su
rendimiento, y por tanto; se podran establecer diversas politicas de crecimiento empresarial en la

que todas las partes salgan ganando.

Ademas, se recomienda un plan de formacion virtual, el cual puede ser ejecutado el

ultimo sabado de cada mes.

Finalmente, consideramos que lo mas importante en este camino, es que el personal no
pierda el enfoque empresarial, pues de ello dependerd el crecimiento o el estancamiento en el

mercado laboral.
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Apéndices
Apéndice 1

Cuestionario estructurado aplicado al personal de la empresa

sz, 1221 Evaluacit de formaciin al persanal de Heussbuy Inmietiliaria WS, 1221 Evaluacitin e formacidn a persanal de Houssbuy Inmobliria
6. Conoce usted sl Housebuy Inmebilaria cuenta con un semestral 0 anual de formacl
iA i Me lo un dvalo.
Evaluacidn de formacin al personal de Housebuy asolon b
- Osi
Inmobiliaria -
Tu opinién es muy importante! Oro
*Indica que |a pregunta es obligstoria. () Desconace porcoplelo
1. Hace cuanto tiempo usted labora en la compaiifa Housebuy Inmobliaria? *
7. Consi ola i6n de un programa o iento de persanal en aras de despejar inquitudes y
Marca solo un valo. lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales?
() Menos de 1 afio Marca solo un 6valo.
() Masde2aios -
6 Osi
Hace dias —
() No, Por que?
2. Usted como trabajador conoce a cabalidad todas sus funciones establecidas dentro del cargo asignado?
8, Considera necesario qua Housebuy Inmabilaria aplique una matri permita evaluar delas
Marca solo un dvalo. capacitaciones a nivel intemo?
[@F Marca solo un dvalo.
D No ‘:_j 5
() Medianamente ONorere?
(j Desconoce por completo
9. Finalmente, usted como trabajador, que le sugiere a Housebuy Inmobiliaria en cuanio a sus procesos de formaciony — *
3 S idera usted 100% realizar sus labores dentro de la empresa? capacitacion del personal?
Mearca solo un dvalo.
'n Si
Q No
() Medianamente
() present it eencias Goagle no c6 l apub ese contenido,
Google Formularios
4. Seslente safisfecho (a) con la formacitn que hasta el momento recibe por parte de Housebuy Inmobiliaria?
Marca solo un dvalo.
Os
() Medianamente
Ote
5. Sabe usted si la empresa cuenta con un presupuesto asignado para el proceso de capacilacion del personal?
Marea solo un Gvalo.
Osi
C) No
() Desconoce por completo
3 n

Nota: Instrumento de investigacion aplicado a los colaboradores de la empresa objeto de estudio.

Fuente. Google. F. (2023). https://forms.gle/8d7ZmpnjG6fisdig7


https://forms.gle/8d7ZmpnjG6fisJJg7

Apéndice 2

Resultados obtenidos a lo largo de la investigacion
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Nota: Implementacion de herramientas que utiliza la empresa para capacitar al personal a nivel

interno. Fuente. Housebuy.(2023). https://housebuyinmobiliaria.com/


https://housebuyinmobiliaria.com/

