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Resumen
La seguridad y salud en el trabajo ha tenido un nuevo rol como eje transversal y fundamental para
la gestion de todas las organizaciones, porque alli se derivan todas las politicas y directrices que
garantizan el cuidado y la proteccion de la integridad fisica para todos los trabajadores e deméas
asociados de las mismas. De esta manera, es importante tener en cuenta que la construccion de
una identidad positiva en seguridad y salud en el lugar de trabajo no solo previene situaciones
complejas para la humanidad, sino que también beneficia tanto a los trabajadores como a los
empresarios.
El presente trabajo establece las propuestas de mejora para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Toptex SA., para ello, se evalud el
actual plan de capacitacion de la empresa, derivando en el analisis de la situacion acerca de como
los colaboradores conciben y reconocen el SG-SST dentro de sus labores asignadas. Dentro de la
metodologia de la investigacion se determind la recoleccion de datos e informacion mediante la
utilizacion de una encuesta a 55 colaboradores del area operativa considerada como vulnerable en
cuanto a la ocurrencia de accidentes laborales, para luego tabular, procesar y analizar la
informacion recolectada, como herramienta de analisis se implementé una Matriz DOFA, la cual
aporto diferentes aspectos de intereses relacionados con las debilidades y amenazas que tiene la
empresa y esto a la vez permitié establecer las acciones de mejora pertinentes.
Como principales resultados de la investigacion realizada se pudo establecer que la gran mayoria
de los encuestados y trabajadores de la empresa Toptex SA. no tienen pleno conocimiento acerca
del &mbito de aplicacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, también se identifico
gue cuenta con una debilidad relacionada con brindar una correcta capacitacion y entrenamiento a
los empleados en esta area operativa. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y tomando

como referente el ciclo PHVA se planted el plan de mejora correspondiente, el cual cuenta con



tareas y acciones especificas que involucran ciertos recursos de la empresa, asi como las personas
idéneas y responsables de su implementacion.
Palabras claves: Programa de capacitacion, Plan de mejora, Seguridad y Salud en el

Trabajo, Gestion de riesgos e Implementacion estratégica.



Abstract
Occupational health and safety have taken on a new role as a transversal and fundamental axis for
the management of all organizations, because all policies and guidelines that guarantee the care
and protection of the physical integrity of all workers and other associates are derived therefrom.
In this way, it is important to keep in mind that the construction of a positive identity in safety
and health in the workplace not only prevents complex situations for humanity, but also benefits
both workers and employers.
The present work establishes the improvement proposals for the implementation of the
Occupational Safety and Health Management System for the company Toptex SA, for this
purpose, the current training plan of the company was evaluated, deriving in the analysis of the
situation about how the collaborators conceive and recognize the SG-SST within their assigned
tasks. Within the research methodology, the data and information collection was determined by
applying a survey to 55 collaborators of the operative area considered as vulnerable in terms of
the occurrence of occupational accidents, to then tabulate, process and analyze the information
collected, as an analysis tool a SWOT Matrix was implemented, which provided aspects of
interest related to the main weaknesses and threats that the company has and this at the same time
allowed establishing the pertinent improvement actions.
As main results of the research carried out, it could be established that the vast majority of
respondents and workers of the company Toptex S.A. do not have full knowledge about the
scope of application of the Health and Safety at Work Policy, it was also identified that it has a
weakness related to providing proper training and training to employees in this operational area.
Taking into account the results obtained and taking the PHVA cycle as a reference, the

corresponding improvement plan was proposed, which has specific tasks and actions that involve



certain resources of the company, as well as the suitable people responsible for its
implementation.
Keywords: Training program, improvement plan, occupational health and safety, risk

management and strategic implementation.
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Introduccion

En la actualidad se puede observar que los accidentes y las enfermedades laborales son
una de las causas principales que conllevan al ausentismo laboral, esto a la vez ocasiona que las
empresas generen pérdidas y retrasos en su produccion.

En la presente investigacion haremos referencia a las falencias, en los procedimientos
dentro del plan de induccion y entrenamiento con el que cuenta actualmente la empresa Toptex,
del municipio de Tocancipa, partiendo desde su plan de capacitacion inicial y llegando a plantear
como se puede establecer la manera, en como puede llegar a influir sobre las falencias y
ejecucion de los actividades laborales adelantadas por los diferentes colaboradores de esta
empresa, ya que este documento es de vital importancia al momento de desarrollar el proceso de
induccioén y socializacion a los empleados nuevos, y ademas también influye para el proceso de
reinduccion o entrenamiento del personal que cuenta con cierta antigiiedad.

Dentro de las principales caracteristicas se encuentra el establecer procedimientos que
ofrezcan a los trabajadores las herramientas necesarias para su adaptacion, conocimiento,
bienestar, seguridad y salud en el trabajo. Igualmente, este debe permitir que se establezcan
ordenamientos mas acertados y adecuados en momento de la induccidn y entrenamiento por parte
de la organizacién, que le permita prevenir de cierta manera los sucesos desafortunados que
terminan por afectar y comprometer la integridad y la salud del trabajador.

En el analisis que se pretende adelantar sobre las posibles causas de esta problematica es
necesario mencionar que el Area de Gestion Humana, juega un papel importante y fundamental,
debido a que sobre esta area recae la responsabilidad, de llevar a cabo un proceso de induccion y
entrenamiento que sea eficaz y préactico, logrando detectar las falencias y debilidades que

conllevan a que los empleados que no cuentan con estas bases bien solidas, a evitar que generen
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en los colaboradores practicas equivocadas, que a la vez terminan perjudicando su integridad
personal durante la ejecucion de sus funciones o tareas.

Es por ello que la presente investigacion tomara como punto de partida la revision de las
précticas dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), y la forma como se ha
incorporado en los procesos de capacitacion especificos para reducir la accidentalidad en el
trabajo, y buscar acciones de mejora que se permitan consolidar y cumplir con todos los

estandares laborales y parametros establecidos por el Ministerio de Trabajo de Colombia.
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Descripcion del Problema

Toptex es una empresa del sector industrial del municipio de Tocancipa, lider en el sector
textil dentro de Colombia, actualmente se dedica a la fabricacion y produccion de textiles
especializada en telas de plano y punto, disefia telas con plena comprensién de la tendencia del
mercado y un enfoque sobre las necesidades, que el cliente requiere con los mejores estandares
de calidad, precios e innovacion, y su tiempo de comercializacion, todo el equipo cuenta con una
alta experiencia en disefios y ventas del mercadeo, para garantizar que se cumplan con todas las
necesidades de los compradores, dentro de sus procesos industriales se encuentran inmersos
diversos procedimientos que conllevan la ejecucion e intervencion de maquinaria industrial y
procesos que pueden generar un sin nimero de accidentes y enfermedades laborales.

Por esta razon la Seguridad y Salud en el Trabajo viene cobrando una gran importancia en
Colombia y por ello las diferentes autoridades administrativas en cabeza del Ministerio del
Trabajo, se viene expidiendo una fuerte normatividad y legislacién que rigen este tema y que vela
por garantizar el derecho a la salud y la vida de todos los trabajadores.

De acuerdo con las regulaciones y normatividad que se preocupan por el cuidado de la
integridad fisica y la salud de los trabajadores en Colombia, también desempefia un papel
fundamental en este cometido todas las empresas y organizaciones que cuentan con
colaboradores, ya que estas deben interiorizar estas normas y estar en disposicion de adoptarlas
con el fin de para evitar situaciones de riesgo que derivan en lesiones laborales. Sin embargo,
cabe resaltar que muchos de estos accidentes y enfermedades en el trabajo, se presentan a causa
de la falta de responsabilidad y cuidado por parte de los trabajadores, puesto que realizan
procedimientos indebidos, no usan los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) de manera
adecuada y omiten pasos en la ejecucion del cumplimiento de los manuales de Salud y Seguridad

en el Trabajo (Minsalud, 2021).
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Planteamiento del Problema

En la empresa Toptex S.A. se ha venido implementando esta mejora con la capacitaciones
y acompafiamientos de la ARL, buscando concientizar y mostrar los riesgos de no tener
autocuidado, orden y aseo en los puestos de trabajo, pero no es suficiente porque se encuentra
una falencia, en el proceso de entrenamiento, ya que no se hace un seguimiento constante a la
induccidn inicial, y esto esta generando que el colaborador desarrolle de sus labores con duda, lo
que estaria ocasionando los accidentes, que puede ser prevenidos con seguimiento, herramientas
y controles mas personalizados.

Un sistema y programa de capacitacion en los diferentes campos y areas de la compafiia
sobre la seguridad y salud en el trabajo, con base en los peligros identificados en la compafiia nos
permitird evaluar los riesgos y fortalecer los objetivos, alcance, contenido y la cantidad de
personal capacitado, para no aumentar la accidentalidad y definir la formacién que debe impartir
en la compafiia para garantizar que los colaboradores ejecuten sus labores de una manera mas
segura.

En este sentido, la empresa disminuiria su capacidad total en términos de mano de obra
calificada y no calificada por la relacion que existe entre los altos costos de capacitar un nuevo
colaborador y mantener un nivel de siniestralidad laboral alto, lo que es directamente
proporcional. De esta manera, la vida y la responsabilidad que se tiene con los colaboradores es
un tema de bastante preocupacion para la gestion de la empresa, la cual, esta en busqueda de la
identificacion de riesgos y en las mejoras en los procesos de induccion, que permitan mitigar el
impacto en los colaboradores de la organizacion.

Por tal motivo, la proyeccién de la vida laboral del personal que hace parte de la
organizacion, lo que es de suma importancia desde el momento de la induccién y entrenamiento

laboral. En Colombia y segun lo exigido en la Ley 29783, se establece que son obligatorias como
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minimo 4 capacitaciones al afio en Salud y Seguridad en el Trabajo, para contar con los requisitos
de entrenamiento para la buena gestion en las organizaciones y es recomendable manejar mas
capacitaciones cuando se trabajan con agentes varios.

Esta problemaética plantea un reto en los procesos actuales de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, porque permitiran la integracion de la parte directiva y operativa de la
empresa Toptex, con el fin de poder mejorar en el proceso de capacitacion del personal con la
incorporacion de la normatividad vigente.

En definitiva, encontrar una solucion a la problemética que vive la empresa Toptex con
sus colaboradores méas antiguos, deberia enfocarse en realizar un seguimiento riguroso en el cual
se le garantice unas adecuadas capacitaciones, donde el personal nuevo tenga claro conocimiento
sobre los riesgos que puede generar al realizar una mala manipulacion, y todos los peligros que
se pueden presentar al realizar un mal procedimiento, lo que puede traer no solo para estas
personas si nos para las que los rodean en su entorno laboral, accidentes graves, lo que se busca
es garantizar capacitaciones adecuada para que estas personas realicen este procedimiento con
seguridad, de que no se vean a afectados en su entorno €l ni a sus compafieros.

De esta manera, mediante entrevistas internas se busca establecer llegar al operario,
captando su atencion y brindandole la informacion para que las herramientas que facilita la
compafiia se manejen de una manera correcta y se mejoren los ordenamientos ya establecidos,
logrando nuestro objetivo principal que es la seguridad y cero accidentes en los trabajadores.

Asi mismo, la empresa busca implementar técnicas que lleve a mejorar las practicas
laborales como por ejemplo, la realizacidn de actividades que se direccionen a los métodos e
instrucciones establecidos, garantizando el manejo de las maquinarias y herramientas sea
perfectamente clara por el colaborador, y garantizando que tenga la informacion y todo lo que

requiera para el uso y manejo de la maquinaria, fomentando el uso correcto y obligatorio de
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todos los elementos de proteccion personal requeridos, para el desarrollo de cada una de la
labores asignadas. Por consiguiente, se plantea resolver la pregunta de investigacion ¢El plan de
capacitacion para la implementacion de los estdndares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Toptex es adecuado? por lo cual, se
establece lograrlo mediante encuestas de identificacion de riesgos y valoracion de peligros, esto
serd una herramienta fundamental para todo el desarrollo de nuestro plan de mejora y optimice
reprocesos.
Sistematizacion del problema

¢ Qué requisitos técnicos, administrativos y legales que deben cumplir las empresas para
garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores?

¢ Cudles son los aspectos importantes a tener en cuenta al evaluar la efectividad del plan
de capacitacion implementado por la empresa Toptex para cumplir con los estandares minimos
del SG-SST?

¢Qué normatividad vigente sobre SG-SST y planes de capacitacion se puede aplicar en la

empresa Toptex para identificar los requisitos y mejores précticas laborales?



19

Justificacion

La presente investigacion se enfocara en el mejoramiento de plan de capacitaciones de la
compafiia, donde se quiere fortalecer y lograr los mejores estandares, en manejo de entrega de la
informacion que se le esta proporcionando al personal nuevo y actual, logrando prevenir y
disminuir las causas y consecuencias de los accidentes y enfermedades laborales que se han
presentado dentro de la empresa Toptex del municipio de Tocancipa.

De esta manera, se quiere lograr que el personal que viene presentado incidentes y
accidentes baje los estandares de afectaciones, y disminuyan los dias de incapacidad, ademas que
se vea la mejoray el trabajo seguro en la compafiia, donde de la mano con Gestion humana,
queremos desarrollar procesos y actividades de carécter educativo, en el cual logremos
concientizar y contemos con un namero significativo de empleados activos, y no ausentes de sus
funciones laborales, se quiere mostrar y evidenciar las consecuencias que conlleva, para el
empleado tener una pérdida de sus capacidades motrices, lo cual es una situacion lamentable
tanto para la situaciéon del empleado como la de su entorno familiar.

En ese orden de ideas, la realizacion de un plan de mejora de entrenamiento del personal
en la empresa Toptex es de gran interés, debido a que es un proceso que puede beneficiar tanto a
la organizacion como a los nuevos empleados. Mejorando la integracién y adaptacién de los
nuevos empleados a la empresa y a su cultura organizacional, facilitar la comprensién de las
responsabilidades del cargo, reducir la presion laboral que pueden sentir los nuevos empleados al
enfrentarse a lo desconocido, y contribuir a la retencién de talento y a la prevencion de la
rotacion de personal. (Rivera et al., 2005)

De acuerdo al trabajo de investigacion adelantado se pretende establecer cuéles son las
causas que permiten establecer accidentes, y enfermedades laborales, para poder analizar y

adoptar todas las recomendaciones, de normatividad y pautas para llevar a cabo las actividades
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laborales como los establecidos en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
implementado por el Ministerios de Trabajo de Colombia, realizando una revision minuciosa
sobre su adopcidon y acatamiento y sobre todo su pertinencia conforme a los procesos industriales
que se desarrollan al interior de la empresa Toptex S.A.

Por tal razdn, este trabajo de investigacion permite revisar las diversas estrategias para
asegurarse de que los nuevos empleados, estén aplicando lo aprendido durante el proceso de
induccién y entrenamiento en su trabajo operacional. Estas estrategias incluyen establecer metas
y objetivos claros, proporcionar retroalimentacion constante, asignar mentores o tutores y realizar

seguimiento y evaluacion.
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Objetivos
Objetivo General

Evaluar el plan de capacitacion dirigido a todo el personal de la compafiia Toptex, con el
fin de lograr una mejora en la apropiacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Obijetivos Especificos

Realizar un analisis de la situacion inicial de como se ha reconocido el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Toptex.

Identificar mediante una DOFA qué aspectos son importantes para la apropiacion y
reconocimiento sobre los diferentes temas de seguridad y salud en el trabajo, con base en los
peligros y riesgos identificados

Proponer un plan de mejora a las acciones propuestas para la implementacion del
SG_SST, que contenga alcance, responsable, definiciones, contenido, y seguimiento de acuerdo

con las falencias identificadas.
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Marco de Referencia
Estado del Arte

La falta de un plan de formacion sobre los estdndares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud puede ser un problema importante para las empresas, especialmente aquellas
clasificadas como riesgo I, I1 o 111 con entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores. La
Resolucion 0312 de 2019 establece las Normas Minimas para estas empresas Yy l0s requisitos para
el poder implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

Se han realizado diversos estudios en los cuales se ha podido identificar cuéles han sido
los antecedentes en la problematica relacionada con los riesgos de la seguridad en el trabajo a
través de los afios, también se ha establecido que ha habido una alta accidentalidad asociada a los
riesgos mecanicos cuando se operan las maquinas o se realizan sus mantenimientos.

La anterior situacion genera una preocupacion y requiere de bastante atencion, por el cual
se requiere realizar un estudio previo sobre las condiciones de salud de todos los empleados que
trabajan en la empresa Toptex, con el fin de identificar si las condiciones de seguridad en las que
trabajan son garantizadas de acuerdo del rea donde se encuentren y, si son de constate vigilancia
por parte de SST para que estos puedan realizar sus actividades con seguridad.

Segun, Castellanos Hernandez et al. (2012), la falta de un plan de induccion puede afectar
la optimizacion laboral del personal. Si los trabajadores no conocen adecuadamente su rol y
responsabilidades, pueden no desempefiarse de manera Optima y afectar la productividad de la
empresa. Por tal razén, la falta de un plan de induccion y entrenamiento adecuado puede afectar
negativamente la productividad y seguridad de una empresa, asi como el desempefio y
satisfaccion laboral de los trabajadores. Por lo tanto, es importante que las empresas implementen
planes apropiados, para asegurar que los empleados estén debidamente capacitados y preparados

para realizar sus funciones de manera efectiva y segura.
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Asi mismo, la evaluacion y seguimiento del empleado son vitales para exaltar problemas
que se pudieron originan en la fase de integracion y corregirlos. Si no se realiza esta evaluacion,
los problemas pueden persistir y afectar el desempefio del trabajador y la empresa (¢ Qué es un
Plan de Induccion y Como Mejorarlo?, 2018). De esta manera, se debe establecer un plan de
induccidn y entrenamiento para los trabajadores, ya que esto les brinda las habilidades y
conocimientos necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva, de no ser asi, los puede
llevar a problemas en la produccién, desgaste de maquinaria o herramientas y desperdicio de
material.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2015), en el trabajo “Investigacion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales” brinda una guia muy completa y practica
dirigida a las personas que cumplen el rol de inspectores del trabajo, con el fin de llevar a cabo
una investigacion eficaz dentro de los incidentes determinados como accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales, asi como otros sucesos indeseados que hayan podido conllevar a
dafios personales y que afecten a los trabajadores, o personas en general que no tengan vinculo
con la empresa pero hayan resultado afectadas a causa de las actividades desarrolladas por la
misma.

Basicamente este documento se enfoca en estructurar de manera adecuada el proceso de
investigacién que se debe desarrollar para analizar los accidentes y enfermedades laborales y
determinar las causas y responsabilidades en caso de que se tengan conocimiento los inspectores
de trabajo.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022), en su documento “Guia para el reporte
de investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales” busca establecer los
lineamientos para que se adelanten el reporte e investigacion de los accidentes, incidentes y

enfermedades laborales, a fin de poder establecer las causas que pudieron influir en estos eventos
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e identificar los riesgos y peligros que pueden generar estos hechos y de esta manera poder
implementar las acciones de prevencion y correccion que permitan mejorar lo establecido
mediante el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Marco Conceptual

Este marco se recopilan los conceptos, antecedentes y consideraciones tedricas
relacionadas con el tema de estudio, lo cual permite conocer las fuentes tedricas que argumentan
el desarrollo del trabajo.

Capacitacion en Estandares Minimos del SG-SST

La capacitacion en Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en
el Trabajo es un elemento fundamental para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en
las empresas y entidades sefialadas en la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo,
2022). De esta manera, la capacitacion en Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo es esencial para garantizar que los trabajadores estén capacitados y
preparados para identificar y prevenir riesgos laborales y enfermedades ocupacionales.

La capacitacion debe ser impartida por personal capacitado y debe ser especifica para
cada empresa o entidad, considerando su actividad econémica y tamafio de la empresa. Por lo
tanto, es crucial seguir los estdndares minimos del SG-SST, los cuales son aplicables de acuerdo
con el nimero de trabajadores y nivel de riesgo.

La capacitacion es una herramienta fundamental para garantizar la seguridad en el lugar
de trabajo y mejorar la productividad de la organizacion. Para ello, es necesario definir la
formacion que debe impartir la empresa y determinar los recursos necesarios para cumplir con las
exigencias de capacitacion. En algunos casos, la denuncia ante la Inspeccién de Trabajo puede

ser efectiva, pero en otros casos puede ser necesario acudir a los tribunales.
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Existen diversas formas de impartir la capacitacion en estandares minimos del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. Algunas de ellas son:

Capacitacion presencial: Se imparte en un espacio fisico y con un instructor presente en el
lugar. La ventaja de esta modalidad es que se puede interactuar directamente con el instructor y
hacer preguntas. La desventaja es que puede resultar costosa y requiere que los trabajadores se
desplacen al lugar de capacitacion.

Capacitacion en linea: Se imparte a traves de una plataforma virtual, lo que permite que
los trabajadores puedan acceder a ella desde cualquier lugar y en cualquier momento. La ventaja
de esta modalidad es que resulta mas econdmica y no requiere desplazamientos. La desventaja es
que puede resultar menos interactiva y que los trabajadores pueden tener dificultades técnicas
para acceder a la plataforma.

Para garantizar la seguridad en el trabajo, se requiere implementar un programa de
capacitacion que permita la identificacion de los peligros y el control de los riesgos laborales.
Ademas, es importante que este programa se extienda en toda la organizacion, incluyendo no solo
a los trabajadores internos sino también a los trabajadores externos.

En definitiva, el programa de capacitacion anual del SG-SST debe cubrir todo el talento
humano (funcionarios y contratistas) de la entidad, incluyendo a todos los niveles directivos y
operativos (Instituto de cultura y turismo [ICULTUR], 2020).

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Como afirma Valbuena (2019), gestionar los estandares minimos del SG-SST puede ser
un proceso complejo, pero es vital para estandarizar la seguridad y velar por la salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo. Para implementar los estdndares minimos, se recomienda
seguir los siguientes pasos:

Determinar a qué grupo pertenece la empresa segun el tamafio y nivel de riesgo.
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Realizar la autoevaluacion de los estandares minimos correspondientes a dicho grupo.

Trabajar en cerrar las brechas encontradas.

Establecer planes de mejora graduales y efectivos.

Solicitar asesoria y/o acompafiamiento a la ARL para la implementacion del SG-SST.

Utilizar un software de Seguridad y Salud en el Trabajo para facilitar la documentacion y
la gestion.

En todo caso, es importante tener en cuenta que la implementacion de los estandares
minimos no es un proceso estatico, sino que debe ser un proceso continuo de mejora. Por
consiguiente, para poder garantizar un entorno seguro a los trabajadores en el lugar de trabajo, es
fundamental que los empleadores y contratantes estén comprometidos en la implementacion y
mantenimiento del SG-SST.

Seguridad Laboral

SST tiene la funcién velar por la seguridad del trabajador para esto ellos realizan
capacitaciones en donde buscan garantizar la seguridad laboral para hacerlas efectivas y
garantizar la seguridad de cada trabajador de la empresa (Organizacion Intenacional del Trabajo
[OIT], 2018).

Seguridad en el lugar de trabajo.

Manipulacion de objetos muy pesados.

Reducir el riesgo de caidas o deslizamiento.

Como apilar mercancias, cajas y otros objetos.

Uso correcto de los equipos de trabajo.

Riesgos silenciosos.
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Marco Teorico

Segln Moreno Jiménez (2011), en los ultimos 20 afios las organizaciones han
transformado su contexto laboral, manteniendo los clasicos riesgos laborales y aumentando la
relevancia de los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en la que vive la empresa
moderna. Para afrontar estos cambios, es importante que los trabajadores cuenten con habilidades
y competencias que les permitan adaptarse a las nuevas realidades del trabajo.

Castillo et al. (2020), mencionan que la interdependencia de las empresas puede afectar la
estructura de trabajo y la vida laboral de los trabajadores. Es importante abordar esta situacion a
través de la capacitacion y el desarrollo de habilidades blandas, la implementacion de tecnologias
y sistemas que permitan una mayor flexibilidad en el trabajo y una mayor autonomia para los
trabajadores.

Gomez (2007), afirma que, segun expertos en salud y seguridad laboral, es importante que
las empresas cuenten con un plan de promocién de la seguridad y salud en el trabajo de calidad.
Para lograr esto, es necesario abordar cualquier obstaculo que surja durante la planeacion, disefio,
implementacién y evaluacién del programa.

Ahora bien, Villamizar Tarazona et al. (2020) firman que la Matriz SG-SST es un
documento que recoge los requisitos normativos para las empresas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, y su utilidad esta dada a la prevencion y control de las contingencias
laborales.

La matriz SG-SST tiene dos componentes, como lo plantea Marrugo Padilla (2021): el
componente legal y la evidencia de cumplimiento. EI componente legal consiste en recopilar los
requisitos normativos que debe cumplir una empresa, con base en sus propias actividades, para

brindar lineamientos normativos y técnicos para el desarrollo del SG-SST. La SG-SST debera ser
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actualizada a medida que se expidan nuevas disposiciones aplicables. En cuanto a la evidencia de
cumplimiento, esta se refiere a los registros contenidos en la matriz legal.

El autor Chiavenato (2002) destaca la importancia de la educacion para el aprendizaje y
desarrollo de las personas. A partir de esta premisa, la empresa Cruz Verde ha identificado la
necesidad de capacitar y realizar programas de Promocion y Prevencion para su personal de
ventas y oficinas administrativas a nivel nacional, con el objetivo de optimizar su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y alcanzar el 100% de cumplimiento de la matriz de

estandares minimos establecidos. La capacitacion permitira prevenir accidentes de trabajo y

contribuira a que todo el personal se sienta identificado con los objetivos de la compafiia (Vesga
et al., 2020)
Ciclo Deming o PHVA

Es una estrategia para mejorar procesos e implementar cambios. El ciclo PDCA es un
método de mejora continua, no un proceso unico. El ciclo se basa en el proceso de cambio
gradual e interminable que se enfoca en aumentar la eficiencia y eficacia de una organizacion
para cumplir con su politica y objetivos (Martins, 2022). La aplicacién del concepto PHVA en
todos los niveles dentro de una empresa prestadora de salud puede ayudar a disefiar, implementar,
desarrollar y mejorar continuamente los sistemas de seguridad y salud en el trabajo (Uribe Apaza,
2020).
Marco Normativo

La Organizacion Internacional del Trabajo 0 mas conocido por sus siglas como OIT,
establece que todos los trabajadores deben contar con un Sistema de Proteccion de Riesgos
Laborales como enfermedades profesionales, toda organizacion debe contar con programas para

la salud y seguridad en el Trabajo, contando con el apoyo de sus empleados como lo es el
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COPASST, comites internos creados para vigilar y dar cumplimiento a dichos programas para el
bien comun de los trabajadores y organizaciones, rindiendose por la normatividad de las leyes y
decretos establecidas.

En el afio 2012 se crea la “Ley 1562 de 2012 Por la cual se Modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se Dicta otras Disposiciones en materia de Salud Ocupacional”, el cual su
objetivo principal, el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

En a la actualidad toda organizacion publica o privada esté regida por el “Decreto 1443 de
2014 por el cual se dictan disposiciones para la Implementacion del Sistema de Gestion de las
Seguridad y Salud en el Trabajo” el cual nos indica

Objeto y Campo de Aplicacion. El presente decreto tiene por objeto definir las directrices

de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo - SG-SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos

y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las

empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.”(Ministerio del Trabajo,

2014, Articulo 1)

Por todo lo anterior la empresa Toptex S.A. se dispone a cumplir y acogerse de las leyes y
decretos actuales para el cumplimiento de ellas para la salud y seguridad de sus empleados. En

ese orden de ideas, se tuvieron en cuenta las siguientes normativas:



Figura 1

Principales normas desarrolladas en el trabajo de investigacion

Emisor

Jerarquia de
la norma

NUmero Afio

Titulo / aplicabilidad

Ministerio
de Trabajo

Ministerio
de Trabajo

Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social

Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social

Ministerio
de Trabajo

Ministerio
de Trabajo
Ministerio
del
Trabajo y
Seguridad
Social
Ministerio
del
Trabajo vy
Seguridad
Social

Decreto 1072

Resolucién 0312

Resolucién 1401

Resolucién 2646

Resolucién 652

Decreto 1072

Decreto - Ley 1295

Ley 100

2015

2019

2007

2008

2012

2015

1994

1993

Regula el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y es de obligatorio cumplimiento
para todas las empresas sin importar su
tamafio o naturaleza.

Define los Estandares Minimos para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

Establece las normas para la
investigacién de incidentes y accidentes
de trabajo en Colombia.

Establece  disposiciones 'y  define
responsabilidades para la identificacion,
evaluacién, prevencion, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional.

Establece la conformacién y
funcionamiento  del  Comité  de
Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas, y se dictan
otras disposiciones.

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo

Por el cual se determina la organizacion
y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales

Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones

30

Nota. Se recogen las principales normas que orientan el trabajo de investigacion dentro del marco

que regula al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo hasta la organizacion y

administracion del sistema general de riesgos profesionales.
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Metodologia
Método

Lo que nos lleva a la ejecucion de la metodologia planteada y a una evolucion sistematica
dentro de las siguientes fases que detallamos a continuacion:

Fase 1: Evaluacion de la situacion actual: Es importante realizar una evaluacion de la
situacion actual de la empresa en cuanto a la induccidn de seguridad y salud en el trabajo. Se
pueden revisar los registros de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, identificar los
riesgos presentes en cada &rea de trabajo y evaluar la efectividad de la induccion actual.

Fase 2: Una vez identificados los riesgos y debilidades de la induccidn actual, se debe
mejorar el proceso de induccion que sea efectiva y eficiente, el cual debera ser adaptada a las
necesidades especificas de la empresa y considerar los riesgos presentes en cada area de trabajo.

Fase 3: Se identifica a los responsables de llevar a cabo la induccion de seguridad y salud
en el trabajo. Se deben establecer las funciones de cada persona involucrada en la realizacion de
la capacitacion.

Fase 4: Una vez evaluada y definida las responsabilidades, se procede a implementarla en
la empresa, es importante llevar a cabo una capacitacion previa al personal encargado de realizar
la induccion para asegurar su correcta aplicacion.

Fase 5: Finalmente, se debe evaluar la efectividad de la mejora de la induccién y hacer
los ajustes necesarios, llevando cabo una revision periddica de la induccion, para asegurar su
efectividad y realizar ajustes seguin sea necesario.

Tipo de Estudio

Partiendo del objetivo general propuesto para la presente investigacion, y de la

problematica que se busca abordar, la metodologia se disefié dentro del marco de un enfoque

cualitativo, donde se puede establecer y plasmar las necesidades, que tiene el colaborador durante
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los procesos de induccion y capacitacion, evidenciando el desarrollo de habilidades, gestion del
conocimiento e interaccion con los trabajadores.

En ese orden de ideas, la metodologia de la presente investigacion esta dividida en dos
grandes bloques:

El primer bloque comprende la recoleccion de datos e informacion que se realizara
mediante la implementacion de un instrumento, determinado como encuesta descriptiva de
autoria del grupo colaborativo, aplicada en personas, la cual se encuentra estructurada por 20
preguntas con respuestas cerradas, esto permitira un mejor anélisis de la informacion recolectada.

Esta encuesta se aplicard a empleados del area operativa que integran las secciones de
Acabados, Telares y Circulares (Secciones con mayores indices de incidentes y accidentes) de la
empresa Toptex, con la finalidad de profundizar e indagar sobre la necesidad de realizar un ajuste
de su actual plan de capacitacion, para que se adapte a los requerimientos y lineamientos
propuestos por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Un segundo bloque lo compone el andlisis de dicha informacion recolectada y los
resultados obtenidos, durante el analisis podemos observar las posibles causas que conllevan a la
problematica identificada, lo que permitira establecer algunas acciones y estrategias para la
consolidacién de un plan de capacitacion que esté acorde al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, y que permita alcanzar la reduccion y prevencién de accidentes y
enfermedades laborales a los trabajadores de la empresa Toptex.

Descripcién de la Muestra

Esta investigacion se desarrolla sobre la empresa Toptex del municipio de Tocancipa, la
cual cuenta con 560 empleados, actualmente existen 288 empleados que integran las secciones de
Acabados, Telares y Circulares que representan el 51,4 % del total de los empleados de la

empresa, la encuesta establecida se aplicara a 55 trabajadores de las tres areas operativas de las
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secciones mencionadas que representan un 9,8% de los trabajadores que realizan labores
operativas, las cuales son las que en mayor medida presentan perdida de la capacidad funcional
laboral.
Recoleccion de Datos

El objetivo de estudio es analizar las propuestas relacionadas con la realizacion de
encuestas en formato fisico, que permitan identificar las necesidades de los colaboradores en
temas de induccion y capacitacion. Esta informacion serd Gtil para evidenciar el desarrollo de
habilidades, conocimientos y experiencias necesarios para un desempefio laboral 6ptimo en las
areas mencionadas. Los conocimientos obtenidos a través de las encuestas servirdn como
herramientas de guia necesarias para optimizar los procesos de induccién y capacitacion en la

empresa.
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Resultados
Presentacion y Anélisis de los Resultados Obtenidos de la Encuesta

De acuerdo con el andlisis de la situacion inicial de como se ha reconocido el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Toptex, se realizd la encuesta
conformada por 20 preguntas a 55 trabajadores del &rea operativa autorizando el tratamiento de
datos en cumplimiento a la ley 1581 de 2012 la cual trata la informacion para fines académicos.

De acuerdo con muestra seleccionada para la aplicacion de la encuesta, se puede observar
que el 29.6% de las personas encuestadas se encuentran dentro del intervalo de edad de los 36
afios en adelante, siendo este la mayoria de este grupo, mientras que un 24.1% de las personas se
encuentran entre un rango de edad de los 25 a 30 afios.

Basado en la muestra seleccionada, se establece que el 51,9% de los encuestados son
mujeres y el restante 48.1% son hombres, por lo que, del total el 40,7% pertenecen al area de
Telares, el 37% realizan sus labores en el &rea de Acabados y el restante 22.2% pertenecen al area
de Circulares. Ademas, el 46,3% tienen una antigiiedad laboral de 13 meses hasta dos afios, el
31,5% tienen mas de 2 afios en la empresa y el 22.2% tienen menos de 1 afio.

Es preocupante que el 73.6% de la muestra seleccionada no conozca que significa el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que refleja la falta de compromiso
por parte de la empresa en capacitar al personal.

En relacion con la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, el 70,4% de los
encuestados indica no haber recibido formacién por parte de la empresa. Esto demuestra una falta
de comunicacion responsable en todos los niveles organizativos. Por otro lado, el 48,1% de la
muestra seleccionada desconoce los riesgos asociados al incumplimiento de la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), lo que implica la posibilidad

de no cumplir con las regulaciones y leyes establecidas.
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En todo caso, se puede evidenciar en la figura 4 que la empresa Toptex S.A. no ha
desarrollado un modelo de liderazgo frente a los peligros y riesgos asociados en la actividad
operativa. Por consiguiente, tan solo el 55,6% de la muestra seleccionada siente el respaldo de la
empresa, pero el 44,4% requiere un mayor acompafiamiento en la prevencién de accidentes.

En concordancia, se puede evidenciar que tan solo el 50% de la muestra seleccionada
reconoce que la empresa Toptex cuenta con una politica de implementacién de la normatividad
vigente relacionada con el SG-SST. Sin embargo, el 70,4% consideran que la Politica del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no es accesible, lo que evidencia que es una se
deben realizar acciones urgentes para mejorar esta situacion.

Se demuestra que el 61% reconoce que la empresa cuenta con recursos financieros
técnicos y personal para implementar acciones en la reduccion de peligros en el lugar de trabajo.
No obstante, se puede evidenciar que el 90,7% del personal vinculado a la empresa Toptex, asiste
a al proceso de los examenes médicos, es decir, que la empresa tiene un procedimiento de ingreso
para el trabajador.

Como se resultado, se evidencia que en la empresa Toptex S.A. tan solo el 61% del 90% a
los que se les hace examen médico, tienen un examen periédico ocupacional para prevenir e
identificar enfermedades relacionadas con su cargo operativo. Lo que genera que no se cumpla
con el sistema de gestion de seguridad requerido ya que el 38.9% manifiesta no haber asistido a
los exdmenes, lo que causa un incumplimiento a la norma establecida.

Paralelamente, se evidencia que tan solo el 75,9% reconoce cuales son las rutas de
evacuacion y puntos de encuentro en caso de una emergencia dentro de la empresa. Por
consiguiente, en una situacion de riesgo, se puede establecer que el 24,1% no sabe que accion

tomar frente a una situacion de riesgo o emergencia.
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Naturalmente, en la muestra seleccionada se evidencia que la planificacion de los cargos y
funciones del personal no se est4 haciendo una correcta asignacion de las labores operativas en la
empresa Toptex debido a que el 9,3% estan en desacuerdo y busca opciones de cambio en sus
labores operativas, por lo que, no se siente en total plenitud de desarrollo laboral y sugiere revisar
la estructura funcional de la empresa para acondicionar mejor las funciones de la parte operativa.

Sencillamente, en la muestra seleccionada el 77,8% del personal capacitado comprende
cdémo actuar y que hacer en el momento de una emergencia, lo que nos muestra que el 22.2% del
personal restante debe capacitarse mejor para que pueda tomar mejores decisiones ante una
situacion de amenaza y afianzarlo en un procedimiento de actuacion para velar por la seguridad
de este.

En ese sentido, la muestra seleccionada evidencia que el 94,5% esta de acuerdo en las
habilidades adquiridas por medio de las capacitaciones adquiridas. Sin embargo, sienten que hay
otras formas més practicas de llevar a cabo una mejor curva de aprendizaje en temas relacionados
a la seguridad laboral. Ademas, se establece que el 42,6% manifiesta no tener la informacion o
posiblemente no esta interesado en pertenecer a la brigada.

Finalmente, se evidencia que solo el 39,6% esta totalmente de acuerdo con la asignacion
de los elementos de proteccion para realizar las actividades operativas encargadas. Esta situacion,
sucede a que no hay una diferenciacion de los riesgos asociados a cada cargo y el 57,4% quisiera
tener una mejor proteccién para realizar su trabajo.

DOFA de la Organizacion Toptex S.A.

De acuerdo con la identificacion mediante la herramienta de analisis DOFA, se procedio a

resaltar los aspectos mas importantes sobre los diferentes temas de seguridad y salud en el

trabajo, en cada uno de los cuadrantes de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas.
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En términos generales, se sugiere a la empresa incrementar sus esfuerzos en capacitacion
en seguridad y salud en las areas de acabados, telares y circulos. Esto se realizara utilizando
materiales didacticos y un experto para impartir sesiones sobre temas relacionados con el manejo
de documentos, politicas y normas de gestion de seguridad y salud. Es relevante utilizar
diferentes métodos como carteles, correos electrénicos y reuniones presenciales. Ademas, se
sugiere capacitar al personal encargado de impartir estas capacitaciones para asegurar que tengan
las habilidades necesarias para hacerlo de manera efectiva.

La empresa debe aprovechar la brigada de emergencia para organizar, coordinar, prevenir
y difundir posibles accidentes de trabajo manteniendo la sefializacion en buen estado, realizando
capacitaciones periddicas, realizando simulacros e identificando posibles riesgos por lo que, se
debe priorizar la formacion adecuada inmediata de los trabajadores en seguridad y salud en el
trabajo, priorizando los recursos econémicos para evitar sanciones por incumplimiento de las
normas de seguridad y salud. Para ello, se considerara la posibilidad de contratar a un experto
externo para impartir estas capacitaciones en caso de no contar con suficiente personal capacitado
en la empresa.

En cuanto a fortalezas, la empresa Toptex S.A. cuenta con un amplio conocimiento y
trayectoria en el sector textil, de manera que sus bases de clientes son fuertes y fidelizadas.
Ademas, el personal posee conocimientos basicos en el sistema de gestion seguridad y salud en el
trabajo, por el cual, existen pardmetros establecidos para garantizar prioridades en los sistemas de
gestién y seguridad en el trabajo permitiendo promover las condiciones minimas de entregas de
elementos de proteccion de personal.

Es importante destacar que se tiene que brindar un plan de capacitacion a los
colaboradores en temas sobre documentos, politicas y normativa de gestion de seguridad y salud

en el trabajo para minimizar riesgos. No obstante, primero se debe integrar nuevos proveedores
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de equipamiento de proteccion personal que ofrecen productos de alta calidad, luego, desarrollar
nuevos productos para satisfacer las necesidades los consumidores y abrir nuevos mercados
internacionales por la alta demanda del sector textil.

En cuanto a las amenazas, el aumento de los precios de los insumos para las producciones
textiles y el limitado recurso financiero para invertir en capacitaciones, tecnologias y equipo
puede colocar en una situacion de sanciones por el incumpliendo de las normas de seguridad y
salud en el trabajo. En ese sentido, la alta competencia del sector textil es una gran amenaza para
empresas que no cumplan con la normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

Plan de Mejora

En concordancia con los resultados obtenidos en la encuesta y con la herramienta de
analisis DOFA se procede a realizar una propuesta de un plan de mejora semestral con las
acciones que buscan reducir las deficiencias encontradas en la implementacion del SG-SST de la
empresa Toptex S.A.

Se evidencio en el ciclo de planear, la necesidad de contratar un profesional en SST para
poder apoyar el area de gestion del talento humano y poder articular las acciones propuestas. En
ese sentido, fue necesario también que la junta de socios de la empresa realice una asignacion de
recursos financieros para la implementacion, mantenimiento y continuidad del Sistema de
Gestion de SST.

Es importante para la empresa Toptex que realice una matriz con las capacitaciones sobre
entrenamiento relacionadas con SST debido a que al no tener un contenido estandar de cémo
manejar las situaciones de riesgo y seguridad en el trabajo no puede trazar una direccion clara de
cobertura de esta, ademas de adquirir conocimientos técnicos, es fundamental que los técnicos en
prevencion de riesgos laborales desarrollen habilidades para integrar con éxito la prevencion en la

gestién empresarial y liderar el proceso.
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Para la empresa Toptex el compromiso de realizar capacitaciones es vital, por el cual, se
establece que la estrategia de fomentar comportamientos seguros y prevenir riesgos laborales a
las necesidades de los trabajadores segun su perfil. Estas capacitaciones deben enfocarse en
gestionar el conocimiento y competencias de los trabajadores.

De esta manera, el objetivo principal de esta estrategia es involucrar a todo el personal de
Toptex S.A. en la promocién y prevencion de la salud en el lugar de trabajo. Para ello, se llevaran
a cabo capacitaciones con el coordinador de SG-SST/Gestién de la ARL y la Caja de
Compensacién, utilizando metodologias de trabajo en grupo y talleres.

Una de las &reas de mejora identificadas es la entrega de implementos de seguridad y la
promocion de su uso adecuado. Muchos accidentes ocurren porque el personal no utiliza los
equipos de proteccion de trabajo exigidos, por lo que, es importante que se entreguen y registren
estos implementos. Ademas, es fundamental proporcionar instrucciones basicas sobre codmo usar,
mantener, limpiar, almacenar y determinar la vida Util de los productos, segun las
recomendaciones del fabricante.

Es necesario capacitar a los trabajadores en la realizacion de sus actividades y en el uso de
equipos de proteccion, como guantes y tapabocas, los cuales contribuyen a prevenir
enfermedades laborales.

Efectivamente, es crucial contar con un plan de prevencién y preparacion ante
emergencias. Para ello, se necesita que todos los empleados estén debidamente capacitados en
procedimientos y normativas claras que se aplicaran en situaciones de emergencia.

En concordancia, en el ciclo hacer, la empresa Toptex S.A. advirtié la importancia de
colocar en practica las medidas de promocion y prevencion iniciando con el proceso de
monitoreo por la alta gerencia, coordinador de talento humanay SSGT y luego se da paso a la

ejecucion de los programas de mejoras, donde los colaboradores estan al tanto de sus
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responsabilidades y se da paso a la implementacion de las acciones correctivas con la finalidad de
disminuir los accidentes e incidentes de trabajo estableciendo que el proceso se vuelva eficiente.

Para velar con el cumplimiento del plan de mejora, la persona encargada de SSGT realiza
el respectivo seguimiento mediante el formato establecido y el acompafiamiento del coordinador
de talento humano. Ademas, se desarrollaran los indicadores que logren mostrar los resultados y
se pueda hacer un correcto seguimiento con los colaboradores de la compafiia.

Es pertinente mencionar, que se establece dar a conocer las politicas de SSGT y se
pretende mejorar los manuales de procedimientos, por lo que, estas acciones requieren una
recoleccion de la informacion y una posterior tabulacién de los datos suministrados para que de
ese modo se pueda implementar los programas de mejora y fomentar la importancia de la
induccidn y reinduccion con conciencia y logrando el trabajo seguro en todos los colaboradores.

El objetivo es fortalecer las capacitaciones de toda la compafiia, la brigada de emergencia
y fomentar el auto cuidado en todos los miembros de la compafiia. Para ello, se requiere una
asignacion de roles donde se asuman funciones especificas y responsabilidades en el manejo de la
comunicacion, el control, asignaciones de los comités y el desarrollo de los programas. Por
consiguiente, la empresa Toptex S.A. busque alinear su mision a estdndares minimos en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el ciclo actuar se implementan todas las mejoras establecidas para reducir o mitigar las
falencias identificadas, las cuales hacen parte del problema de investigacion que dieron origen al
presente estudio. Sin embargo, debemos tener en cuenta que el ciclo es PHVA es dinamico y esta
en constante retroalimentacion, por lo que se puede identificar implementar la mejora continua
para alcanzar la calidad deseada.

Una vez se establecen los posibles riesgos que tiene la empresa Toptex S.A. relacionados

con el proceso asociado a la seguridad y salud laboral, se definieron las acciones
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correspondientes para la promocion y prevencion de accidentes y enfermedades laborales
estandarizando la aplicacién de formatos que midan la accién preventiva desplegada hacia el
personal de empleados.

Por tal razon, se procede a realizar seguimiento sobre los riesgos detectados para que sean
informados y tenidos en cuenta en la toma de decisiones y se apliquen acciones correctivas
adecuadas que permitan mejorar las condiciones y reducir los riesgos identificados. Como
complemento a las acciones correctivas ejecutadas se permite solicitar el acompafiamiento de la
ARL Colpatria como expertos en este campo para que sean verificadas las acciones desarrolladas
y las mejoras alcanzadas.

Adicionalmente, se implement6 un formato de evaluacién para los empleados de Toptex
S.A., con el objetivo de analizar la efectividad y el alcance de las decisiones tomadas y las
acciones llevadas a cabo para prevenir y disminuir los accidentes y enfermedades laborales
dentro de la empresa. Este formato permite examinar diversos aspectos, como el lugar de trabajo
y los equipos e instalaciones.

En definitiva, se organiz6 una brigada de emergencia que permita responder oportuna y
acertadamente ante cualquier situacion que pueda poner en riesgo la integridad fisica de
cualquiera de los trabajadores de la empresa.

Paralelamente, se busca fortalecer la cultura de prevencion dentro de la organizacion
mediante charlas con los trabajadores, para que sean ellos mismos que puedan anticipar e
identificar los posibles riesgos asociados a los accidentes y enfermedades laborales. También, se
establece que el profesional en SST pueda realizar un reporte oportuno para poner en marcha el

ciclo PHVA 'y determinar las medidas correctivas y acciones necesarias.
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Conclusiones

Al realizar el diagnostico base de la empresa y de los datos recolectados por medio de la
encuesta aplicada al personal del area operativa de la empresa Toptex SA, se puede verificar que
los trabajadores no poseen suficiente claridad y apropiacion sobre la normatividad, tematica y
ambitos de aplicacion de la Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto conlleva
a que sea factor de riesgo principal en la ocurrencia de incidentes y accidentes laborales.

En ese orden de ideas, para cumplir con las tareas y labores asignadas en su cargo, los
trabajadores deben tener todos los equipos de proteccion personal que cumplan con todos los
estandares de calidad. Ademas, es importante que la empresa cuente con el personal adecuado
para brindar capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo. En este sentido, se puede observar
que los procedimientos y la Politica Interna de Seguridad y Salud en el Trabajo no se actualizan
regularmente.

Es importante realizar seguimientos a los trabajadores activos para garantizar que todos
trabajen de manera segura. Segun una encuesta, el 24.1% de los trabajadores desconoce datos
basicos como las rutas de evacuacion o los riesgos de su puesto de trabajo. Esto indica que la
planificacién de los cargos y funciones de los colaboradores no se esta haciendo adecuadamente.
Ademas, el 9.3% de los trabajadores busca nuevas oportunidades laborales por no sentir
seguridad y acompafiamiento en sus funciones, lo que provoca deserciones y rotacién de
personal.

Se encontrd que una parte significativa de la compafiia desconoce la relevancia de los
temas en seguridad y salud en el trabajo. Por consiguiente, se observa que un 48.1% de la
muestra seleccionada no tienen clara la politica interna y no existe un seguimiento a los
colaboradores. De esta manera, es importante que la empresa implemente acciones correctivas

para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente, y prevenir que vuelva a ocurrir.
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El plan de mejora en la empresa Toptex S.A. es importante porque permite identificar
areas de oportunidad que se pueden mejorar para lograr una mayor eficiencia y productividad en
la organizacion. De esta manera, se establecieron propuestas de mejora estratégicas que ayudan a
reducir todas las deficiencias y falencias de SG-SST, permitiendo integrar a todo el personal en
las actividades que la empresa realice con el fin de garantizar al personal la realizacion de su
trabajo con la minima seguridad y la creacion de espacios seguros en el trabajo.

En el ciclo hacer se disefiaron las mejoras necesarias para que todos los trabajadores
tengan los recursos, insumos y las capacitaciones en temas de prevencion de SG-SST y se
establezca un tablero de control para verificar el cumplimento de las politicas de la empresa.

Durante el ciclo de actuacidn, se identificaron mejoras para abordar las deficiencias en la
empresa, lo que generaba problemas y se destaco la importancia de contar con una metodologia
para la identificacion, evaluacion y valoracién de riesgos. En este contexto, las actividades de
promocion y prevencion en salud enfatizan la necesidad de contar con planes de contingencia que
permitan simular los comportamientos que los trabajadores deben adoptar en situaciones de

riesgo en temas de seguridad y salud laboral.



44

Recomendaciones

Para incrementar la seguridad laboral, resulta crucial que las compafiias implementen un
plan de actualizacion y revision de su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este
plan debe garantizar que los empleados tengan acceso a equipos de proteccion personal que
cumplan con los estandares de calidad y que se sientan seguros en su entorno de trabajo. Ademas,
las empresas deben contar con el personal adecuado para brindar capacitacion en seguridad y
salud a los empleados.

Para garantizar un entorno laboral seguro y mejorar la eficiencia y productividad de la
organizacion, es crucial monitorear a los empleados activos e identificar areas de oportunidad
para optimizar el rendimiento. Una solucion efectiva podria ser la implementacion de un tablero
de control que permita verificar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

La implementacion de acciones correctivas es crucial para abordar las causas de no
conformidades o incidentes en una empresa, con el objetivo de evitar su recurrencia. Para lograr
esto, es posible establecer planes de contingencia que simulen situaciones de riesgo y orienten a

los empleados sobre como actuar en relacion con la seguridad y salud en el trabajo.
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Apéndices

Apendice A
Formato de la encuesta aplicada al &rea operativa de la empresa Toptex S.A.

Encuesta de mejoramiento de la capacitacion de la empresa Toptex S.A.
Gracias por participar en nuestra encuesta académica. Su opinion es muy importante para
nosotros ya que nos ayudard a comprender mejor el proceso de capacitacion en la empresa
Toptex. La encuesta deberia tomarle aproximadamente 3 minutos en completarse.
Nos gustaria asegurarle que su privacidad es nuestra maxima prioridad y que todos los datos

recopilados se mantendran confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines académicos.

A. Autoriza al tratamiento de datos en cumplimiento a la ley 1581 de 2012, el cual dispone en el decreto
1377 de 2013, solicita la autorizacion para (recolectar, almacenar, usar) la informacion para fines
académicos.

a. Si

b. No

1. (Cual es su edad?

a. 18 a24 afos

b. 25 a30 aflos

c. 31a35 anos

d. 36 afios y/o en adelante
2. ;(Cual es su género?

a. Femenino
b. Masculino
c. Otro

3. ;(Cual es su actual cargo laboral en la empresa Toptex S.A.?

a. Acabados
b. Telares
c. Circulares

4, ;Cual es su antigiiedad en el cargo actual con la empresa Toptex S.A.?

a. menor o igual a 12 meses
b. 13 meses a 24 meses
c. 25 meses 0 mas

S. Conoce usted que es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

a. Si

b. No

6. (Ha asistido a alguna capacitacion liderada por la empresa Toptex en temas relacionadas con
seguridad y salud en el trabajo?

a. Si

b. No

7. (Conoce usted que sucede si una empresa incumple con la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo?

a. Si

b. No

8. ;La empresa Toptex ha liderado la participacion de los trabajadores en la identificacion eficaz de
peligros y riesgos en el lugar de trabajo?

a. Si
b. No

9. ;Conoce usted si la empresa Toptex cuenta con un documento escrito donde se evidencie una
politica de implementacién de la normatividad vigente respecto al sistema de gestion seguridad y salud
en el trabajo?

a. Si
b. No
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10. ¢ Es accesible 1a politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a todas las
partes interesadas?

a. Si
b. No

11. ;Conoce usted si la empresa Toptex ha definido recursos financieros técnicos y personal necesario
para el disefio e implementacion de acciones para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo?

a. Si
b. No

12. ;Durante su proceso de contratacion asistio a eximenes médicos de ingreso?

a. Si
b. No

13. ;Durante el tiempo que ha estado vinculado a la empresa Toptex ha asistido a eximenes médicos
periédicos ocupacionales?

a. Si
b. No

14. ; Conoce usted las rutas de evacuacion y puntos de encuentro que ha establecido la empresa Toptex
para los casos de emergencia en la sede en la cual d pefia sus funci 7

a. Si
b. No

15. ;Considera que su personalidad se adecua al perfil y funciones del cargo actual?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo

16. ¢ En la capacitacién le definieron las prioridades en su puesto de trabajo y como actuar en caso de
una emergencia?

a. Si
b. No

17. ;Siente que sus conocimientos o habilidades han mejorado al tomar la capacitacion?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo

18. ;Crees que la capacitacion cubrio los aspectos fundamentales para desempefiar tu trabajo?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo

19. ;Le brindaron la informacion acerca de la importancia de pertenecer a una brigada de
emergencia?

a. Si
b. No

20. ¢ Cuenta con todos los elementos de proteccion personal para ejercer
correctamente su labor operacional?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Endesacuerdo



Apéndice B

Matriz DOFA de la empresa Toptex S.A.G

Figura 2

Matriz DOFA de la empresa Toptex S.A.

Debilidades

Fortalezas

e Los trabajadores no estan recibiendo
suficiente formacion en protocolos de
seguridad y salud para garantizar su
bienestar en el trabajo

e Equipamiento de proteccion personal
inadecuado e insuficiente.

e Procedimientos y politicas de
seguridad y salud en el trabajo no
actualizados.

e Durante la capacitacion y
entrenamiento no se enfatiza lo
suficiente por dar a conocer a fondo lo
relacionado con el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Bajo nivel de comunicacidn en todas
las &reas de la empresa sobre temas de
seguridad y salud en el trabajo.

e Bajo seguimiento de la induccién
inicial y retroalimentacion del personal
vinculado.

e Bajo seguimiento del personal que
asiste a los exdmenes médicos
periddicos ocupacionales.

Oportunidades

e Proporcionar a los empleados un plan
de capacitacion sobre la gestion de la
seguridad y la salud en el lugar de
trabajo para minimizar los riesgos
potenciales.

e Capacitar al personal sobre los
documentos de la politica y la
normatividad de gestion seguridad y
salud en el trabajo.

e Aplicar normatividad que exige el
cumplimiento de normas de seguridad
y salud en el trabajo.

e Integrar nuevos proveedores de
equipamiento de proteccion personal
que ofrecen productos de alta calidad.

o El sector textil tiene crecimiento
positivo en la demanda y con visién de
exportacion.

e Colaboracidn con otras empresas del
sector para compartir recursos y
conocimiento.

e Desarrollo de nuevos productos para
satisfacer las preferencias cambiantes
de los consumidores.

La empresa realiza esfuerzos en brindar

capacitaciones sobre seguridad y salud en

el trabajo.

Amplio conocimiento y trayectoria en el

sector textil.

Cuenta con base de clientes consolidad y

fidelizada.

La empresa cumple con las condiciones

minimas, en la entrega elementos de

proteccién personal a sus empleados.

Se preocupa por cumplir con los

estandares establecidos en la conformacion

de brigadas de emergencia.

Seguimiento riguroso sobre la asistencia

del personal a los examenes médicos de

ingreso.

Cuenta con el personal capacitado en

temas de disefio y gestion de la operacion.

Existen minimos parametros establecidos

para garantizar las prioridades, en los

sistemas de gestion y seguridad en el

trabajo.

El personal reconoce conceptos

fundamentales en el sistema de gestion

seguridad y salud en el trabajo.
Amenazas

Alta dependencia de un pequefio nimero
de proveedores claves.

Recursos financieros limitados para
invertir en nueva tecnologia o equipo.
La accidentalidad laboral representa
perdidas para la empresa y baja
produccién.

Existe una cantidad limitada de
informacion disponible sobre la politica de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en el trabajo.

Aumento de los precios de los insumos
para la produccion de textiles.

Alta competencia de empresas que ya
cumplen con las normas de seguridad y
salud en el trabajo.

Insuficientes recursos para implementar
capacitaciones en reduccion e
identificacion de peligros en las areas de
trabajo.

Exposiciones y multas por incumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el
trabajo.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Apéndice C
Propuesta de mejoras estratégicas del SSGT para la empresa Toptex S.A
Figura 3

Propuesta de mejoras estratégicas del SSGT para la empresa Toptex S.A.

TOPTEX S.A. PRODUCTORA DE TEXTILES DE TOCANCIPA

PROPUESTA DE MEJORAS ESTRATEGICAS DEL SSGT

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetiva: Proponer un plan d al uas paca la G SST. que contenga item del estindsar, actividades a realizas, respansable y objetivo. Indicadores de resultada PERIODO DE EJECUCION Recursos Fecha: 2504/2023
No Cumple Aplicaona | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Ciclo item del Estandar Actividad por realizar Responsable En ejecuciin | No cumple FlH[T Objetive
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. : ) Garantizar las acciones de capcitacioncs.
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12 autoridades v de wuér:;aiu:lt’;::::{::x:uc son innecesarios; de esta manera los | Profesional SSGT 0| 0f of- X salud cn el trabajo entre los trabajadores
el Fonnato de Acciones Preventivas y Correctivas como
411 1 ah - Coordimador de talento humano. Verifis | cumpls o de actwvidades dentro L
13| Hacer Livi CHIMAEONY | vedidas de preveneion ¥ control con base en los resultados obtenides de [> 0 ram 0| 0| 0l X[x| x| x|x|x| [Yoriewr s cumplmiento de aeimdades dentrofas
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N . : : ‘ .
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Duscribe el riesgo, Ia aceidn preventiva yia cormectiva a seguir, gei
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ety MOriSdes  de ARL peeventiva s mejors rofesionnl § preventivas en low pl mejoras establec
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7.1.2 Toma de medidns comectivas, preventivisy de | . T Divulgar In culturs organizacional de In empresa en
3 : s sus consee 58 g !
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Fuente: Elaborado por los autores.
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