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Resumen

En las empresas es de suma importancia el clima organizacional, por ende se tomé como
referencia para este proyecto de investigacion la empresa Distriaseo J.R proponiendo un plan de
mejora para la misma; en la actualidad el clima organizacional viene revolucionando las
actividades de las empresas, independientemente del bien o servicio objeto de su actividad
comercial, la conexion de empresa- capital humano, de cdmo son percibidas las funciones de
relacionamiento por parte de los lideres y de cdmo los cargos desempefiados sin importar a que
area pertenezcan estan acordes a sus tareas asignadas, de tal manera que en su cadena de valor el
clima organizacional optimo resalte y se ejerza efectivamente, donde se logre aplicar bases
fundamentales tales como la buena comunicacién, la satisfaccion, la valoracion por parte de la
empresa a su recurso humano y que este a su vez reciba salario acorde a sus actividades diarias
que genere compromiso Y eficiencia, como método de investigacion se realizaron 20 encuestas
direccionadas al personal con el fin de conocer cual era su percepcion frente a la empresa
Distriaseo J.R. este arrojo puntos relevantes frente a la investigacién donde una de sus
apreciaciones negativas fue percibir poco tiempo en relacion a las actividades que se les asigna 'y
la comunicacion; sin embargo, se encontré que en mayoria la percepcion de satisfaccion es
buena, de lo que se puede obtener una excelente oportunidad de mejora con el disefio de nuevas
estrategias organizacionales que promuevan un ambiente laboral sano y en funcionamiento del
cumplimiento de las metas generales de la empresa.

Palabras clave: clima organizacional, diagnostico, empresa, insatisfaccion,

mejoramiento.



Abstract
In companies, the organizational climate is of the utmost importance, for this reason the
company Distriaseo J.R. was taken as a reference for this research project, proposing an
improvement plan for it; At present, the organizational climate has been revolutionizing the
activities of companies, regardless of the good or service that is the object of their commercial
activity, the company-human capital connection, how the relationship is perceived by the leaders
and how the Positions regardless of the area to which they belong are congruent with their
assigned tasks, in such a way that in their value chain the optimal organizational climate stands
out and is exercised effectively, where fundamental bases such as good communication,
satisfaction, valuation by of the company of its resources and that this in turn receives a salary
according to its daily activities that generates commitment and efficiency, as a research method,
20 surveys were carried out directed at the personnel in order to know what their perception was
regarding the company Distriaseo J.R. points regarding the investigation where one of their
negative evaluations was receiving little time in relation to the activities assigned to them and
communication; however, it was found that in the majority the perception of satisfaction is good,
from which an excellent opportunity for improvement can be obtained with the design of new
organizational strategies that promote a healthy work environment and in compliance with the
general goals of the company.

Keywords: organizational climate, dissatisfaction, improvement, company, diagnosis.
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Introduccion

El clima organizacional es un conjunto de elementos los cuales definen en una empresa
los niveles de satisfaccion de los empleados hacia la misma; es por ello que actualmente las
organizaciones crean y mejoran constantemente sus procesos internos, en el cual desarrollan
estrategias que permiten una comunicacion asertiva, motivacion de los empleados.

Este proyecto esta encaminado a disefiar un plan de mejoramiento en el clima
organizacional de la empresa Distriaseo J.R.; teniendo en cuenta las constantes manifestaciones
de insatisfaccion por parte de los empleados, dada la recarga laboral afectando, la comunicacion,
las relaciones interpersonales entre los comparieros de trabajo y reduciendo los resultados en el
area de produccion, afectando la entrega del producto al cliente final.

Asi que sin mas preambulo a continuacidn se presentan los objetivos, el planteamiento
del problema y se busca analizar el clima organizacional que actualmente existe en la empresa y

asi desarrollar un plan de mejoramiento para esta compafiia.
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Planteamiento del Problema

Distriaseo J.R, es una compafiia ubicada en el departamento de Risaralda en la ciudad de
Pereira, la cual se dedica principalmente a la distribucion y fabricacion de implementos de aseo
para el hogar y la industria; con articulos de alta calidad, ofreciendo a los clientes variedad de
opciones al momento de elegir la solucion a sus necesidades. (Distriaseo J.R., 2023)

El clima organizacional de la empresa es determinante ya que cada dia presenta mayor
participacion en cada una de las actividades que en esta se ejecutan, siendo primordial para
identificar y evaluar el comportamiento de los empleados en la empresa y asi lograr que
mediante los diferentes procesos avanzados en la Gestion de Recursos Humanos, sean fuentes
actuales de influencia sobre las situaciones que se dan en el clima organizacional de la compafiia
convirtiéndolo en relevante y muy necesario para lograr un buen funcionamiento de la misma.

En la empresa Distriaseo J.R. dentro del desarrollo de sus actividades productivas, en
algunas fechas se presentan recargos laborales debido a los multiples pedidos realizados por los
clientes nacionales e internacionales (Pert y Ecuador) como también por la llegada retrasada de
materia prima, agotados, lo que en algunos casos causa que los empleados estén insatisfechos
afectando el clima organizacional, la comunicacion, las relaciones interpersonales entre los
comparieros de trabajo y no dando resultados en el area de produccion para poder entregar a
tiempo la mercancia al cliente final, todo esto genera poca credibilidad en los clientes ya que se
incumplen las fechas de entrega.

Mediante un proceso de validacion del clima organizacional de la empresa Distriaseo JR,
se busca establecer medidas a través del diagnostico; que aporten a una comunicacion efectiva
mejorando los procesos de produccion y distribucion de los productos de manera eficiente en

temporada baja, abriendo proyeccion a tener un plan de contingencia para las fechas de alta
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demanda preparando oportunamente a los colaboradores para la temporada alta de tal forma que
los empleados se sientan parte fundamental de la empresa, para dar asi cumplimiento a la mision
y vision de la organizacion.

Por lo anterior, se pretende plantear ¢ Cuales son las mejores estrategias para dar un

cambio positivo en el clima organizacional de la empresa Distriaseo JR?
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Justificacion

Para la empresa Distriaseo J.R, la entrega de sus productos a tiempo y de cumplimiento
en su calidad, un buen clima organizacional lo es todo; esto les garantiza que el cliente final se
sienta altamente satisfecho.

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que Distriaseo J.R, no se encuentra ajena a
los impactos causados por un mal clima organizacional, por tanto, se hace necesario reconocer
las afectaciones causadas por la problematica que se presenta en la empresa frente a los recargos
laborales y asi implementar un plan de mejora que permita la correlacion en el trabajo,
aumentando asi el sentido de pertenecia y las relaciones internas, buscando el beneficio en
comun.

Este proyecto se realiza con el fin de fomentar mejoramiento del clima organizacional
para la empresa Distriaseo J.R, teniendo en cuenta que al momento de haber recargos laborales
tantos los empleados como la misma empresa sienten inconformidad y se evidencian malas
actitudes, las cuales afectan directamente en el clima organizacional, esto por parte de los
empleados hace que se convierta en un voz avozy que el recargo deje de ser una oportunidad
de aumentar la productividad a posiblemente una sobre carga laboral; por su parte la empresa al
detectar estos comentarios podria llegar perder el valor agregado que el capital humano bien
calificado desee vincularse con ellos y afectar el cumplimiento de sus objetivos como empresa.

Siendo asi, es de suma importancia realizar un diagnostico con el fin de identificar cuales
son esos focos de infeccidn, y del porqué la empresa presenta estas falencias en su clima
organizacional. Este diagnostico debe darse desde todas y cada una de las areas involucradas,
con el fin de atacar la problematica y convertirla en una gran oportunidad de crecimiento y

mejora de todos los participantes.



15

Se considera que el estudio, planteamiento y plan de accion para el clima organizacional
de la empresa Distriaseo J.R, es fundamentar para que a corto y mediano plazo logren generar

altos indices de satisfaccion tanto a su personal y a su mercado comercial objetivo.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de mejora del clima organizacional para la empresa Distriaseo J.R. en
la ciudad de Pereira.
Objetivos Especificos

Realizar analisis sobre el clima organizacional que actualmente existe en la empresa
Distriaseo J.R.

Disenfar estrategias de mejoramiento que contribuyan al cambio positivo y continuo en
los empleados.

Generar acciones que fomenten una comunicacion asertiva entre los empleados y la

gerencia con el fin de mejorar el clima organizacional.
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Marco de Referencia
Antecedentes
Estudio Clima Organizacional
En el 2010 Gonzélez, Héctor Eduardo | Gonzalez, Lucas Ezequiel; este estudio se tomo en cuenta
que expone lo siguiente:

El concepto de clima organizacional y los diferentes pasos para desarrollar evaluacion de
este en una empresa, explicando como hacer un estudio de clima, que métodos aplicar,
como procesar los datos relevados e interpretar los resultados obtenidos, y por dltimo
definir politicas para su mejora.

El clima repercute en la conformacion de adecuadas o malas relaciones en el
trabajo; en el éxito o fracaso de las politicas, estrategias y logro de objetivos; en la
participacion activa y eficiente o en serias dificultades para conducir y coordinar por
parte de los niveles superiores; de lo que se concluye que el clima es uno de los
determinantes del comportamiento de los trabajadores y el grado de satisfaccion que éstos
tienen respecto de la actividad que desempefian, el sector de trabajo o la organizacion en
su conjunto. (Gonzalez Hector, 2010)

Tesis el Clima Organizacional y su Relacion en el Desempefio Laboral en el Sector Privado:

Una Revision Sistemética

(Muriel Stephanie Fernandez Mor); este estudio se tuvo en cuenta debido a:
Proporciona una contextualizacién y metodologia para evaluar y establecer herramientas
y procedimientos para un adecuado clima organizacional y desempefio laboral del sector
privado con el proposito de fortalecer en crecimiento y desarrollo empresarial, enfocando
toda la investigacion sobre el comportamiento de los trabajadores, la productividad, el
clima organizacional, y el desempefio laboral para una adecuada gestion empresarial.

(Fernandez, 2019)
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Tesis Condiciones del Clima Organizacional, en Trabajadores con Indicadores de Burnout
en la Empresa Cosméticos Samy, en el Afio 2022
En 2022 Moya Bejarano, Ana Fernanda; esta investigacion se tuvo en cuenta porque:

Exponen el andlisis realizado a la empresa de Cosméticos Samy, en el cual su principal
objetivo era determinar las condiciones del clima organizacional en trabajadores con
indicadores de Burnout, utilizando Lo anterior se realiza una metodologia cuantitativa y
disefio no experimental, transversal con disefio descriptivo.
Permitiéndonos asi conocer como se puede manifestar el estrés laboral en los trabajadores
debido al estado de agotamiento fisico y mental que llega a alterar la personalidad y
autoestima del trabajador. (Fernanda, 2022)

Contextualizacion de la Empresa Distriaseo J.R

Distriaseo J.R, es una compafiia Risaraldense, dedicada a la distribucion y fabricacién de
implementos de aseo para el hogar y la industria; con productos de alta calidad, proporcionando
a los clientes gran variedad de opciones al momento de escoger la solucion a sus necesidades.

El recurso humano esta integrado por personal altamente calificado y destacandose por su
excelente servicio; la empresa basa toda su actividad en dar prioridad y cumplimiento a cada una
de las necesidades del cliente, es por ello que la seleccién del personal para que integre la
empresa se basa en seleccionar personas que cuenten con habilidades y competencia que permita
desarrollar un trabajo integro.

Actualmente se presentan algunas alteraciones en el clima organizacional causadas por
empleados que presentan inconformidades con los recargos laborales y no muestran la mejor
actitud frente a la situacion que presenta la empresa en algunos momentos afectando el
desempefio de la empresa y la convivencia entre el personal, por lo que se busca generar planes
de accion y estrategias que permitan mejorar el clima laboral y por consiguiente obtener mejores

resultados en los indicadores de productividad.


http://uniminuto-dspace.scimago.es/browse?type=author&value=Moya+Bejarano%2C+Ana+Fernanda
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La empresa ha venido trabajando continuamente en mejorar cada dia en el tema de
entregas, obteniendo maquinas que apoyan el trabajo humano permitiendo que el trabajo rinda
mucho mas ya que una de las problematicas era porque el trabajo era muy manual y los tiempos
para cumplir con pedidos no alcanzaban por que el personal se agotaba, ya con las maquinas se
ha venido complementando el trabajo humano, para mejorar un poco la motivacion del personal
que es altamente capacitado para cada proceso de produccion en la empresa, aportando al clima

laboral.
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Marco Teorico
El clima organizacional se basa en el entorno interno de una compariia u organizacion,
donde claramente se ve reflejado el desempefio laboral, productividad, rotacion, y satisfaccion
del personal, teniendo en cuenta que si su clima es negativo se vera reflejado en el desempefio
de los colaboradores ya que su labor no sera cumplida de manera eficiente y satisfactoria.

Segun (Monica, 2009) el clima organizacional es el conjunto de cualidades, atributos o
propiedades, relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto, que son
percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion y
que influyen sobre su conducta, en él se logra desarrollar un ambiente en el que
diariamente los empleados construyen una relacion laboral que influye directamente en
su comportamiento.

Asi mismo (Nataly, 2014) indica que Idalberto Chiavenato define el clima
organizacional de esta manera: El clima organizacional es favorable cuando satisface las
necesidades personales de los integrantes y eleva la moral. Es desfavorable cuando
frustra esas necesidades. El clima organizacional influye en el estado motivacional de las
personas y a su vez, éste Ultimo influye en el primero; en este sentido se puede afirmar
gue una empresa en la que mantengas las necesidades de los que la conforman satisfechas
logra un buen desempefio y productividad de sus empleados lo que es un factor
importante y positivo en las organizaciones.

Por otra parte la teoria del Clima Organizacional de Likert establece que el
comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos
perciben, por lo tanto se afirma que la relacion estara determinada por la percepcion del
clima organizacional tales como: los parametros ligados al contexto, a la tecnologiay a la
estructura del sistema organizacional, la posicion jerarquica que el individuo ocupa
dentro de la organizacion y el salario que gana, la personalidad, actitudes, nivel de
satisfaccion y la percepcion que tienen los subordinados y superiores del clima
organizacional. Lo que denota la importancia de proporcionar buenas condiciones en los

lugares de trabajo de cada uno de los empleados, en constante mejoramiento continuo que
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permita mejorar la productividad y alcanzar los objetivos de empresa dando prioridad al
recurso humano con el que se cuenta; asi mismo establece tres tipos de variables que
definen las caracteristicas propias de una organizacion y que influyen en la percepcion
individual del clima organizacional, en tal sentido las tres variables son: Variables
Causales, Variables Intermedias y Variables Finales, que permiten orientar, medir e
identificar el estado y evolucion de la organizacion lo que conlleva a realizar un analisis
profundo de lo que sucede dentro de la misma y visualizar posibles alternativas de
solucién que fortalezcan el clima organizacional. (Santa Eulalia Maninegra, 2012)

A su vez (Martinez, 2017). Indica llevarse bien con los colegas y saber trabajar
como equipo no solamente es una caracteristica exigida en muchos puestos de trabajo;
esta afirmacion es una necesidad profunda que se requiere para lograr obtener resultados
positivos que vuelven més funcionales cada una de las areas de las empresas.

Hoy en dia abordar las necesidades que se derivan del comportamiento de las personas
que integran una organizacién para obtener un buen clima organizacional, se requiere que se dé
importancia a prevalecer las comunicaciones interpersonales en toda la organizacion no solo
queriendo indagar o buscar informacion si no bajo el liderazgo e interpretacion de esos factores
que estan afectando los niveles de motivacién y satisfaccion del personal y asi poder alcanzar las

condiciones adecuadas para lograr eficacia y eficiencia en toda la organizacion.
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Marco Legal

Teniendo en cuenta la finalidad de este trabajo donde se pretende desarrollar un plan de
mejora del clima organizacional para la empresa Distriaseo J.R. en la ciudad de Pereira.

Se valida una normativa legal donde se puede investigar y hacer referencia a diferentes
leyes con fuentes veraces que nos ayuda a argumentar y sustentar la informacion que se pueda
obtener en cada uno de los puntos aqui propuestos basandonos en la constitucién politica de
Colombia.

Cddigo Sustantivo del Trabajo

Acrticulo 1° cédigo sustantivo, objeto. La finalidad primordial de este Codigo es la de
lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un
espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social.

Acrticulo 10. Igualdad de los trabajadores, todos los trabajadores son iguales ante la ley,
tienen la misma proteccion y garantias, y, en consecuencia, queda abolida toda distincion juridica
entre los trabajadores por razon del caracter intelectual o material de la labor, su forma o
retribucion, salvo las excepciones establecidas por la Ley.

Capitulo I. definicion y normas generales Articulo 22, definicion, contrato de trabajo es
aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona,
natural o juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante
remuneracion.

Quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera, empleador, y

la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario.



23

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

Articulo 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores.

Remuneracion minima vital y mévil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo.

Estabilidad en el empleo.

Irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales.

Facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles.

Situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho.

Primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales.

Garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario.

Proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periodico de las pensiones
legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados hacen parte de la

legislacion interna.



La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo no pueden menoscabar la
libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores (Constitucion Politica de

Colombia 1991). (de Colombia, A.C., 2022)

24
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Metodologia de la Investigacion

Tipo de Investigacion

De acuerdo con el objetivo general de este proyecto trabajaremos en un método de
investigacion cuantitativo descriptivo, que permita medir variables que influyen en el clima
organizacional para la empresa Distriaseo J.R. ciudad de Pereira y asi poder analizar la situacion
presentada, proponer estrategias de mejoramiento para poder implementar acciones.
Técnicas de Recoleccion

Se llevara a cabo mediante la aplicacion de una encuesta que de acuerdo a (Cabrera,
2013) las organizaciones contemporaneas, politicas, econdémicas o sociales, utilizan esta técnica
como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y
tomar decisiones sobre ellos; esto con el fin de lograr recopilar informacion exacta que permitan
analizar la situacion presentada, en la empresa y que permita direccionar la propuesta de
mejoramiento del clima organizacional para la empresa “Distriaseo J.R”
Variables

Se mediran variables sociodemograficas y algunas dimensiones del clima organizacional
como comunicacion, motivacién, control, toma de decisiones entre otras, que permita identificar
en que condicion se encuentra en la empresa Distriaseo J.R.
Poblacion

La empresa Distriaseo J.R. es una empresa familiar y actualmente cuenta con 20

empleados, la encuesta se aplicara a todos en su totalidad.
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Analisis y Resultados

A continuacion, se presenta el resultado de la investigacion realizada en la empresa
Distriaseo J.R., encaminado a disefiar un plan de mejoramiento en el clima organizacional de la
organizacion.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicé la encuesta para recopilar informacion
exacta permitiendo analizar la situacion presentada y asi poder direccionar la propuesta de
mejora al clima organizacional de la empresa Distriaseo J.R, la anterior consto de trece (13)
preguntas las cuales buscan medir variables sociodemogréaficas y algunas dimensiones del clima
organizacional como comunicacion, motivacién, control, toma de decisiones.

En la aplicacién de la encuesta se tom6 como muestra a los 20 empleados, totalidad de
integrantes de la empresa Distriaseo J.R., buscando conocer la percepcién de cada uno de los
empleados. Inicialmente se cre6 un perfil en el cual se identifico el género, el area en que laboran
y el tiempo que llevan laborando en la empresa.

Preguntas sociodemograficas
Tabla 1

Informacion sociodemografica

Numero de Pregunta Descripcion

Pregunta 1 Género

Pregunta 2 Avrea al que pertenece
Pregunta 3 Tiempo en la empresa

Nota. Esta tabla muestra las preguntas que permiten medir variables sociodemograficas.
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Figura 1

Genero de los empleados Distriaseo J.R.

1. ;Cual es su Género?

. Femenino 7

. Masculino 13

Fuente. Autoria propia

Después de haber realizado la encuesta se obtuvieron resultados donde en esta grafica se
observa que la mayoria de los empleados son hombres con un total de 13, lo que equivale a un
65% y de mujeres son 7 lo que equivale al 35% restante.

Figura 2

Area al que pertenecen los empleados de Distriaseo J.R.

2. ;A qué area pertenece en la empresa Distriaseo J.R.?

@ Area de produccion 11

w

@ Area administrativa

@ Area contable y financiera 2

@ Area de ventas 4

4
7

Fuente. Autoria propia
Al tener los resultados dados en la encuesta se evidencia la cantidad de colaboradores por

area, donde 11 colaboradores pertenecen al area de produccion con un 55%, 3 son del area
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administrativa con un 15%, 2 del area contable y financiera que equivale a un 10% y 4 del area
de ventas con un 20%, teniendo asi la mayoria de empleados en el area de produccion en la
empresa Distriaseo J.R.

Figura 3

Antigliedad de los empleados de Distriaseo J.R.

3. ;Cuanto tiempo lleva laborando en Distriaseo J.R.?

@ De1a5aiios 9
@ De 52 10 afios 7

@ Mas de 10 afios. <

Fuente. Autoria propia

De acuerdo con la informacién obtenida en la grafica se observa que en la empresa
Distriaseo JR, laboran de 1 a 5 afios 9 personas que equivale a 45%, de 5 a 10 afios laboran 7
personas que equivale a 35%, de méas de 10 afios 4 personas equivale a 20%, esto quiere decir
gue es una empresa muy estable para los colaboradores.

Posteriormente se aplicaron preguntas relacionadas con entrenamiento recibido,
seguridad y salud en el trabajo (horarios, elementos y equipos).

Tabla 2

Informacion de entrenamiento y seguridad y salud en el trabajo

Numero de Pregunta Descripcion

Pregunta 4 Entrenamiento

Pregunta 5 Elementos y equipos proporcionados
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Pregunta 6 Horario laboral

Nota. Esta tabla muestra las preguntas que permiten medir el entrenamiento recibido y seguridad
y salud en el trabajo.

Figura 4

Informacion suministrada a empleados de los objetivos organizacion

4. ;Considera usted, que al ingresar a la empresa recibié informacién suficiente sobre los
objetivos organizacionales?

@ Si la necesaria 14

@ No, fue muy bésica 6

[==]

@ No recibi esa informacion

Fuente. Autoria propia

Se analiza que 14 colaboradores recibieron la informacion necesaria sobre los objetivos
de la organizacion siendo el 70%, que 6 consideraron que recibieron una informacién muy basica
siendo el 30%.
Figura 5

Elementos y equipos proporcionados para las actividades laborales

5. ;Los elementos y equipos que le proporciona la empresa para el desarrollo de las actividades,
son seguros y suficientes?

—
wn

@ Sonsuficientes

.

@ No son suficientes

@ Son los necesarios pero no efi.. 2

Fuente. Autoria propia
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Al analizar los resultados se visualiza que 15 colaboradores manifiestan que los equipos
que proporciona la empresa son suficientes para realizar su labor siendo 75%, 3 colaboradores
manifiestan que no son suficientes lo que suma 15%, y 2 colaboradores consideran que son los
necesarios, pero no eficientes lo que equivale a 10% del personal.

Figura 6

Horario de la jornada laboral

6. ;El horario de la jornada laboral, es suficiente para desarrollo de sus actividades diarias de
acuerdo con las funciones de su cargo?

wn

. No es suficiente

@ Algunas veces 10

. Son suficientes

un

Fuente. Autoria propia

Al analizar los resultados se visualiza que 5 colaboradores manifiestan que el horario que
proporciona la empresa no es suficiente para realizar su labor siendo 25%, 10 colaboradores
manifiestan que algunas veces el horario es suficiente correspondiente al 50%, y 5 de los
colaboradores consideran que el horario es suficiente el cual equivale a 25% del personal.

Por ultimo, se encuentran preguntas enfocadas a conocer el nivel de satisfaccion,
motivacion personal, direccionamiento y gestion de recurso humano.

Tabla 3

Informacion de satisfaccion, direccionamiento y gestion del recurso humano

Numero de Pregunta Descripcion

Pregunta 7 Desarrollo de actividades
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Pregunta 8 Desarrollo de procesos
Pregunta 9 Direccidn de recursos humanos
Pregunta 10 Comunicacion

Pregunta 11 Cambios laborales

Pregunta 12 Estimulos e incentivos
Pregunta 13 Satisfaccion

Nota. Esta tabla muestra las preguntas que permiten medir el nivel satisfaccion, direccionamiento
y gestion del recurso humano.
Figura7

Recarga laboral

7. ;Piensa que las actividades que desarrolla son mas de las que deberia realizar a comparacion
de otras personas que ejecutan lo mismo?

@ siempre 3
@ Algunas veces 12
@ Nunca 5

Fuente. Autoria propia

A través de los resultados, se visualiza que 3 colaboradores manifiestan que en la
empresa siempre se les asignan actividades adicionales para las que estan contratados, lo cual
equivale al 15% del total de colaboradores de la empresa; 12 de los 20 colaboradores 12
expresan que algunas veces se les asignan actividades adicionales siendo el 60% del total de
colaboradores y 5 colaboradores responden que nunca se les asignan actividades adicionales lo

cual equivale al 25% de los colaboradores.
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Figura 8

Implementacion de procesos empresariales

8. ;Cree que la empresa deberia implementar nuevos procesos que le permitan el buen desarrollo
de su actividad laboral?

s
o
we

Fuente. Autoria propia

De acuerdo con los resultados, se visualiza que 17 colaboradores estan de acuerdos con
que la empresa implementa nuevos procesos que le permitan mejorar el desarrollo de las
actividades laborales de la empresa, este valor equivale al 85% de la cantidad de colaboradores
de la empresa, y 3 colaboradores los cuales representan el 15% de los colaboradores de la
empresa expresan que no es necesario que se implementen nuevos procesos.

Figura 9

Supervision y control de los procesos

9. ;Desde la direccion de recursos humanos, realizan control a los procesos que se ejecutan
dentro de la empresa?

@ Siempre ¢
Algunas veces 9

@ Ag

@ Nunca 2

Fuente. Autoria propia
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Mediante los resultados obtenidos en cuanto a si la direccion del talento humano de la
empresa realiza control de los procesos que se realizan, los resultados exponen que 9 de los
colaboradores responde que siempre es decir el 45% del total de los empleados entrevistados; 9
colaboradores que equivalen a otro 45% de los empleados responde que algunas veces y solo 2
de los empleados es decir solo un 10% responde a que nunca se realiza un control a los procesos.
De acuerdo con lo anterior se da respuesta positiva a una de las funciones de la direccion del
talento humano en cuanto a realizar control en los procesos.

Figura 10

Comunicacion interna

10. ;Cuando tiene alguna dificultad en su trabajo, la comunica a su equipo de trabajo?

. Siempre 10

w

@ Algunas veces

. Nunca 1

Fuente. Autoria propia

Como se muestra en la figura 10, para los empleados de la empresa Distriaseo J.R. las
experiencias en adaptabilidad y comunicacion es alta pues se evidencia que el 50% de los
empleados comunican las dificultades que presenta en el desarrollo de sus actividades y solo un

5% decide no hacerlo.
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Figura 11

Comunicacion cambios laborales

11. ;La empresa les comunica cuando ocurren situaciones que puedan producir cambios en el
desarrollo de sus actividades laborales

@ Siempre 7

@ Algunas veces

@ Nunca

0

I N

Fuente. Autoria propia

Con relacion a la comunicacién que existe entre la empresa y los empleados, en la figura
11 se observa que el 45% de los empleados expresan que algunas veces les comunican los
cambios que se efectlian dentro de la organizacion, el 35% afirman que siempre y un 20% de los
empleados indican que nunca les son informados equivaliendo a una minima cantidad.

Figura 12

Estimulos e incentivos de la empresa Distriaseo J.R.

12. ;Cuél de los estimulos e incentivos con los que cuenta la empresa, cree que es fundamental
en su desarrollo personal y profesional?

@ Bonificaciones

0

w

@ Capacitacién

@ Actividades recreo-deportivas ... 2

Fuente. Autoria propia
En la figura 12, en lo que respecta a los estimulos e incentivos que reciben los empleados

de la empresa Distriaseo J.R. el 45% indican que las capacitaciones y bonificaciones
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respectivamente son fundamentales en el crecimiento como profesional, lo que significa una
respuesta positiva por partes de los empleados frente a su motivacion, de igual forma se observa
que para el 10% de los empleados resulta atractivas las actividades de recreacion y deportivas
que se generan desde la parte de gestién humana.

Figura 13

Nivel de satisfaccion

13. ;Cual es su grado de satisfaccion hacia la empresa?

@ Satisfecho 1

. A .
@ Poco satisfecho 8
@ nsatisfecho

Fuente. Autoria propia

Con relacion a nivel de satisfaccion de los empleados en la figura 13, el 55% de los
empleados indican esta satisfechos con la empresa lo que indica un alto grado generando que
vean la empresa como motivo de superacion, por otro lado, encontramos que el 40% de los
empleados se encuentran pocos satisfecho con llevando a realizar un analisis profundo para

conocer a cabalidad que factores generan ese inconformismao.



36

Conclusiones

La empresa Distriaseo J.R. reconoce la importancia del clima organizacional para el éxito
de su empresa y esta dispuesta a tomar medidas para mejorarlo. El plan de mejora del clima
organizacional se enfocara en la empresa Distriaseo J.R. en la ciudad de Pereira, lo que indica
que el objetivo es especifico y dirigido a una empresa y ubicacion en particular.

El plan de mejora del clima organizacional sera desarrollado por alguien o un equipo
externo a la empresa, que tendré la tarea de analizar el clima actual y proponer estrategias para
mejorarlo. El éxito del plan de mejora del clima organizacional dependera de la implementacion
efectiva de las estrategias propuestas y la colaboracion de todos los empleados de la empresa.
Mejorar el clima organizacional puede tener beneficios significativos para la empresa,
incluyendo un aumento en la satisfaccion de los empleados, la retencion del talento, la
productividad y la rentabilidad.

La empresa Distriaseo J.R. esta dispuesta a realizar un andlisis sobre el clima
organizacional existente en la empresa para identificar areas que necesiten mejora y tomar
medidas efectivas para mejorar el ambiente de trabajo. El disefio de estrategias de mejoramiento
se basara en los resultados del anélisis de clima organizacional y se centrara en implementar
acciones que contribuyan a un cambio positivo y continuo en la actitud y el comportamiento de
los empleados.

La generacion de acciones que fomenten una comunicacion asertiva entre los empleados
y la gerencia es una estrategia clave para mejorar el clima organizacional, lo que indica que la
empresa esta interesada en promover una cultura de comunicacion abierta y colaboracion entre

sus empleados.
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La implementacion efectiva de estas estrategias requerira la participacion y colaboracién
de todos los empleados de la empresa, incluyendo la gerencia, para asegurar que se logren los
resultados deseados. Si se implementan adecuadamente, estas estrategias pueden tener un
impacto significativo en el clima organizacional de la empresa, lo que puede llevar a una mayor

satisfaccion laboral, productividad y rentabilidad en general.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los diferentes resultados obtenidos en la encuesta se determina que la
empresa Distriaseo J.R debe desarrollar un plan de mejora del clima organizacional
a través de un trabajo arduo donde se lleve a los colaboradores a la reflexion sobre la importancia
de la empresa y sus procesos teniendo en cuenta los beneficios que les ofrece.

Realimentacion semanal por parte de los administrativos con una duracion no mayor a 15
minutos donde se comunique a los empleados la informacion mas importante, que implica la
participacion de todos y asi mismo despejar dudas o inquietudes, adicionalmente realizar la
planeacion de actividades de la semana para el equipo con el fin de mejorar la comunicacion y
asi evitar comentarios entre el personal.

En el momento de la induccion dar claridad sobre los objetivos organizacionales para que
todos los empleados estén enterados del funcionamiento corporativo, aportando lo mejor de cada
uno a que se haga realidad en la empresa.

La empresa cuenta con maquinaria, materia prima, personal para la produccion de los
productos, trabajar en la insatisfaccion que presentan los empleados al momento de realizar las
actividades, puede suceder que alguna maquina presente fallas técnicas y retrase la produccion,
de igual manera el supervisor debe tener buena comunicacién con su equipo de trabajo para

hacer reparaciones a tiempo de una manera coordinada con el personal de mantenimiento.
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Apéndices
Apéndice A
Formato de encuesta satisfaccion de los empleados de la empresa Distriaseo J.R.

1. ¢Cual es su Género?
Femenino
Masculino
2. (A qué area pertenece en la empresa Distriaseo J.R.?
Area de produccion
Area administrativa
Area contable y financiera
Area de ventas
3. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en Distriaseo J.R.?
De 1 a5 afios
De 5 a 10 afos
Més de 10 afos.
4. ¢Considera usted, que al ingresar a la empresa recibié informacion suficiente sobre los
objetivos organizacionales?
Si, la necesaria
No, fue muy basica
No recibi esa informacion
5. ¢Los elementos y equipos que le proporciona la empresa para el desarrollo de las
actividades, son seguros y suficientes?
Son suficientes

No son suficientes

43
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Son los necesarios, pero no eficaces
6. ¢El horario de la jornada laboral, es suficiente para desarrollo de sus actividades diarias
de acuerdo con las funciones de su cargo?
No es suficiente
Algunas veces
Son suficientes
7. ¢Piensa que las actividades que desarrolla son mas de las que deberia realizar a
comparacion de otras personas que ejecutan o mismo?
Siempre
Algunas veces
Nunca
8. ¢Cree que la empresa deberia implementar nuevos procesos que le permitan el buen
desarrollo de su actividad laboral?
Si
No
9. ¢Desde la direccion de recursos humanos, realizan control a los procesos que se ejecutan
dentro de la empresa?
Siempre
Algunas veces
Nunca
10. ¢Cuando tiene alguna dificultad en su trabajo, la comunica a su equipo de trabajo?
Siempre

Algunas veces
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Nunca
11. ;La empresa les comunica cuando ocurren situaciones que puedan producir cambios en el
desarrollo de sus actividades laborales?
Siempre
Algunas veces
Nunca
12. ¢ Cual de los estimulos e incentivos con los que cuenta la empresa, cree que es
fundamental en su desarrollo personal y profesional?
Bonificaciones
Capacitacion
Actividades recreo-deportivas y de motivacion
13. ¢ Cual serian en conclusion su percepcion frente al grado de satisfaccion hacia la
empresa?
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho
Nota: Encuesta de satisfaccion aplicada empleados de la empresa Distriaseo J.R. Fuente propia.

(2023). Microsoft Forms. https://forms.office.com/r/PkmzFUPDf5



