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Introduccion

La satisfaccion se manifiesta a traves del sentimiento de bienestar cuando una necesidad
ha sido colmada, por ende, si esta se deriva de la parte laboral, depende de la empresa en gran
medida y de las actividades que el trabajador desarrolla alli, en consecuencia, para el logro de
ella inciden una serie de factores los cuales conducen a la satisfaccidn propiamente dicha.

Para analizar la satisfaccion laboral, se tom6 como referencia la Institucién Educativa Las Coles,
Pacora Caldas, lugar donde trabaja la autora de este escrito y en cuyo caso como estudiante y
futura magister en Administracion de Organizaciones, tomd como mision aplicar los
conocimientos aprendidos, de esa manera contribuir en la mejora del bienestar de los docentes
que alli se desempefian. En virtud de ello y al indagar acerca de esta tematica, observo que, para
el centro educativo antes mencionado, no se habia efectuado estudio alguno que diera cuenta de

la satisfaccion laboral de su profesorado.

Acorde a lo antes descrito y al no encontrar con documentacion que permitiera ver el
nivel de satisfaccion y motivacion de los docentes y al desconocer de manera puntual, cuales son
los factores que promueven el rendimiento de los profesores en su desempefio laboral; se hizo
necesario realizar una investigacion mixta con alcance exploratorio en la que se realiz6 analisis e
identificacion de dichos factores. En consecuencia, se considera que: Al interior de las
organizaciones es de vital importancia que se comprenda que el clima organizacional y la
satisfaccion laboral son una necesidad latente, a las cuales deben realizar el debido seguimiento
para que asi cada uno de los integrantes de una organizacion estén constantemente generando un

mejoramiento continuo en el desempefio de sus actividades (Reséndez, et al, 2019, p. 2).



Es importante entre otros aspectos que, para el éxito, la calidad y progreso de las
instituciones educativas se analice el bienestar de los educadores y todos aquellos elementos que

conducen a que ellos sientan satisfaccion con lo que hacen.

Al hacer averiguacion de fuentes secundarias a través de bases de datos, se pudo observar
gue existe una variedad de escritos; principalmente en el campo internacional y algunos en el
contexto nacional que describen y analizan la satisfaccion laboral, pero ninguno relacionado con
la Institucion Educativa las Coles del Municipio de Pacora, Caldas. En consecuencia, la
satisfaccion laboral de los docentes que en ella laboran, se convirtio en el eje fundamental como

objeto de estudio o indagacion.

Por tanto, dicha satisfaccion laboral, se convierte en el punto clave para el rendimiento, la
eficiencia y la consecucion de los objetivos organizacionales en cualquier institucion; por ello el
de analizar la de las Coles de Pacora Caldas. Es importante mencionar que al tener empleados
satisfechos el efecto que se produce es la generacion de ventajas competitivas para el crecimiento
organizacional, sobreponiendo el clima laboral como medio para el desarrollo del trabajo de alta
calidad; el cual influye directamente en los resultados y en la satisfaccidn de quienes conforman
el equipo; de ahi que, la satisfaccion laboral, sea un pilar para la construccion institucional y la

gestion de un buen ambiente laboral.

Por su parte, las instituciones educativas establecen el corpus de normas que van a regir la

situacion laboral del docente, sus efectos simbdlicos y practicos, lo que se piensa, dice y hace;
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para que estos sean eficientes:

La satisfaccion laboral favorece a que las personas estén felices en el desempefio de sus
labores diarias, denotando que, si las empresas o instituciones ansian empleados eficientes, es
necesario que se preocupen por que el personal esté satisfecho y receptivo al cambio (Salazar,

2019, p. 48)

Dicho lo anterior, el docente satisfecho laboralmente puede ser autbnomo y crear
espacios de crecimiento individual y colectivo con sus pares en la labor realizada, realizar
précticas educativas donde su rol lo lleve a la creatividad, el fortalecimiento y la participacion en

el desarrollo del pensamiento de sus estudiantes como efectivamente lo es.

Esta monografia se enmarca dentro de la linea de gestion de las organizaciones y analisis
de experiencias, empleando para ello una metodologia mixta de alcance exploratorio a traves de
la cual se indaga el nivel de satisfaccion laboral dentro de la Institucion Educativa las Coles
Pacora Caldas. Para la investigacion fue necesario emplear fuentes de tipo primario a través de
la aplicacion de encuestas a los docentes de este centro educativo, entrevista al Rector, y fuentes
de tipo secundario como referentes bibliograficos ubicados en paginas web especializadas;
instrumentos con los cuales se recopild la informacidn necesaria para el desarrollo de la tematica,

cuyos resultados fueron consignados en el este escrito dando alcance al objetivo planteado.

Por tal motivo, desde la gerencia educativa, es necesario trazar estrategias que generen
estimulo o motivacién a nivel individual y grupal, en las cuales se evidencie el desempefio
adecuado de cada una de las funciones y asi beneficiar los intereses propios y los de la

organizacion.
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Problema

Antecedentes del problema

En materia de satisfaccion laboral, las organizaciones se han preocupado por el bienestar
de su cliente interno, no es un tema reciente de estudio, por el contrario, ha sido asunto de
investigacion permanente dada la importancia que para las empresas significa tener a su personal
satisfecho con la labor que realiza en el cumplimiento de sus funciones, hecho en particular y
que dentro del &mbito educativo redunda en la contribucion por parte del profesor a una

educacion de calidad.

La gerencia educativa establece en las instituciones educativas propuestas y/o planes de
mejora que tengan relacion con la eficacia y eficiencia de la labor docente. En el proceso de
investigacion acerca de la satisfaccion laboral de la Institucion Educativa Las Coles, Pacora
Caldas, no fue posible hallar documento alguno que dé cuenta de que alli, se haya realizado
algun estudio en tal sentido, se hizo necesario plantear una indagacion que permitiera identificar
y conocer dentro de esta institucion de educacion basica y media como se ha venido efectuando

esta importante tematica dentro de la gestion del talento humano.

Segun diversas investigaciones, la satisfaccion laboral del trabajador implica la manera
como desarrolla la ejecucion y desempefio de sus funciones, en tal aspecto, si esta satisfecho
garantizara el logro de los objetivos planteados por la institucion, en especial en la posicion que
ocupa el cuerpo docente, puesto en el que, es fundamental su satisfaccién y agrado en el

ambiente laboral, dado que son responsables socialmente de generar en las personas que estén
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bajo su orientacion un desarrollo integral, basado en lo humano y lo social (Moreno, 2019).

Planteamiento del Problema

Causas y efectos

Debido a la interaccion constante, en la labor del dia a dia de los docentes de la
Institucion Educativa Las Coles, Pacora Caldas, se observa una actitud apatica, falta de
motivacion para el desempefio de las funciones docentes, creacion de actividades
extracurriculares que beneficien la poblacién estudiantil, eventos Iudicos con enfoque cientifico,
jornadas pedagogicas y en general, lo relacionado con el trabajo en equipo por parte de la planta
docente; esto llevo al interés de investigar en torno a la satisfaccion laboral de cada uno de ellos;
los factores que influyen en que estén o no satisfechos laboralmente e indagar la forma en que

los directivos estan realizando su direccionamiento.

Con relacion a lo anterior, se observé que, en dicha institucion, se vienen presentando
situaciones de bajo rendimiento o insatisfaccion laboral por parte de los docentes; dicho
planteamiento se presenta a través de un arbol de problemas, en donde se evidencia las
principales causas de su insatisfaccion laboral y los efectos que limitan su quehacer y
desempefio.

Figura 1.

Arbol de problemas

Falta de Bajos canales de Malas relaciones
reconocimiento comunicacién interpersonales Falta de liderazgo

de méritos
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Analisis de la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion educativa Las
Coles, Pacora Caldas.

i : i Efectos i i

[ Actitud apatica

[ Falta de motivacion } Desinterés en Falta de elaboracion de
actividades propuestas

Nota: Elaboracion Propia. Figura en la que se presentan las principales causas y efectos que inciden en la

satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién Educativa las Coles, Pacora Caldas.

La problemaética descrita, se plantea a través del siguiente cuestionamiento ¢Cuales son
los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa

Las Coles, Pacora Caldas que no permiten el desempefio eficiente de su labor?

Justificacion del problema

La importancia del presente escrito a manera de monografia radica en describir los
factores que influyen en la satisfaccion laboral actual de los docentes de la Institucién Educativa
las Coles, Pacora Caldas, de la cual no se tuvo conocimiento de documento alguno que anteceda

al presente analisis, por lo que el mismo contribuye a la busqueda de una solucion a la situacién
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planteada en el problema y quiza este documento se convierta en un punto de partida para seguir
indagando acerca de esta tematica que no sélo afecta a la Institucion objeto de Estudio, sino tal
vez a muchas otras en el pais. A la vez la autora de esta indagacion persigue dar respuesta a un
vacio en el conocimiento que existe en ella, en referencia a la insatisfaccion laboral que percibe
en el profesorado de este centro educativo. Por otro lado con el estudio se quiere colaborar de
manera proactiva, proponiendo a las directivas de la Institucion Educativa las Coles, ideas que
conlleven a la mejora de las condiciones laborales y aspectos relevantes al bienestar de los
maestros; en donde se considere el trabajo en equipo, incentivos, manejo de recursos,
compensacion laboral, carga académica, flexibilidad y gerencia educativa; como dimensiones
gue van encaminadas a las expectativas que tienen los docentes de mejorar su actitud frente a su

labor, logrando un mayor grado de eficiencia y calidad en el servicio que ellos realizan.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores que influyen en la satisfaccion laboral relacionados con la gerencia
educativa de los docentes en la Institucion Educativa Las Coles, Pacora Caldas, que permitan la

realizacion de recomendaciones para el aumento del bienestar y felicidad en el trabajo.

Objetivos especificos:

Indagar las condiciones actuales de satisfaccion laboral en los docentes de esta
Institucion, estableciendo que desmotiva o limita su desempefio.

Describir los factores internos y externos que inciden en la satisfaccién laboral, de forma que
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permitan ver cudl es su motivacion intrinseca y extrinseca y como influye positiva o
negativamente en su labor.

Identificar aspectos que, desde la gerencia educativa de este centro escolar se estan dando y no
contribuyen a la satisfaccién laboral del docente y cuales hacen falta para el logro de la misma en
busqueda de un mejor desarrollo de actividades que conlleven a despertar el interés en el maestro

a desempeniar y ejercer una mejor labor.

Hipotesis

El bajo nivel de satisfaccion laboral de los docentes de La Institucion Educativa Las
Coles, Pacora Caldas, esta relacionado con la carga académica, los incentivos, el salario, la
comunicacion y el liderazgo recibido de las directivas los cuales no son facilitadores y gestores

de cambio.
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Marco Teodrico

Satisfaccion Laboral

Cuando se aborda la satisfaccion laboral, se habla de un fenémeno representado por
emociones y actitudes de los empleados frente a la organizacién y al logro de metas y resultados
en ellas, de aqui la relevancia de que se sientan valiosos e importantes cada dia en el desempefio
de sus funciones.

Al hablar de satisfaccion Laboral, hablamos del estado de bienestar que tiene una persona
con su trabajo, donde las emociones experimentadas en su cargo indican un desempefio
satisfactorio e incide en ser productivos laboralmente (Pedraza, 2020, p. 10).

Con respecto a lo mencionado por Pedraza (2020), se entiende que la satisfaccion laboral
se constituye como un aspecto clave para la gestion de personal y rendimiento de una
organizacion, la resolucion en la contradiccion y gestion de sus emociones en el entorno, el trato
en las relaciones interpersonales con sus compafiero/as, el trabajo en equipo y la motivacion por

parte de las empresas en cuanto a incentivos monetarios 0 no monetarios.

La satisfaccion laboral ha demostrado su importancia en las esferas de las organizaciones,
sin embargo, hasta el momento no existe consenso alrededor de un modelo o teoria Unica que
pueda explicarlo exactamente, lo que hay son variadas teorias con respecto a la definicion de la
satisfaccion que han sido abordadas principalmente desde disciplinas psicologicas, econémicas y
de recursos humanos. En algunos estudios se proponen dimensiones, variables o categorias que
influyen en su conceptualizacion y plantean la Satisfaccion Laboral desde diferentes
perspectivas, ya que existe gran interés por parte de las organizaciones, empresas o0 instituciones

en investigar e implementarla como un elemento identificador del ambiente laboral,
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productividad y motivacion.

Después de una revision bibliogréafica, se puede observar que existen diversas
definiciones en torno a la satisfaccién laboral, de acuerdo con Marmolejo y Ospina (2019) esta se
da cuando se cubren las necesidades en las actividades que cada persona desempefia., es decir,
para gque una persona este satisfecha con su labor debe percibir una sensacion de bienestar al
tener cubiertas las necesidades propias de su tarea y con una adecuada ejecucion.

A partir de este postulado, la satisfaccion laboral resulta primordial para lograr un
crecimiento armonico entre las necesidades de la empresa como las de desarrollo y motivacion

personal de los empleados.

En contraste se encuentra lo planteado por Gibson et al, (1996) quienes afirman que la
satisfaccion laboral se relaciona directamente con las funciones desempefiadas por las personas y
pueden llegar a ser una posicién subjetiva del trabajador con respecto a las condiciones que
rodean el trabajo que desempefia y que estd igualmente relacionada con la manera en que se

ejerce el liderazgo y direccion en las organizaciones.

Como se menciona, en la actualidad existen diversas teorias que abordan la satisfaccion
laboral, tal es el caso de la teoria de las necesidades sociales que afirma de acuerdo con Cantény
Téllez (2016) que “la satisfaccion es una funcion del grado en que las necesidades personales del
individuo estan cubiertas en la situacion laboral” (p. 215). Asi mismo desde la teoria del grupo
de referencia social propuesta por Merton (1957) se considera que la satisfaccion laboral es “el

grado en que las caracteristicas del puesto de trabajo se ajustan a las normas y deseos de los
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grupos que el individuo considera como guia para su evolucion del mundo y para su definicion

de la realidad social" (Canton y Téllez, 2016, p. 215).

Se hace necesario analizar las principales caracteristicas de la Teoria de la Motivacion e
Higiene, planteada por Herzberg (1968), alli se evidencia dos tipos de factores que influyen en el
trabajo: los factores extrinsecos o de Higiene, es decir, “son las condiciones minimas
indispensables” (Madero, 2019, p. 4), necesarios para estar satisfechos, tales como salarios,
aumento de sueldo, felicitaciones entre otros, por su parte los factores intrinsecos o
motivacionales relacionados con las propias funciones y que tiene que ver con la satisfaccion por
un trabajo que le gusta hacer, el auto reconocimiento, sentido de cumplir con la propia
responsabilidad, logro personal, entre otros. Lo anterior se puede evidenciar en la figura 2 en
donde se presentan dichos factores.

Figura 2.

Factores incentivadores en el trabajo segun Herzberg

Motivacionales De Higiene

(Intrinsecos) (Extrinsecos)

Interés en el trabajo Salario

Auto reconocimiento Aumento de sueldo
Responsabilidad Condiciones del trabajo

Logros personales Relacion con los directivos de la

organizacion

Nota. Elaboracion propia adaptada de la teoria de Herzberg (1968)

Atendiendo a lo anterior, se tiene en cuenta el comportamiento, la conducta, la
motivacion y las relaciones humanas que poseen los docentes de la institucion educativa Las

Coles, Pacora Caldas, como punto clave para la organizacion, ya que con el personal satisfecho
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se tienen grandes logros y el cumplimiento de metas trazadas por la institucion educativa.

Hay un interés por estudiar la satisfaccion laboral y es que el ser humano a lo largo de su
vida percibe diferentes necesidades las cuales debe suplir y en este transcurso actla de manera
diferente, por ende, la labor que desempefia es fundamental para ello. Motivo por el cual las
organizaciones se ven en la tarea de brindar a sus empleados un bienestar que favorezca su
calidad de vida. Mientras en el mismo proceso, la satisfaccion de un individuo con su trabajo

repercute en el crecimiento de la empresa.

Para Mufioz- Méndez et al, (2016) en el caso del ambito educativo el abordar la
satisfaccion laboral es de gran trascendencia e importancia dado que se ha demostrado que “la
profesion docente ha sido considerada recientemente como una de las profesiones mas propensas
a producir burnout y malestar emocional entre sus trabajadores” (p.162) y en la cual incluyen
diferentes factores tales como el ambiente, el interés en el trabajo, el auto reconocimiento, el
nivel de responsabilidad, los logros personales (Herzbenger, 1968) y la gerencia del centro

educativo que son determinantes en la motivacion y disposicion.

A lo anterior se suma el hecho que en la profesion docente la carga académica, la
estabilidad laboral y el tipo de asignatura impartida son factores que se deben tener en cuenta al

momento de hablar de la satisfaccion laboral del docente (Mufioz- Méndez, et al., 2016)

A partir de lo planteado se puede establecer que existen dos perspectivas desde la cual ha

sido abordada la satisfaccion laboral: Una desde el @ambito emocional, en donde se enfoca en el
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“sentir” de las personas con respecto a su puesto de trabajo y la otra desde la parte cognoscitiva
en donde se relaciona con las percepciones (subjetivas) sobre las funciones y la organizacién en

donde se trabaja.

De esta manera entonces se puede hablar de un concepto integrador de varios &mbitos, tal
como lo platean Canton y Téllez (2016) y que coincide con lo afirmado por otros autores en
donde se indica que la satisfaccion laboral puede ser entendida desde dos puntos de vista. El
primero esta relacionado con lo personal, en la que se considera que la “la satisfaccion viene
determinada por el desempefio profesional que tiene el individuo y las atribuciones que ejecuta
del mismo” (p. 217); y el segundo que tiene que ver con lo profesional en donde se plantea que
“son las relaciones personales, en el centro de trabajo como en el entorno, quienes daran lugar a

la satisfaccion o insatisfaccion del individuo” (p. 218).

Para efectos de este proceso investigativo la satisfaccion laboral se abordd desde las
siguientes dimensiones que se encuentran relacionadas a continuacién y que tienen que ver con

la gerencia educativa:

Asignacién académica

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2002), plantea que “es el tiempo

que, distribuido en periodos de clase, dedica el docente a la atencion directa de sus estudiantes en

actividades pedagdgicas correspondientes a las areas obligatorias y fundamentales y a las
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asignaturas optativas, de conformidad con el plan de estudios” (Articulo 5° Decreto 1850 de

2002).

Igualmente, en este mismo decreto se determina cual es el tiempo que los docentes deben
destinar para dicha asignacion la cual es de cuarenta (40) semanas lectivas, para lo cual el rector
fija el horario en donde se especifica el tiempo de la asignacion académica y de las actividades

complementarias que debe realizar.

Compensacion laboral
De acuerdo con Chica et al., (2018) el sistema de compensacién laboral es el que
“determina todo lo que un trabajador recibe por la labor realizada en una organizacion o por

pertenecer a ella” (p. 101).

En este sistema se reconocen dos tipos de compensacion: la directa que tiene que ver con
lo que recibe por la realizacion de sus funciones (salario, prestaciones) y la indirecta relacionada

con los beneficios que recibe por hacer parte de una institucion (incentivos).

Trabajo en equipo

Entendido como “la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un
grupo humano para lograr las metas propuestas” (Audirac, 2007, p. 54)
El trabajo en equipo en una organizacion permite el reconocimiento de las capacidades de todos

los integrantes lo cual facilita el establecimiento de metas claras y el compromiso, a través de la
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definicion de roles, funciones y reglas claras que posibilitan el funcionamiento de la institucion

(Gandara, 2014).

Antlnez (1999) plantea lo siguiente: el trabajo en equipo se trata de una actividad
colaborativa en la cual “la discusion no es el objetivo sino el medio y en la que las personas que
desempefian tareas directivas o de coordinacion de grupos y equipos no abdican de su autoridad

ni responsabilidad ni renuncian al control formativo del trabajo del profesor” (p. 96)

Flexibilidad

Nieto (2003) afirma que la flexibilidad en el &mbito educativo se enmarca primero en
abandonar ideas de clasificacion y encasillamiento de las funciones, significa esto, incorporar los
principios de libertad, responsabilidad, confianza, autonomia y capacidad de adaptacion con la
que se realizan las funciones docentes y directivas. En tal sentido, reconocer la diversidad y la

importancia de la innovacion.

Administracion de recursos (fisicos, humanos)

En la gerencia educativa el tema de la administracion es clave para el logro de los
objetivos institucionales, por ello la administracion de los recursos consiste “en el control y
manejo de recursos materiales y humanos para ponerlos al servicio de los grandes fines y

aspiraciones determinados por la politica educacional” (Leon, 2012, p.7).
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Sistema de Incentivos

En la satisfaccion laboral intervienen muchas variables, una de ella se relaciona con el
sistema de incentivos en cual para los docentes y directivos “se convierte en una excelente
oportunidad para motivar y reconocer las buenas précticas al tiempo que se promueven acciones
de mejoramiento” (MEN, 2013, p. 14) ademas que se convierte en un factor determinante para la
satisfaccion laboral pues en gran medida se convierte en un aspecto de incidencia negativa o

positiva.

De esta manera, el tema de los incentivos, se encuentra relacionado con la motivacion y
de la remuneracion econémica son claves para brindarle a ellos “comodidad personal y facilitar
su desempefio y, finalmente, contar con un buen ambiente de interaccion social con sus

compaiieros” (MEN, 2013, p. 15).

Gerencia Educativa

En el &mbito educativo hablar de gerencia se relaciona, de acuerdo con Zhigue-Luna, y
Sanmartin (2019), implica guiar una institucion a través de un conjunto de habilidades directivas
que reconceptualizan las formas de pensar y actuar en los diferentes procesos administrativos,
pedagdgicos, de gestion, comunitarios, entre otros; que permitan ejercer de manera optima el
logro de los objetivos a nivel educativo, a través de la optimizacion del comportamiento

organizacional que posibilitan alcanzar la eficiencia y eficacia de la institucion.

Uno de los principales roles que debe asumir un gerente educativo, esta en direccionar
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efectivamente la Institucion Educativa, a través de estrategias claras, concretas e
intencionalizadas que permitan dar solucion o suplir las necesidades que se presentan en la
institucién, logrando asi tomar acciones acertadas y oportunas para alcanzar el desempefio

laboral satisfactorio en los integrantes de la organizacién y su desarrollo. (Moreno, 2019, p. 377).

Asi entonces, la vision gerencial de una institucion educativa debe estar basada en el
desarrollo del talento humano a través del mejoramiento de su rendimiento y compromiso para

cumplir con los objetivos, mision y vision.

Desde la gerencia educativa, quien lidera y orienta debe plantear estrategias donde se
proyecten valores, destrezas y habilidades que permitan la interaccidn con el personal tanto
interno (docentes, alumnos, trabajadores) como externo (padres de familia y visitantes), lo cual
se evidencia por una parte en el cumplimiento de funciones administrativas y académicas de la
institucion educativa en busca de los objetivos de la organizacion, velando por los beneficios y
el buen ambiente laboral del personal empleado y la percepcidn de un buen servicio en la

comunidad.

En tal sentido, la satisfaccion del trabajador, debe buscar la felicidad en el docente. “A
partir de aqui surgen como elementos importantes: la motivacion, el desempefio de sus
funciones, el logro de objetivos comunes y la comunicacion como aspecto indispensable en la

interaccion personal existente dentro de la institucion educativa” (Moreno 2019, p. 377).

En este contexto, se puede percibir la necesidad de que las instituciones educativas, tanto



25

publicas como privadas, generen acciones reales que permitan una medible solucion a la
necesidad de satisfaccion laboral, en este caso de docentes, que desempefien su rol en ambientes
laborales, donde sientan que es posible superarse personal y profesionalmente, fortalecer sus

habilidades y asumir de forma auténoma sus responsabilidades.

Para los directivos, se hace necesario hablar de satisfaccidn laboral, puesto que esta es
una de las principales causas que afectan una organizacion y en la actualidad, estos deben hacer
que las instituciones educativas funcionen de forma adecuada, mantener los recursos existentes,
tanto fisicos como humanos; aumentar la satisfaccion de los empleados, su compromiso con la

institucion y propiciar seguridad laboral para cada uno de sus maestros.

Por ende, la gerencia educativa debe buscar no solo la productividad educativa y
econdmica de la institucion dirigida sino reconocer que a través de la mision, la vision y los
principios, se apuntan los esfuerzos al desarrollo humano y social tanto de los estudiantes como
de los docentes que son parte fundamental de la institucion y asi se logre concretar los objetivos
educativos sin detrimento del personal de manera que se pueda transversalmente contribuir a la

ampliacion de sus capacidades (Quintero, 2011).

En sintesis, con respecto a la gerencia educativa el liderazgo es un aspecto determinante
ya que en el entorno educativo se construye mediante la relacion de las competencias propias del
lider y la filosofia de la institucion educativa ademas de la “interaccion del sentido pedagdgico
con la innovacion y la creatividad de sus lideres y la cohesion entre la vision de futuro de la

organizacion, teniendo en cuenta el desarrollo humano de las personas que la componen” (Sierra,
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2016, p. 127) lo cual le otorga un caracter integral en donde se tiene en cuenta también la

motivacion y satisfaccion del docente como aspecto constitutivo de la calidad educativa.

Asi entonces como lo indica el MEN (2013), el liderazgo es una caracteristica que debe
fomentarse en los docentes, no solo los directivos, y que a su vez se convierte en una “buena
estrategia de motivacion extrinseca” (p. 80), que beneficia la satisfaccion laboral.

En lo referido a la comunicacion y trabajo en equipo, ambos coinciden en que: “las metas
trazadas se centran en un clima de confianza y de apoyo reciproco entre sus integrantes, donde

los movimientos son de caracter sinérgico” (Fernandez, 2014, p. 5).

Por otro lado, en el estudio adelantado, se hizo necesario recordar a Elton Mayo y el
experimento de Hawthorne para comprender la esencia del trabajador, cuando se sefiala la
importancia de considerar a las personas en su totalidad y en contextos totales, cuyos supuestos
son aplicables en cualquier organizacion que necesite de la cooperacion, en este caso se aplica a
la ensefianza y lugares en donde se quieran mejorar las relaciones entre las personas. Hart.

(2012, p, 165)



Metodologia

Tipo de estudio

El presente escrito se realizd teniendo en cuenta la linea de gestion organizacional,
monografia de analisis de experiencias, empleando una metodologia mixta de alcance
exploratorio, a través de la aplicacion de encuestas a docentes y entrevista al directivo de la
Institucion Educativa las Coles, Pacora Caldas, con ello se logré la identificacion de relacion

entre las categorias satisfaccion laboral y gerencia educativa.

Meétodos/técnicas

A través de los instrumentos aplicados (encuesta y entrevista) se utilizd el método
deductivo, toda vez que la informacion recolectada permitié el analisis de lo que sucede e

influye en la satisfaccion laboral de los docentes de la institucion Las Coles Pacora Caldas.

Instrumentos (técnicas): Encuesta estructurada a manera de Censo, aplicada a 9
docentes de Bésica secundaria de la sede central de la institucion educativa Las Coles Pacora
Caldas.

Entrevista: Instrumento utilizado para recolectar la informacidn de la direccion del

colegio (rector)

Poblacion y muestra

Al ser una investigacion mixta la muestra se determina por el criterio de inclusion (que

27



el sujeto sea significativo para el proposito de estudio) en este caso la poblacidn es finita,
compuesta por los nueve (9) docentes de la institucion educativa Las Coles, Pacora Caldas, en
tal sentido no se aplica ningun tipo de férmula estadistica. Por su parte, también fue
considerado el criterio de saturacion por grado, este se refiere al momento en que después de
la realizacion de la entrevista y la encuesta, el instrumento deja de aportar nuevos datos. Se

establece un periodo de tiempo de un afio.

Unidad de estudio — Encuestados.

Para la aplicacion de las encuestas y entrevistas la unidad de estudio fue nueve (9)
docentes de basica secundaria de la sede central de la institucion educativa Las Coles, Pacora

Caldas y un (1) directivo de dicha institucion.

Contextualizacion

El Municipio de Pacora, se encuentra ubicado geograficamente al Norte del
Departamento de Caldas, dentro de su ordenamiento territorial tiene el casco urbano y cinco
corregimientos rurales: San Bartolomé, Castilla, Buenos Aires, Los Morros, Las Coles y San

Lorenzo.

En el corregimiento de las Coles, donde se encuentra ubicada la Institucion Educativa
objeto de analisis, posee una comunidad adscrita a ella; ésta cuenta en la actualidad con 9
docentes en la sede Central que va desde sexto grado de bachiller hasta la Media Técnica, con

una poblacidn estudiantil aproximada de 460 estudiantes.
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La Institucion Educativa Las Coles, Pacora, Caldas, esta construida sobre una superficie
de 1.471 m2 en un solo nivel, en la cual se encuentran construidas 6 aulas de clase, una para cada
grado de bésica secundaria, un salon para la sala de informatica, sala de maestros con su
respectivo bafio, espacio para el restaurante escolar, aula maxima, cancha multiple, un aula para
orientacion escolar, una biblioteca, tiene bateria sanitaria que consta de nueve bafios, para
hombres y mujeres, se cuenta con area de practica agroindustrial donde estéa el laboratorio de

Arcano y de Café; el area administrativa consta de la rectoria, la secretaria y salon de archivo.

En la actualidad, las nuevas dindmicas sociales y la forma de hacer planeacion estratégica
desde una institucion educativa, permite que los directivos docentes asuman nuevos roles, sean
autobnomos en la toma de decisiones, que permitan su acceso a un mundo globalizado de la
educacion, generando resultados innovadores que generen capacidades y habilidades en
proyectos, disefio, anélisis y evaluacion de politicas actuales que respondan a la calidad

educativa y la prestacion de un mejor servicio educativo. Segun Diaz (2020) (p. 88).

Las instituciones educativas, requieren del disefio de estrategias necesarias y aptas para el
cumplimiento de objetivos y metas encaminadas a la organizacion, ejecucion y control en el
ambito administrativo, por tal motivo estas instituciones requieren contar con docentes
proactivos, innovadores, creativos y satisfechos con su labor, para que sus aportes a la

organizacioén sean beneficiosos y apunten al éxito.

Unidad de analisis

En el marco de esta propuesta, se pretende analizar la satisfaccion laboral que
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actualmente presentan los docentes de la Institucion Educativa Las Coles, Pacora Caldas. Para tal

propdsito se propone la siguiente operacionalizacion de las variables en las cuales se pueden

identificar las dimensiones e indicadores a abordar.

Segun Avalos (2014), citado por Espinoza en 2019, corresponde a: descomponer los

elementos que hacen parte de la hipétesis y las variables, en donde estas a su vez se desintegran

en dimensiones para cuyo caso Yy a través de indicadores se efectuara su observacién y medicion.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable

Dependiente

Definicion conceptual ~ Variables

independientes

Indicadores

Tipo de

variable

Variable

dependiente

Satisfaccion

Laboral

Asignacién

académica

Compensacion

laboral

Se refiere al estado
emocional positivo o Trabajo en equipo
satisfactorio que se dé

la percepcion personal e

individual de las

experiencias laborales

del ser humano.

Flexibilidad

Horas semanales
organizacion del tiempo
Rendimiento positivo

Incentivos

econoémicos.

Salario, reconocimiento al

trabajo.

Oportunidades de ascenso
Capacitacién docente
Estabilidad laboral.
Productividad
Proactividad

Obijetivos institucionales
Estrategias pedagdgicas

Cooperacion y

compafierismo

Capacidad de adaptacion

Participacion

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativo

Cualitativo
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e Autonomia

Gerencia e Mejoramiento continuo.
educativa e Gestion del personal.
Estrategias directivas. Cualitativo

e Toma de decisiones.

e Liderazgo

Administracion de e Uso eficiente de las TIC
recursos e Optima utilizacion de
(fisicos, humanos) espacios fisicos

] Cualitativo
e Competencias

profesionales

e  Motivacion del personal

Fuente. Elaboracidn propia

Instrumentos

Al ser un proceso mixto, se opt6 por la recoleccion de los datos por medio del disefio y
aplicacion, de instrumentos como: encuesta estructurada y entrevista semiestructurada, los cuales

se aplicaron el primero a los docentes y la ultima al rector de la institucion educativa.

Encuesta: Este instrumento contd con 29 preguntas dicotomicas (respuesta de si/no) y 5
preguntas abiertas, con el fin de obtener una descripcion basica de los factores que influyen en la
satisfaccion laboral relacionados con la gerencia educativa, asi entonces se encuentran
distribuidas en 13 items sobre la capacitacion, reconocimiento, incentivos y motivacion, sobre el
liderazgo 4 items, 8 para comunicacion y trabajo en equipo y 5 para la infraestructura y el

manejo de recursos (ver anexo I)

Entrevista: Para Hernandez et al (2014), la entrevista permite entablar un dialogo cercano

entre el entrevistador y el entrevistado, en la cual se intercambia informacion en torno a una serie
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de categorias que posibilita conocer la posicién de las personas y realizar un proceso de
construccion de significados entorno a los objetivos investigativos. Este instrumento estuvo

compuesto por 18 preguntas abiertas (ver anexo 1)

Procedimiento

Actividad 1. Disefio de los instrumentos, se realizd la estructuracion de la guia de
preguntas para los docentes y el directivo.

Actividad 2. Aplicacion de los instrumentos: Se realiz6 la aplicacion de los
instrumentos a través de un cuestionario via Google forms para los nueve docentes y un

encuentro concertado con el directivo.

Fase 3. Analisis de datos

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion se procedié a la
codificacion y procesamiento de los datos obtenidos. El analisis de los datos se sometid a un
proceso el cual siguié dos momentos:

a) Registrar y organizar la informacion recolectada.

b) Reduccidn y analisis de los datos en categorias y subcategorias, realizacion de graficas

descriptivas.
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Resultados

A continuacion, se presenta la informacion obtenida en la encuesta realizada a los
docentes de la institucion educativa y que permitio identificar datos relevantes sobre los
diferentes factores que influyen en su satisfaccion laboral. En el anélisis a cada interrogante se

resefia en comillas la respuesta entregada por los docentes.

Inicialmente con respecto a la dimensidn relacionada con la capacitacion,
reconocimiento, incentivos y motivacion, en términos generales se puede identificar un nivel
medio de satisfaccion teniendo en cuenta que muchos de estos aspectos no dependen
directamente de la institucion educativa sino de la secretaria de educacion o en algunos casos de
las disposiciones del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) quien emite las directrices y

normativas que rigen la labor docente.

De acuerdo con el MEN (2013) en el pais existen una serie de “estimulos y
reconocimientos a las buenas practicas docentes a nivel local o regional y a nivel nacional se han
planteado incentivos asociados a temas como el de retencion escolar, cobertura, zonas de dificil
acceso, entre otros; sin embargo, no existe en Colombia una Politica Nacional de Incentivos para
Docentes y Directivos Docentes como estrategia para lograr el mejoramiento en los indicativos
de calidad de la educacion” (p. 5)

Figura 3.
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Existencia de Sistema de incentivos

¢Existen sistemas de incentivos en la Institucion Educativa La Coles Pacora, Caldas?

9 respuestas

®si
® No

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 3 el 55.6% de la poblacion coincide en que en la
institucidn no existen sistemas de incentivos, mientras que el 44.4% dice que si, esto indica una
ambivalencia en las respuestas, sin embargo, la mayoria contesta en que la institucion carece de

un sistema de incentivos que gestione la posibilidad de una mayor satisfaccion laboral.

Para los docentes que participaron el tema de los incentivos esta relacionado directamente
con las directrices de la Secretaria de Educacion Departamental y no hay un sistema propio de la
institucion educativa “Unicamente los indicados desde las directrices de la Sedcaldas como por
ejemplo el dia de la familia; adicionalmente consideran que no existen claridades, por ejemplo,
en el caso de la eleccion del mejor docente, lo cual genera inconformismos en los compafieros
“Existe la eleccion del mejor docente de la Institucion cada afio, pero en realidad es un proceso
gue pocos conocemos de como se hace ese reconocimiento, me refiero a qué criterios se
observan para elegirlo”.

Figura 4.
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Remuneraciéon econémica

¢Esta de acuerdo con su remuneracién econémica?
9 respuestas

® si
® No

Fuente. Elaboracién propia

En esta pregunta el 55.6% de los encuestados esta de acuerdo con su remuneracion
econdémica y el otro 44.4% no esta de acuerdo con ella, puesto que con dicha adquisicion
econdémica no alcanzan a suplir sus necesidades y no se encuentra acordes a sus niveles
educativos actuales. Sin embargo, esta situacion no depende de la institucion educativa ya que la
compensacion se encuentra estipulada por directrices del Ministerio de Educacién Nacional y la
institucién como tal no tiene injerencia en dicho aspecto.

Figura 5.

Posibilidades de Crecimiento personal

;Considera que la Institucion Educativa favorece su crecimiento personal?
9 respuestas

®si
® No

Fuente. Elaboracion propia
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Se destaca que el 100% de docentes encuestados afirman que la institucién educativa
favorece en su crecimiento personal, es decir, que su posicién como profesores esta en relacion a

sus metas en torno al crecimiento personal.

Los docentes consideran que este tema surge inicialmente desde el interés individual o,
no es proceso que la institucion promueva, los espacios no se generan solamente se propician las
condiciones para lograrlo, pero porque es algo que se encuentra estipulado en la normatividad
“considero que este es un tema que surge mas desde la iniciativa de cada persona y desde sus
propios intereses. Por ejemplo, si yo deseo estudiar la institucion educativa me brinda los
permisos, pero soy yo quien tomo esta iniciativa que me ayude a crecer no solamente en lo

personal sino en lo laboral .

Asi entonces, se considera que este aspecto no es un interés prioritario de la institucion
educativa, sin embargo, también debe tenerse en cuenta que requiere del interés y motivacion de
los docentes para realizar acciones que les permita crecer personal y profesionalmente “No se
trata de que la institucion me ayude en mi crecimiento personal, sino gque se trata de mis
intereses, de las acciones que emprendo para ser mejor ser humano cada dia y superar mis
propias metas”

Figura 6.

Reconocimientos simbélicos a la labor

¢Existen en la Instituciéon Educativa reconocimientos simbdlicos por su labor?

9 respuestas

@® Ssi
@ No
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Fuente. Elaboracion propia

El 66.7% de los docentes encuestados dice que existen una serie de reconocimientos
simbdlicos en la institucion relacionados con el ejercicio de su labor docente y en contraste el
33.3% dice que no; lo anterior se contrasta con los sistema de incentivos en los cuales los
docentes expresan que hay unos procesos que se realizan tal como la eleccion del mejor docente,
el dia de la familia, los permisos por estudio; sin embargo estos no logran ser suficientes para

reconocer el trabajo que se hace diariamente y consideran que se debe mejorar en tal aspecto.

Lo anterior se soporta en lo indicado por el MEN (2013) quien expresa que dentro de los
reconocimientos que buscan tener los docentes acordes a su labor se encuentran “idealismo,
reconocimiento y prestigio, diferenciaciones salariales, estabilidad laboral, beneficios
econdmicos, desarrollo profesional, infraestructura y materiales educativos adecuados,

autonomia y reconocimiento, y mayores grados de responsabilidad” (p.15).

De la misma manera los docentes consideran que el reconocimiento no solo esta
expresado en premios 0 compensaciones monetarias sino en acciones, por ejemplo, en las cuales
su trabajo sea mas valorado por los comparfieros, estudiantes y padres de familia, quienes en
ocasiones desmeritan el trabajo realizado por el docente, por lo cual tienden a sentirse
desmotivados al ver que su esfuerzo no tiene ningun reconocimiento.

Figura 7.

Estimulos econdémicos por la labor

iCuenta con estimulos econdmicos la Institucién Educativa por el desempefio de su labor?

9 respuestas
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Fuente. Elaboracion propia

El 100% de los docentes sefialan que en la institucion educativa no se cuenta con
estimulos economicos propios por el desempefio de la labor docente. Lo anterior dado que la
Institucion no maneja un recurso propio que pueda ser destinado a este concepto y que en este
caso seria tarea de la Secretaria de Educacién Departamental hacerlo en ese caso, el unico
reconocimiento econdmico esta relacionado con el pago del salario. Sin embargo los docentes
reconocen que “no existen incetivos economicos”

Figura 8.

Opiniones, ideas sugerencias

¢Cree que sus opiniones, ideas y sugerencias son tenidas en cuenta por sus directivos?

9 respuestas

®si
® No

/o)

Fuente. Elaboracion propia

El 88.9% cree que sus opiniones, ideas y sugerencias son tenidas en cuenta por sus
directivos, para el caso de la institucion por el rector y la coordinacién, mientras que el 11.1% no
lo considera de esta manera. Para algunos docentes “las relaciones son pocas y estan

segmentadas” (respuesta docente), por lo cual en ocasiones las ideas que se tienen no tienen la



39

mayor acogida, si son escuchadas, pero no son tenidas en cuenta al momento de la accion, lo cual
genera desmotivaciones y se prefiere adoptar una posicion pasiva.
Figura 9.

Identificacidon con la misién y visién

¢Se identifica usted con la visidon y mision de la Institucién Educativa?

9 respuestas

® si
@ No

Fuente. Elaboracién propia

Con respecto a la mision “La Institucion Educativa Las Coles desde los niveles
Preescolar, Basica, Media Técnica y Universidad en el campo; enmarcada bajo los criterios de
calidad hacia la excelencia y teniendo como fundamento el Modelo Pedagogico Activo-Social y
la “Alianza Publico Privada de Educacion para la competitividad” y Proyecto “Universidad en el
Campo”, tiene como mision: formar ciudadanos en la perspectiva del Desarrollo Humano
Integral, Agroindustrial, Pecuario, Cultural, Ambiental y Socio Politico, como pilares para la
construccion de una sociedad democratica, participativa, equitativa, pluralista e incluyente ” y la
vision “Al afio 2027 la Institucion Educativa Las Coles, tendra contextualizados sus procesos
Humanisticos, Académicos, Administrativos, Comunitarios y Culturales, que le permitiran
fortalecer su especialidad Agroindustrial, ofertando egresados competitivos, emprendedores y

comprometidos con la transformacion de su entorno, en la busqueda del mejoramiento de las
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condiciones de vida individuad y colectiva.” se observé que los docentes encuestados en un
100% se identifican tanto con la misién como con la vision; dada la congruencia entre las
mismas, lo cual hace ver el grado de pertinencia y pertenencia que los docentes tienen con su
institucién y las acciones pedagdgicas y educativas que se realizan que atienden a las
necesidades no solo de los estudiantes sino también de los docentes y de la comunidad educativa

en general.

Asi entonces, se evidencia que la principal motivacion proviene del compromiso ético y
social de quien decide ser educador lo que constituye un fundamento mas que suficiente para
ingresar a la carrera docente. Sin embargo, si bien esta finalidad esta ligada a lo vocacional, esto
no garantiza un mejoramiento continuo del desempefio docente (MEN, 2013, p. 16).

Figura 10.

Satisfaccion con el Plan de estudios de la institucion

¢ Esté satisfecho con el plan de estudios adoptado por la Institucion Educativa?

9 respuestas

®si
® No

77.8%

Fuente. Elaboracion propia

El 77.8% estan satisfechos con los planes de estudio creados, adoptados, y puestos en
marcha por la institucién educativa. Sin embargo, en las respuestas obtenidas se observa que se

debe trabajar mas en dicho aspecto, dado que si bien hay una adecuada gestion educativa y
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pedagogica se considera que se estd olvidando al docente en su integralidad “primero hay que

formar el ser para poder hacer”.

De la misma manera los docentes brindan sus aportes para mejorar el plan de estudios o
el PEI, pero en ocasiones las ideas o planes propuestos no son tenidos en cuenta por lo cual
consideran un desgaste el participar, por ejemplo: cuando se trabaja en las jornadas pedagogicas
dedicadas a la reflexién y autoevaluacion, estas no se concretizan, dado que en la institucion
predomina el “interés personal por encima del colectivo, es como una competencia”.

Figura 11.

Valoracion de la institucion educativa de los esfuerzos docentes

¢Los directivos de la Institucién Educativa valoran el esfuerzo que hace usted en su labor?

9 respuestas

e

88.9%

Fuente. Elaboracién propia

El 88.9% de los encuestados coincide con que los directivos de la institucion educativa
valoran el esfuerzo que los docentes hacen en ejercicio de su labor y desempefio de funciones, en
contraste se encuentra que el 11.1% dice que no lo hacen. Los profesores tienen una percepcion
acerca de la valoracién de su trabajo baja, en razon a que, en la institucion educativa no se cuenta
con un sistema de incentivos o reconocimiento propio, adicional tienen la idea que “existe mucho

desanimo en algunos comparieros y se busca el camino corto para cumplir con los compromisos
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institucionales sin tener que hacer mucho esfuerzo lo que en ocasiones genera dificultades a la
hora de trabajar en equipo”.
Figura 12.

Acceso a herramientas para hacer el trabajo

;Tiene todas las herramientas necesarias para hacer mejor su trabajo?
9 respuestas

@ si
@ No

Fuente. Elaboracion propia

El 66.7% dice que no posee las herramientas necesarias para realizar mejor el desempefio
de sus funciones y el otro 33.3% dice tenerlas. Estas herramientas se refieren a computadores en
buen estado, material pedagdgico para la realizacion de actividades. En ocasiones los docentes
deben asumir de cuenta propia las fotocopias, otros recursos como cartulinas, guias para poder
realizar su labor, etc. Por lo cual consideran, que es necesario que desde la institucion educativa
se generen acciones para tener un banco de recursos que les permita sufraga los gastos necesarios
para realizar las actividades.

Figura 13.

Satisfaccion con las posibilidades de ascenso

i Esté satisfecho con sus posibilidades de ascenso?
9 respuestas

@ si
® No

AV
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Fuente. Elaboracién propia

El 88.9% dice que no esta satisfecho con las posibilidades de ascenso que tienen en el
magisterio colombiano, el 11.1% dice que si esta satisfecho con ello. En este caso el sistema de
ascenso esta definido por el Ministerio de Educacion Nacional y no depende de la institucién
educativa, sin embargo, para los docentes dicho sistema no ofrece muchas oportunidades dado
que existen requisitos y procedimientos que en ocasiones obstaculizan el proceso.

Figura 14.

Necesidades de capacitacion

¢Necesita capacitacion en algun area de su interés y que forma parte importante de su desarrollo?
9 respuestas

®si
® No

100%

Fuente. Elaboracion propia

El 100% de los docentes considera que es necesaria la capacitacion en diferentes areas de
su interes, ella forma parte importante en su desarrollo y desempefio tanto personal como

docente e igualmente hace parte del proceso de mejoramiento continuo de la labor profesoral.

De esta manera, con respecto a la capacitacion, reconocimiento, incentivos y motivacion
se identifican una serie de factores tales como: “Incentivos intrinsecos se refieren basicamente a
las motivaciones internas de los individuos tales como la busqueda de reconocimiento social,

autoestima, reputacion, liderazgo, entre otros y los incentivos extrinsecos son estimulos externos
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al individuo, que toman la forma de premios, recompensas o castigos y pueden ser econémicos o

no econdmicos (MEN, 2013, p. 10)”.

Lo anterior hace parte fundamental del proceso de satisfaccion laboral que a su vez
depende de factores tanto propios de los docentes como externos, relacionados con la institucion
educativa, la comunidad educativa, el entorno y las disposiciones del Ministerio de Educacion.

Figura 15.

Oportunidades de innovacion

¢Ha tenido oportunidades para innovar en la Institucion Educativa?

9 respuestas

@ si
® No

Fuente. Elaboracién propia

El 77.8% dice que ha tenido oportunidades en la institucion educativa para innovar y
estar actualizado en los temas educativos, el 22.2% no coincide con esta opinion. “Unicamente
con una vision de reflexién permanente sobre el servicio de educacion que se ofrece y una
actitud de innovacion logra conseguir una educacién de calidad, que satisfaga las necesidades de

los educandos” (Hernandez, 2015, p.18).
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Para los docentes de la institucion educativa, las oportunidades de innovacion hacen parte
de su labor pedagdgica, sin embargo, en ello intervienen muchos factores: la desmotivacion, el
escaso trabajo en equipo, la falta de oportunidades de crecimiento y esparcimiento.

Figura 16.

Cumplimiento de actividades por parte de los estudiantes

¢ Considera que los estudiantes cumplen con las tareas asignadas por usted?
9 respuestas

@ Si
@ No

o

Fuente. Elaboracion propia

El 88.9% considera que los estudiantes cumplen con las tareas asignadas por los
docentes, mostrando disposicion en su aprendizaje, el 11.1% no coincide con esta apreciacion.
Tal es el caso del testimonio de una de las docentes “siento que la labor diaria con los
estudiantes genera en mi una motivacion desde el &mbito laboral y esto impacta directamente en
mi como persona”. El sentido de la labor docente son los estudiantes que de alguna manera
retribuyen todo el esfuerzo que se realiza, y que a su vez se convierte en un aspecto de
motivacion para continuar con el proceso.

Figura 17.

Autonomia para realizar el trabajo
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:Su jefe le da la suficiente autonomia para realizar su trabajo?

9 respuestas

Fuente. Elaboracién propia

El 100% considera que su jefe inmediato le brinda la suficiente autonomia para realizar
su trabajo docente en la institucion educativa. Destacando de esta manera un liderazgo centrado
en los principios en el cual el rector como lider educativo logra demostrar, factor que es decisivo
para la gestion de la institucién. Para los docentes es importante para la realizacion de su trabajo
tener una relacion cordial y de compafierismo con todos los integrantes de la comunidad
educativa y en el caso del rector, en su mayoria consideran que “la relacion con el rector es
buena”, lo cual genera un clima de trabajo agradable que a veces puede ser amenazado por otras
situaciones que se salen de las competencias del rector.

Figura 18.

Planificacion y organizacion de clases

¢Planifica y organiza con anticipacidn sus clases?

9 respuestas

®si
® No

Fuente. Elaboracion propia
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El 100% de los docentes coincide en sus respuestas, en ellas indican que planifican y
organizan con anterioridad sus clases para llegar con mayor eficacia a sus estudiantes. Ellos
reconocen que como parte de su proceso pedagégico debe existir una planeacion de sus
actividades, la cual les permite actuar con mas seguridad y sobre todo reducir el estrés que se
presenta al momento de dictar las clases

Figura 19.

Espacios de capacitacion

¢Se propician espacios de capacitacion en la Institucion Educativa?
9 respuestas

®si
® No

Fuente. Elaboracion propia

Los espacios de capacitacion son considerados por los docentes como oportunidades de
crecimiento personal y profesional, para el caso de la institucion educativa el 88.9% indican que
se propician dichos espacios, frente al 11.1% que manifiestan que no se dan. Lo anterior,
reforzando en el hecho que las capacitaciones vienen en su mayoria dirreccionadas desde

entidades externas y que la institucion solo brinda espacios de encuento entre los mismos
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docentes sin que ello realmente se considere una capacitacion, pues en ocasiones “la mayoria de
compafieros no comparten sus conocimientos y saberes con el otro, ya que todo lo ven como una
competencia”.

Figura 20.

Satisfaccion con las relaciones laborales

¢Se siente satisfecho con sus relaciones, es decir, con su jefe, coordinadora, comparieros y demés
personal de la Institucion?

9 respuestas

®si
®No

Fuente. Elaboracion propia

El 100% esta satisfecho con las relaciones que se manejan a nivel interno con el jefe, el
coordinador, los comparieros y el personal de la institucion. Sin embargo, al contrastarlo con las
respuestas obtenidas se encuentra que hay un descontento generalizado por que se presentan
situaciones que afectan las relaciones laborales “se presentan situaciones entre docentes o entre
docentes y directivos que en general afectan la relacion de comparierismo”, entre ellas se
destacan: la desarticulacion de acciones, el escaso trabajo en equipo, la prevalencia del bienestar
individual por encima del colectivo y los pocos espacios de esparcimiento que entre la institucion

se tienen.

De acuerdo a lo identificado en este aspecto, se puede determinar como lo indica Duran
(2020) que en las instituciones educativas el hablar de clima organizacional y relaciones

laborales esta mediado por las diferentes percepciones y experiencias que cada persona ha tenido
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en donde confluyen intereses laborales, econémicos, emocionales que permean la manera como
consideran se ejerce el liderazgo y la gestion educativa.

Figura 21.

Compafierismo y unién entre compafieros

¢Cree que en la Institucion Educativa predomina el compafierismo y la unién entre compafieros?

9 respuestas

®si
®No

Fuente. Elaboracion propia

Para los docentes es necesario como aspecto clave para la satisfaccién laboral, tener un
clima agradable y de compafierismo para aportar a la realizacion de los objetivos propuestos, en
el caso de la institucion educativa se encuentra que el 44.4% considera que no predomina el
compafierismo y la unién entre docentes; un hecho que puede ser causa de esa situacion es: “La
institucion esta distribuida por sedes educativas lo que genera que cada docente ejecute solo sus
labores y no se busque unificar algunos aspectos que se puedan lograr”, es decir, hay aspectos

externos que inciden para que ese trabajo en equipo no funcione de manera correcta.

Igualmente es considerado que “no hay union y compafierismo, se siente ambiente pesado
en cuanto a protagonismos de comparieros que quieren siempre sobresalir, eso no permite
trabajar unidos”, lo cual, sin lugar a dudas interviene en la satisfaccion laboral ya que el clima

de trabajo y las relaciones son distantes y se limitan al cumplimiento del horario del trabajo, sin
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Figura 22.

Horarios de trabajo

¢Los horarios de trabajo establecidos por la Institucién Educativa son adecuados?

9 respuestas

® si
® No

Fuente. Elaboracion propia

El 100% considera que los horarios establecidos por la institucion educativa son
adecuados, pues la jornada laboral les permite por un lado cumplir a cabalidad con las
planeaciones pedagdgicas y por otro poder descansar y compartir con sus familias, lo cual les
genera satisfaccion.

Figura 23.

Relaciones humanas entre directivos y personal

¢Existen buenas relaciones humanas entre |os directivos y el total del personal de la institucién
educativa?

9 respuestas

®si
® No

)

50
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Fuente. Elaboracion propia

El 88.9% considera que existen buenas relaciones humanas entre los directivos y el
personal total de la institucion, sin embargo, como en todo grupo social existen diferencias y
dificultades que sobrevienen de la interaccion y tener puntos de vista diferentes. Para este
estudio se ha notado que en la institucion educativa “se dificulta realizar trabajo en equipo y
algunos aplican la ley del menor esfuerzo, por lo que en ocasiones el sacar adelante un trabajo
propuesto, sea cuestion de sélo unos pocos y el resto no se preocupa las actividades, esto genera
que las relaciones de compafieros no sean las mejores. Este aspecto es decisivo en la
satisfaccion laboral, pues puede llegar a generar descontento, desmotivacion el no lograr entablar

relaciones cordiales o sobre esfuerzo de algunos en comparacion de otros.

Figura 24.

Orientacion de los directivos

¢.Cuando comete un error, recibe orientaciéon adecuada por parte de sus directivos?

9 respuestas

®si
® No

Fuente. Elaboracion propia

El 100% coincide que cuando se comete un error en el trabajo, recibe orientacion
adecuada por parte de sus directivos. Se generan espacios o jornadas de autoevaluacién y
retroalimentacidn que permiten hacer un panorama de la labor pedagdgica y actuar sobre los

errores o dificultades que se han logrado identificar, sin embargo, como se ha indicado
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anteriormente, el poco compafierismo que existe produce que en ocasiones dichos errores sean
aprovechados para minimizar los logros de algunos docentes, “cada uno trabaja por sus

objetivos personales”.

Figura 25.

Retroalimentacion

sEs retroalimentado perigdicamente en [a realizacion de sus labores y asi saber en qué aspectos
debe mejorar?

9 respuestas

s
0o

Fuente. Elaboracion propia

El 66.7% considera que es retroalimentado periédicamente por parte de los directivos en
la realizacion de sus labores, de esa manera se reconocen los aspectos en los cuales se debe
mejorar. En el caso de los compafieros existe mucha competencia la cual conlleva a que se mire
mas los errores que los aciertos, esto ocasiona un clima y ambiente laboral hostil poco
propiciador de relaciones laborales constructivas. Adicional a ello, cada docente trabaja desde

su funcion y no existe un real proceso de aporte y retroalimentacion entre comparieros.

Figura 26.
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Comunicacién entre directivos y docentes

:Es efectiva la comunicacion con directivos y docentes de la Institucion Educativa?
9 respuestas

®si
® No

Fuente. Elaboracion propia

El 100% coincide en que hay una comunicacion asertiva entre directivos y docentes de la
institucion, lo que permite ver que existen canales para dar a conocer las situaciones que suceden
en la institucion educativa; por tanto, se hace necesario fortalecerlos, para que entre comparieros

haya procesos de apoyo efectivos, que impacten el clima laboral de manera positiva.

Infraestructura, manejo de recursos

Existen una serie de factores identificados como extrinsecos los cuales impactan en la
satisfaccidon de manera positiva o negativa segun sean estos gestionados por los directivos y la
comunidad educativa. A continuacion, se observan las respuestas obtenidas en este aspecto.

Figura 27.

Planta fisica de la Institucion educativa
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¢La Institucion Educativa cuenta con una planta fisica adecuada para el desempefio de su labor?
9 respuestas

@®si
®No

Fuente. Elaboracion propia

Los docentes de este centro educativo en un 77.8% consideran que la institucion cuenta
con una planta fisica adecuada para el desempefio de sus labores. Y un 22.2% consideran que no,
dado que es necesario adecuaciones que dependen del presupuesto de la Secretaria de Educacién
Departamental. Adicionalmente para los profesores, la institucion educativa no cuenta con
espacios para el descanso o el consumo de alimentos y por lo general deben utilizar el aula de
profesores para ello, en donde son interrumpidos por sus compareros o estudiantes. “No
contamos con lugares tranquilos para los maestros descansar y tener una pausa activa en otro
espacio, siempre en nuestra sala de maestros se almuerza, se toma el algo y se descansa. No

existen otros espacios fisicos en la Institucion”.

Asi entonces, la percepcion de los docentes en cuanto a la planta fisica se refiere es que,
esta se encuentra en regular estado y las disposiciones de las aulas no son las adecuadas para el
proceso pedagdgico, bien sea porque no cuentan con las condiciones de iluminacién y
ventilacion necesarias o por la aglomeracion de estudiantes en el aula.

Figura 28.

Espacios de esparcimiento para los docentes
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:Se encuentra satisfecho con los espacios de esparcimiento que poseen los docentes en la
Institucion Educativa?

9 respuestas

®si
®No

Fuente. Elaboracién propia

En este aspecto se identifica un nivel bajo dado que el 77.8% de los docentes no se siente
satisfecho con los espacios de esparcimiento que poseen, el 22.2% esté satisfecho. Lo anterior,
teniendo dado que la institucion no cuenta con los espacios fisicos suficientes que puedan estar
destinados al uso exclusivo de los docentes. “Considero que los espacios de esparcimiento son

muy limitados, ya que solo se presentan esporadicamente”.

El esparcimiento desde la percepcion de los docentes es necesario dentro de la institucion
educativa por la carga laboral que se maneja, adicional porque ello le brinda la tranquilidad y la
motivacion para la realizacion de su trabajo “Hace muchos afios no se realiza bienestar al
empleado y eso es necesario para oxigenar nuestra labor diaria”.

Figura 29.

Disposicion de material para actividades
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;La institucion brinda el material necesario para realizar sus labores?
9 respuestas

®si
® No

Fuente. Elaboracidn propia

El 55.6% considera que la instituciéon no brinda el material necesario para el desempefio
de sus labores, el 44.4% lo considera pertinente. Como ya se habia sefialado, los docentes
indican que este aspecto falta en la institucién educativa, ya que en ocasiones ellos deben proveer
los materiales para la realizacion de actividades pedagogicas o hacer las gestiones para
conseguirlo cuando hay actos que requieren de alguna inversion para materiales, situacion que
deberia ser considerada por la institucion educativa y generar mecanismos gque permitan
garantizar el minimo de dotacion como lo son: guias(fotocopias), marcadores, entre otros.
Figura 30.

Condiciones de limpieza, higiene y salubridad de la institucion

:Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad de la Institucién Educativa?
9 respuestas

@ si
@ No

Fuente. Elaboracion propia
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El 55.6% esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad que posee la institucion
educativa, el 44.4% no esta de acuerdo, lo cual coincide con la incomodidad con las condiciones
de la planta fisica que no solo se relaciona con la falta de instalaciones sino también con el
mantenimiento y limpieza de las mismas para que puedan ser usados por toda la comunidad
educativa
Figura 31.

Mantenimiento de herramientas y equipos

¢Las herramientas y equipos que utiliza son mantenidos en forma adecuada?
9 respuestas

® S
® No

Fuente. Elaboracién propia

El 66.7% considera que las herramientas y equipos que utilizan no son mantenidos de
forma adecuada, el 33.3% dice que si; ya que si bien son limitados al tener tanto uso por toda la

comunidad se pueden deteriorar facilmente.

En cuanto al aspecto de infraestructura, manejo de recursos se evidencia por parte de los
docentes que estos factores externos tienen una condicion de satisfaccion baja, dado que la planta
fisica y los recursos disponibles para la actividad docente no son suficientes y hay falencias en su

calidad. Lo anterior de acuerdo con Vegas (2008, citada por MEN, 2013) quien afirma que: Una
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de las dificultades de la profesion docente es la falta de infraestructura y de condiciones que
posibilite ejercer adecuadamente el arte de educar. Por ello, es necesario que, dentro de los
esquemas de incentivos, se planteen los institucionales, que permitan obtener recursos
adicionales, para el mejoramiento de espacios, adquisicion de materiales o para el apoyo de las

buenas practicas (p. 82)

Asi mismo se destaca que para los docentes es tan importante las relaciones entre
comparfieros como la posibilidad de disponer “del tiempo suficiente para la familia, el descanso y
la recreacion” (Duran, 2020, p. 126) lo cual genera un equilibrio y reduce la ansiedad, el estrés

gue son muy comunes en los docentes dada la carga académica y sus actividades.

Con respecto a los resultados obtenidos en la entrevista con el rector de la
institucion educativa, es de reconocer en primera instancia que el liderazgo de los
directivos:

Implica el anlisis de como articulan las relaciones, muchas veces tensionantes porque se
dan en sentidos opuestos, entre por o menos cuatro factores: los docentes como individuos y las
politicas educativas generadas desde una entidad disefiada para tal fin; las demandas de cambio y
de estabilidad; las funciones de gestién directiva y de gestion del conocimiento y la autonomia 'y

la rendicion de cuentas (MEN, 2013, p. 81).

Ello se evidencia en las respuestas brindadas por el directivo en donde se reconocen los
procesos adelantados para hacer realizar un direccionamiento acorde a las politicas, lineamientos

e intereses de la comunidad educativa, en la ilustracion 1 se pueden demostrar los principales
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aspectos que se identificaron de la gerencia educativa de la institucién Educativa las Coles

Pacora Caldas.

Figura 32.

Aspectos que integran la gerencia educativa
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Nota. Elaborado a partir del software atlas ti, de acuerdo a las respuestas de la entrevista

al rector de la institucion educativa.

Teniendo en cuenta lo expresado por el rector, en la Institucién la gerencia educativa,
liderada por él, se centra en brindar a sus maestros un ambiente propicio, en el cual se sientan
reconocidos como individuos y que hagan parte de un equipo de trabajo con actitudes que les

permita manifestar sus habilidades y fortalezas en el desempefio de sus funciones y en beneficio

de la Institucion (Moreno, 2019, p. 371).
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Existe entonces, una congruencia entre lo expresado por el rector y las respuestas
obtenidas por los docentes en donde se destacan factores que inciden positivamente en la
satisfaccion laboral tales como el trabajo en equipo, la comunicacion, la motivacion que estan
relacionados directamente con el proceso de gerencia educativa.

En consecuencia, esta impacta en la satisfaccion laboral dado que, el rector realiza acciones para

mantener la motivacién con el propdsito de:

Alcanzar los objetivos de la organizacién, promoviendo un ambiente armonico y positivo,
en el que las relaciones interpersonales reflejen respeto, ética y satisfaccion laboral, evitando
estratégicamente comportamientos que puedan ser calificados como negligentes, que afecten a la

gestion que realiza (Moreno, 2019, p. 376).

Asi mismo, se reconoce la existencia de factores externos que no dependen de la
institucion educativa tales como los reconocimientos o incentivos econdmicos que estan dados
por la Secretaria de Educacion Departamental, lo cual se identifica en la respuesta dirigida al
rector relacionada con ¢ Cuenta con incentivos econdmicos para brindarle motivacion a los
docentes?

La institucion educativa no posee rubros para incentivar econémicamente a los maestros, ya
que el pago del salario viene directamente desde la secretaria de Educacion Departamental.
En ocasiones se han brindado incentivos en cuanto a dias no laborados, pero remunerados

por la realizacién de actividades que beneficien la poblacion estudiantil y espacios de ocio o

bienestar laboral (rector IE Coles)



61

Finalmente, desde la gerencia educativa se reconoce la importancia del trabajo en equipo,
la comunicacion, la responsabilidad y el respeto por el otro, en palabras de Moreno (2019) “los
gerentes dirigen cuando motivan a sus empleados, estimulando su desempefio laboral, ya que asi
se logran los objetivos de la organizacion y la satisfaccion personal en el trabajo” (p. 373), lo

cual se sustenta en las respuestas brindadas por los docentes de la institucion educativa.
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Lecciones Aprendidas

Dentro del marco de la operacionalizacion de variables, en las que se tuvo de presente
que la satisfaccién laboral depende de: la asignacion académica, la compensacion laboral, el
trabajo en equipo, la Flexibilidad, la Gerencia educativa y la Administracion de recursos (fisicos,
humanos), se pudo observar que la satisfaccién laboral esta medida por la percepcién subjetiva
gue cada uno tiene de acuerdo a la experiencia obtenida en su proceso de ejercicio laboral, en
donde se relacionan multiples factores como la motivacion, el liderazgo, el sentido de

pertenencia, el salario, los incentivos, la estabilidad laboral, entre otros.

Tal como la indica Franco (2021) existen factores intrinsecos los cuales “mueven al
docente desde su interior; eso que es dificil de precisar, porque esta en la parte psiquica” (p.169)
es decir, todo lo que tiene que ver con los valores, la vocacion. Y los factores extrinsecos
entendidos como el sistema de incentivos monetarios percibidos tales “como pago de salarios,
incentivos, complementos por méritos o indirectas como tiempo no trabajado, programas de
proteccion, pagos en especie, y formacion que recibe a cambio de su trabajo (Martin et al., 2009,

p. 192)

Si bien a través de la identificacion de los factores que intervienen en la satisfaccion
laboral no todos ellos fueron considerados negativos, si se encuentran algunos que generan
molestias en los docentes. Tal es el caso de los relacionados con la infraestructura y manejo de
recursos fisicos, de alli que se deba tener en cuenta lo planteado por Benavides (2017) “los

factores que influyen en el proceso de gerencia, son los generadores de inestabilidad en el clima
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organizacional y por consecuencia guebrantan las relaciones interpersonales y el buen

cumplimiento de las funciones como organismo” (p.16).

Por ejemplo, existen factores que no dependen directamente de la institucion educativa y
que producen insatisfaccion en los docentes como lo son los salarios, los incentivos, el sistema
de ascenso y las adecuaciones de las infraestructuras fisicas de la institucion, que, si bien no se
relacionan con la gerencia educativa del rector, dado el limitado manejo del recurso econdémico,
si inciden en la motivacion para la realizacion de las funciones. “El interés de la motivacion se
puede generar, mantener o aumentar en funcion de elementos interiores, personales y

circunstanciales” (Galvis et al., 2020, p. 38).

De tal manera, en términos generales se puede establecer que la satisfaccion laboral en la
Institucion Educativa Las Coles estd determinada por la relacion de “factores motivacionales
referidos al trabajo, como los son el logro, reconocimiento a la labor realizada, la responsabilidad
y la oportunidad para desarrollarse como persona y profesional” (Galvis et al., 2020, p. 43) y

factores de incentivos que les motiva a mejorar y continuar con su labor docente.

Las condiciones actuales de la satisfaccién laboral de los docentes en la Institucion
Educativa son buenas y permiten reconocer un panorama propicio para el cumplimiento de los
objetivos y planes propuestos en el plan de mejoramiento institucional, sin embargo, siguen
existiendo factores que generan ruido dado que se consideran no estan acordes al nivel de
funciones y perfiles que tienen los docentes en la actualidad y las exigencias y directrices del

Ministerio de Educacion Nacional, en donde se destaca principalmente el trabajo autdnomo y
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aislado que realizan los docentes que produce sobreesfuerzo mas en unos que en otros e incide de
manera directa en la satisfaccion laboral, ya que no se logra facilmente la consecucion de un

objetivo, generando sentimientos de frustracion y desmotivacion.

La principal leccion aprendida como profesional y como docente, es comprender que
cada persona tiene percepciones subjetivas y objetivas de los procesos, las cuales se ven
influenciadas por factores internos y externos que en resultado dejan ver las emociones,
sentimientos y motivaciones ya sean favorables o desfavorables de acuerdo al ejercicio de sus
funciones. Asi entonces en la Institucion Educativa objeto de estudio, es necesario seguir
trabajando para consolidar aspectos determinantes para la promocion de la satisfaccién laboral
tales como “la motivacién, el desempefio de sus funciones, el logro de objetivos comunes y la
comunicacion como aspecto importante dentro de la interaccion personal que exista en la
institucion educativa” (Moreno, 2019, p. 377) y que sin lugar a dudas depende en gran medida de

la gerencia educativa de la institucion y de los docentes.

De esta manera resultaria pertinente para la Institucién Educativa realizar el proceso de
identificacion del nivel de satisfaccion laboral con todos los docentes con el propdsito de realizar
un diagnostico y poder implementar acciones de mejoramiento con el fin de abordar estos

factores situacionales que afectan la motivacion y el desempefio.
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Consideraciones Finales

Una de las principales razones que llevo a investigar sobre la satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Las Coles, Pacora Caldas, fue que a raiz de la cercania y de
la interaccidn constante, se logré en un primer momento, establecer que existian discusiones
acerca del descontento e inconformidad relacionados con el ejercicio de la labor docente y que
impactan su calidad de vida mental, fisica y emocional; lo anterior como resultado de la suma de
varios factores que les afectan como: la remuneracion , los incentivos y reconocimiento

obtenidos, la infraestructura fisica y la carga académica

De esta manera, se reconoce para el caso de la Institucion Educativa que la satisfaccion
laboral “se encuentra estrechamente relacionada con factores motivacionales referidos al trabajo,
como los son el logro, reconocimiento a la labor realizada, la responsabilidad y la oportunidad

para desarrollarse como persona y profesional” (Saa et al., 2020, p. 43)

Ante este panorama, se encuentra entonces que, si bien existe un nivel de satisfaccion alto
en algunos aspectos, existen otros que desencadena todo tipo de percepciones por parte de los
docentes, como el caso del tema de los incentivos, de las relaciones labores y el trabajo en
equipo que son considerados en esta Institucion Educativa como temas algidos debido a la
diversidad de significados que tienen, y a su vez al reconocimiento que como trabajadores del
estado, estan condicionados por directrices de orden Departamental o Nacional que no dependen
exclusivamente de la Institucion pero que los afectan de forma negativa, ya que no permite el

logro de los objetivos de manera satisfactoria.
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Partiendo de lo expuesto por Cornejo y Quifionez (2007), quienes afirman que los
docentes presentan con mayor frecuencia, elevados niveles de inconformidad derivados de su
ejercicio docente y cotidianidad en las Instituciones Educativas, que igualmente terminan por
impactar su salud fisica y mental, lo que sin lugar a duda es un llamado de atencion a revisar
cuéles son esos factores que producen mayor alteracion y realizar ajustes y planes para mitigar

los efectos que estos pueden producir.

Para el caso de la Institucion Educativa, es evidente la existencia de factores intrinsecos y
extrinsecos que afectan cada vez mas la satisfaccion laboral individual y el clima laboral en

general, tal como lo indican Blanch, et al., (2010)

El escenario laboral repercute especificamente sobre la calidad de vida, al hablar de
condiciones del trabajo se hace alusion a la union de las circunstancias y caracteristicas de tipo
ecoldgico, material, técnico, econdmico, social, politico, juridico y organizacional, dentro de las

cuales se desarrolla la actividad y las relaciones laborales (p. 175).

No se trata entonces de pensar en los factores de manera asilada sino en reconocer que la
totalidad de ellos afectan al docente, si bien se reconoce una gestion educativa pertinente y
acorde a las necesidades, cabe sefialar, el reconocimiento de falencias en otros aspectos que no
dependen exclusivamente de la Institucion Educativa o de sus directivas, sino también de los
propios docentes, que vienen de una cultura del individualismo, en donde se piensa en el trabajo

en grupo mas no en equipo.
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Asi entonces la situacion de la satisfaccion laboral en la Institucion Educativas Las Coles,
no solo considera aspectos relacionados con la calidad de vida laboral como la remuneracion, los
incentivos, la capacitacion, etc.; sino que también lo constituye todas las vivencias y experiencias
de los docentes, teniendo en cuenta que muchos de ellos estan buscando un traslado o viven lejos
de sus familias, por lo cual su insatisfaccion esta dada por la imposibilidad de estar en un lugar
que se acomode a sus posibilidades y expectativas, para el caso entonces la motivacion es clave
para la satisfaccion laboral, en cuanto “si un docente no posee la motivacion adecuada, no
cumplird a cabalidad su funcion de ensefianza en el aula... El interés de la motivacion se puede

generar, mantener o aumentar en funcion de elementos interiores, personales y circunstanciales’

(Saa et al., 2020, p.28)

Prestar atencion a la satisfaccion laboral, tiene su razon de ser en el hecho que la
insatisfaccion, puede impactar de manera negativa el rendimiento y la productividad, asi como
ocasionar ausentismos prolongados, alta rotacion de personal, falta de sentido de pertenencia
hacia la institucion, inconformidad frente a las acciones y procesos, por lo cual es necesario que

la institucion educativa vele por conocer y aumentar la satisfaccion laboral de sus docentes.

De tal manera, puede indicarse que la satisfaccion laboral de los docentes de la
Institucion Educativa las Coles “se relaciona con puntos de vista subjetivos sobre las
condiciones laborales como el interés, la autonomia y las oportunidades de promocién
profesional, mas que de aspectos objetivos como la contratacion y las responsabilidades

disciplinares” (Avendano, et al., 2020, p. 199)
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Por su parte y acorde con lo planteado por Hart (2012), en el contexto de las ciencias
Ilamadas sociales, el hacer un diagnoéstico, que bien puede llamarse experimento por medio de
talleres aplicados en cualquier organizacion y en especial en la Institucion Educativa las
Coles, permite llegar a las siguientes conclusiones: i) Las personas con las que se trabaja deben
ser tenidas en cuenta como totales en circunstancias totales, ii) Los experimentos que para el
caso y como se plantea enseguida puede ser la continuacion del diagndstico que se viene

planteando con el fin de mejorar las relaciones humanas y por ende la satisfaccion laboral.

Propuesta

Una vez realizado todo el proceso de investigacion y obtenido los resultados, se reconoce
que la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa es un asunto al cual se le debe prestar
atencion y debe ser sujeto de procesos de intervencidn con el proposito de lograr aumentar los

niveles de esta.

Como propuesta inicial se encuentra el realizar un diagndstico, con la totalidad de los
docentes que hacen parte de la Institucion Educativa, para de esta manera, tener un panorama
mas completo del nivel de satisfaccion de los docentes, ademas de incluir otras variables que
pueden arrojar mas evidencias. En consecuencia, bien puede aplicarse un experimento similar al
llevado a cabo en Hawthorne, dado que este tipo de talleres se puede trabajar indistintamente de
si son personas que trabajan en el area industrial (empresa), también en temas de ensefianza y en
los que se pretenda mejorar las relaciones interpersonales, las cuales seran un factor mas a tener

en cuenta para el alcance y logro de la satisfaccion laboral y en donde se necesita un accionar
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cooperado. Y del cual se saquen variadas conclusiones. Hart. (2012).

Asi mismo, es importante que la Institucion Educativa asuma el tema como una propuesta
de valor, dado que se considera que la calidad de la educacion se vera beneficiada, pues al tener
docentes mas satisfechos se podra impactar de manera positiva el proceso de ensefianza y
aprendizaje por lo cual, la principal herramienta que debera adoptar este Centro Educativo sera la
gestién del clima laboral, teniendo en cuenta que es un aspecto sobre el cual tiene total dominio y

no depende de las disposiciones Departamentales y Nacionales para intervenirla.

Teniendo en cuenta lo planteado por los docentes que hace mas de varios afios en la
Institucion Educativa no se realizan actividades de bienestar laboral, es necesario crear acciones
y planes para procurar a los docentes espacios de esparcimiento, interaccion fuera del ambito
laboral que permita mejorar las relaciones laborales que es otro de los factores con menor nivel
de satisfaccion, para de esta manera lograr una sinergia entre todos, recordando que “el
compromiso de los pares contribuye a la cualificacion y buen desempefio de sus colegas, si se
percibe que todos apuntan a los mismos objetivos, que las soluciones propuestas son
consensuadas, compartidas y debatidas entre ello” (Duran, 2020, p.55) razén por la cual abordar
la factores como la comunicacién y el trabajo en equipo determinaran el éxito de las acciones

realizadas.

Por lo anterior, es necesario tener en cuenta que en el proceso de gestion educativa y de
satisfaccion laboral para los docentes de manera general, debe posibilitar: 1) Contar con
directrices solidamente fundamentadas, claras, comunicadas, vigentes. ii) Disponer de los medios

suficientes para el desemperio profesional didactico y el uso adecuado de la tecnologia en la
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educacion. iii)Poder participar en el disefio y actualizacion del puesto de trabajo. Puntos que
contribuyen a actuar con autonomia y a gestionar responsablemente las funciones y actividades

que se le encomiendan (Duran, 2020. p, 126).

Cabe agregar que de acuerdo a lo planteado por Herzberg se debe abordar los factores de
indole tanto extrinseca como la intrinseca, los cuales ejercen influencia (negativa o positiva) en
el desempefio de los docentes, por ende, la propuesta debe ir dirigida a estos. Por ejemplo,
trabajar capacitaciones que aborden los estilos de liderazgo, la autoestima, la comunicacién
asertiva y el trabajo en equipo de tal manera que se genere una capacidad instalada en ellos, que

pueda ser usada en funcion de mejorar la calidad de la institucién educativa.

Ante dicha situacion surge la necesidad de construir una evaluacion anual que permita
identificar si las dimensiones relacionadas con la satisfaccién laboral estan claramente manejadas

y puestas en préctica por los docentes para que estén satisfechos.

Si bien, muchos de los factores encontrados los cuales no permiten que la satisfaccion
laboral sea total, que depende del MEN o de las Secretarias de Educacién Departamentales, bien
vale la pena elevar a estas instancias una propuesta en donde se tengan en cuenta una serie de
inconformismos experimentados de manera general por los docentes y donde estas entidades del
orden nacional y territorial desconozcan que en la fijacion de las politicas publicas ain no se han

percatado de ser tenidas en cuenta, en tal razon se mejore la satisfaccion laboral del docente.

Si bien, hace mucho tiempo el profesor Elton Mayo de la Universidad de Harvard estudio
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el comportamiento del trabajador frente a su trabajo y la manera como el empleado reaccionaba
frente al mismo cuando se le daba o dotaba de ciertos apoyos los cuales van a redundar en su
rendimiento, aun hoy, se puede tomar el caso como medida de aplicacion y llevar a cabo talleres
en los cuales no solo en el campo de la industria sino en cualquier organizacion como la
educativa se logre a partir de él sacar importantes conclusiones, como la que no solo el dinero
(salario) motiva a las personas sino que se puede determinar muchos méas hechos que conlleven a
la satisfaccion laboral y en los que adicionalmente ya descritos se puedan identificar otros

elementos como el qué es lo que hace a un docente feliz.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados para esta investigacion con respecto a
establecer las condiciones actuales de la satisfaccion laboral desde las percepciones de los
docentes de la Institucion Educativa las Coles Pacora Caldas, se puede indicar que los niveles de
satisfaccion encontrados en el proceso son buenos en términos generales en cuanto lo que
compete a la Institucién Educativa directamente, sin embargo se identificaron ciertos factores,
relacionados con los incentivos y la infraestructura, que son competencia del orden nacional que
generan niveles de satisfaccion bajos y a los cuales ciertamente debe prestarsele atencion con el
propdsito que no repercuta en rotacion del personal, inasistencias, incapacidades o reduccién en

la calidad de la prestacion del servicio.

Con respecto a los factores internos y externos que inciden en la satisfaccion laboral de
los docentes de la Institucion Educativa las Coles Pacora Caldas, se identifica como factores

internos la motivacion, el interés y la vocacion y como factores externos los incentivos, salarios,

las oportunidades de crecimiento profesional y la infraestructura fisica.

De acuerdo con las respuestas de los docentes, se concluye lo siguiente:

En los aspectos que integran la gerencia educativa en la Institucion Educativa las Coles
Pacora Caldas, se destacan el liderazgo, la comunicacion asertiva, el reconocimiento de las
habilidades y capacidades de los docentes, la gerencia entonces esta relacionada con el desarrollo

institucional pero también humano de la comunidad educativa. Sin embargo, en cuanto al trabajo
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en equipo y el compafierismo hay posiciones encontradas de quienes indican que existe y otras
que dicen que no es asi, tal como se evidencia a continuacion “predomina el compafierismo pues
siempre se tienen objetivos comunes por mejorar la calidad y servicio a la comunidad ” “en
ocasiones se dificulta realizar trabajo en equipo por aplicar la ley del menor esfuerzo. Esto
genera que en ocasiones para sacar un trabajo propuesto adelante solo trabajan algunos
docentes y el resto no se preocupen por las actividades, generando que las relaciones de
comparieros no sean las mejores” “En ocasiones hay union y comparierismo, se siente ambiente
pesado en cuanto a protagonismos de compafieros que quieren siempre sobresalir, eso no

permite trabajar unidos”.

Lo mismo sucede en el caso de la consideracion de los espacios de esparcimiento
brindados por la institucion educativa, en donde se encuentran posiciones encontradas de los
docentes: “No me encuentro satisfecho, pues los maestros no tenemos un espacio como para
consumir nuestros alimentos en hora de almuerzo y lo hacemos sobre nuestro propio escritorio
de trabajo. Tampoco existe una sala de esparcimiento o descanso”; “Considero que los espacios
de esparcimiento son muy limitados, ya que solo se presentan espordadicamente’; “Aunque solo
tenemos la sala de profesores, creo que para tomarse un café y relajarse en alguna hora libre

esta bien”.

Lo anterior entonces, evidencia que la percepcion de la satisfaccion laboral es personal y
subjetiva y depende en gran medida de la experiencia vivida por el docente en la Institucion
Educativa, reconociendo que de cualquier manera no se puede hablar de una nivel de satisfaccion

laboral alto dado que se ha encontrado factores que merecen especial atencion como lo es el
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trabajo en equipo, el compafierismo, el reconocimiento de los logros, la infraestructura fisica y el
uso de los materiales donde también se encontro insatisfaccion ya que muchas veces los docentes

deben asumir la compra de materiales para la realizacién de las actividades.

En cuanto a la hipdtesis planteada, la cual fue definida como: “El bajo nivel de
satisfaccion laboral de los docentes de La Institucion Educativa Las Coles, Pacora Caldas, esta
relacionado con la carga académica, los incentivos, el salario, la comunicacion y el liderazgo
recibido de las directivas los cuales no son facilitadores y gestores de cambio ”. se puede
indicar que en parte esta suposicion o dato provisorio que se tenia de lo que posiblemente esta
sucediendo con el tema de la Satisfaccion Laboral en la Institucion Educativa las Coles, Pacora
Caldas, en parte se cumple dado que ademas de los anteriores factores planteados en ella, se
precisaron otros que son intrinsecos y extrinsecos y otros que no depende de las directivas de
este Centro Educativo, sino que provienen de las indicaciones del MEN vy la Secretaria de

Educacion Departamental.
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ANexos

Anexo |

Encuesta de Satisfaccion Laboral

Universidad Nacional Abierta y a Distancia “UNAD”

Apreciado profesor (a) de la Institucion Las Coles Pacora Caldas, cordial saludo. De manera

atenta y especial, con el proposito de adelantar estudio de caracter académico como producto de la

Maestria en Administracion de Organizaciones, me permito solicitarle el favor de responder a las
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siguientes preguntas relacionadas con los Factores que influyen en la satisfaccion laboral como empleado

de esta Institucion Educativa.

Descripcidn de la pregunta

Alternativa

de Respuesta

Si

No

Capacitacion, reconocimiento, incentivos, motivacion

¢ Existen sistemas de incentivos en la Institucion Educativa La Coles Pacora,

Caldas?

¢ Esta de acuerdo con su remuneracién econémica?

¢Considera que la Institucion Educativa favorece su crecimiento personal?

¢Existen en la Institucion Educativa reconocimientos simbolicos por su labor?

¢Cuenta con estimulos econémicos la Institucion Educativa por el desempefio de su

labor?




80

¢ Cree que sus opiniones, ideas y sugerencias son tenidas en cuenta por sus

directivos?

¢ Se identifica con la institucion Educativa?

¢Se identifica usted con la vision y mision de la Institucion Educativa?

¢ Esté satisfecho con el plan de estudios adoptado por la Institucion Educativa?

¢Los directivos de la Institucién Educativa valoran el esfuerzo que hace usted en su

labor?

¢ Tiene todas las herramientas necesarias para hacer mejor su trabajo?

¢ Esté satisfecho con sus posibilidades de ascenso?

¢ Necesita capacitacion en algin area de su interés y que forma parte importante de

su desarrollo?

Liderazgo

¢Ha tenido oportunidades para innovar en la Institucion Educativa?

¢Considera que los estudiantes cumplen con las tareas asignadas por usted?

¢Su jefe le da la suficiente autonomia para realizar su trabajo?

¢Planifica y organiza con anticipacion sus clases?

Comunicacién y trabajo en equipo

¢Se propician espacios de capacitacion en la Institucion Educativa?

¢ Se siente satisfecho con sus relaciones, es decir, con su jefe, coordinadora,

compafieros y demas personal de la Institucién?

¢Cree que en la Institucion Educativa predomina el compafierismo y la unién entre

comparieros?

¢ Los horarios de trabajo establecidos por la Institucion Educativa son adecuados?

¢ Existen buenas relaciones humanas entre los directivos y el total del personal de la

institucion educativa?
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¢Cuando comete un error, recibe orientacion adecuada por parte de sus directivos?

¢ Es retroalimentado periédicamente en la realizacién de sus labores y asi saber en

qué aspectos debe mejorar?

¢Es efectiva la comunicacion con directivos y docentes de la Institucion Educativa?

Infraestructura, manejo de recursos

¢La Institucién Educativa cuenta con una planta fisica adecuada para el desempefio

de su labor?

¢Se encuentra satisfecho con los espacios de esparcimiento que poseen los docentes

en la Institucion Educativa?

¢La institucion brinda el material necesario para realizar sus labores?

¢ Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad de la Institucién Educativa?

¢Las herramientas y equipos que utiliza son mantenidos en forma adecuada?

e (Se siente satisfecho con sus relaciones, es decir, con su jefe, coordinadora, comparieros y demas

personal de la Institucion?

e Existen sistemas de incentivos en la Institucion Educativa La Coles Pacora, Caldas?

e ;Considera que la Institucion Educativa favorece su crecimiento personal?

e ;Cree que en la Institucion Educativa predomina el compafierismo y la unién entre compafieros?

e /Se encuentra satisfecho con los espacios de esparcimiento que poseen los docentes en la

Institucién Educativa?
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Anexo 11
Entrevista semiestructurada sobre gerencia educativa
Universidad Nacional Abierta y a Distancia “UNAD”
Fecha: 24 octubre 2022
Lugar: Pacora Caldas.
Entrevistador: Lina Maria Cardona Molina
Estudiante Maestria en Administracion de Organizaciones
Entrevistado: José Roman Molina Echeverri

Rector Institucion Educativa Las Coles.

Apreciado Rector de la Institucion Las Coles Pacora Caldas, cordial saludo. De manera
atenta y especial, con el propdsito de adelantar estudio de caracter académico como producto de
la Maestria en Administracion de Organizaciones, me permito solicitarle el favor de responder a
la siguiente entrevista relacionada con las herramientas y estrategias empleadas por usted para

dirigir la Institucion Educativa.

1. ¢ Cuéles son los objetivos institucionales que usted tiene para direccionar los

recursos de la institucién educativa?

2. ¢ Tiene una buena relacién con los docentes de su institucion Educativa?

3. ¢ Como se siente trabajando en esta institucion Educativa?

4. ¢ Como cree que las relaciones personales de los docentes influyen en el clima
laboral?

5. ¢ Cuéles son las metas académicas de la institucion educativa en los proximos dos

afos?
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6. ¢ Qué tipo de herramientas (administrativas, de liderazgo, estratégica, por

objetivos) utiliza usted en su gestion como director?

7. ¢Considera que su trabajo es compatible con los objetivos de la institucion?

8. ¢Cuenta con incentivos econdémicos para brindarle motivacion a los docentes?
9. ¢ Tiene en cuenta la perspectiva de sus docentes para organizar su plan de
liderazgo?

10. ¢ Cual es su funcién como director para que haya un clima laboral tranquilo?
11. ¢ Qué retos y desafios exige su labor para enfrentar las situaciones que se
presentan cuando hay acciones por mejorar?

12. ¢Como considera usted que esta gestando un buen clima laboral?

13.  ¢Qué espacios brinda a los docentes para hacer retroalimentacion en el
mejoramiento continuo de la Institucion educativa?

14.  ¢Qué factores cree que influyen en la satisfaccion laboral de los docentes de la
Institucion Educativa?

15.  ¢Cdmo trabaja en la solucion de problemas, que integre diferentes visiones y que
genere cambios necesarios para un buen clima laboral?

16.  ¢Tiene disposicion a actuar de forma positiva, formulando nuevas ideas y
anticipandose a las situaciones, para crear oportunidades o evitar posibles problemas en
la Institucion Educativa?

17.  ¢Qué habilidad cree necesaria para dirigir el grupo de docentes a su cargo en
funcion del logro de los objetivos institucionales; para motivar e inspirar confianza?

18.  ¢Cdmo promueve el desarrollo de su equipo docente?



