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Resumen
La comunicacién participativa tiene un papel indispensable al momento de establecer una
estrategia comunicacional en una organizacion, es por eso que el objetivo principal del presente
ensayo se basa en dar a conocer la importancia de fortalecer la participacion comunitaria por
medio del trabajo realizado en la organizacion social participativa (Club Deportivo Santis), en
donde fue posible, obtener espacios de observacion en los cuales se ejecuto la investigacion
accion a la organizacion y a la comunidad, con el propdsito de conocer su metodologia
comunicativa y construir una estrategia que genere una sociedad mas participativa como
oportunidad de cambio y desarrollo social.
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Abstract
Participatory communication has an indispensable role when establishing a communication
strategy in an organization, that is why the main objective of this essay is based on publicizing
the importance of strengthening community participation through the work done in participatory
social organization (Santis Sports Club), where possible, obtain observation spaces in which the
action research was executed to the organization and the community, in order to know its
communication methodology and build a strategy that generates a more participatory society as
an opportunity for change and social development.
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Introduccion

En el presente ensayo se da a conocer el proceso de investigacion accion que fue realizado
en organizacion social participativa, Club deportivo Santis, en el transcurso de las actividades
asignadas en el Diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion, en el cual junto
con los directivos del club se establecio la necesidad de implementar una estrategia
comunicacional enfocada en brindar fortalecimiento en la comunicacion participativa. Como
razén esencial, por el poco enfoque que el club brindaa la comunicacion externa que afecta de
manera indirecta la visibilidad y el posicionamiento de la imagen de la organizacion, y con ello
desviando el mensaje que enrealidad se quiere dar al pablico sobre la educacion deportiva para
todos.

Es por esto que a continuacién fueron analizadas las acciones que se deben ejecutar para
conseguir el cumplimiento de los objetivos planteados en torno a la imagencorporativa, dentro de
los cuales se encuentra la basqueda de aliados deportivos que generen aportes significativos en
diversas areas de la organizacion sin animo de lucro y garanticen un resultado favorable para el
club en el que se resalte el trabajo social significativo que realizan dia a dia, el cual puede

expandirse a diversas categorias y a nivel nacional.



Comunicacion participativa en un enfoque deportivo

La comunicacidn participativa es una practica social la cual se requiere para dinamizar
y promover mejoras de manera organizada. Es por esto que el diplomado enconstruccion de
redes sociales de comunicacion brindo la posibilidad de iniciar la busqueda de organizaciones
sociales participativas sin animo de lucro, para realizar actividades de observacion e
investigacion accion con las cuales se permitio conocer elfuncionamiento y practica que realiza
la organizacion, la cual en este caso fue el club deportivo Santis.

Se puede asegurar que, el club deportivo Santis es una organizacion que cumple con los
criterios de seleccion del diplomado, los cuales se basan en el interés de fortalecerlos
conocimientos no solo basados en el deporte, sino también en los comunicacionales,
ocasionado interés para trabajar y mejorar las falencias para conseguir un logro comunicacional
sostenible enfocado en trabajar por la participacion e integracion social comunitaria,
fomentando la educacién deportiva y siendo gestora de cambios sociales y de procesos de
alternativas de inclusion, impulsando a que se desarrolle siempre una participacion activa y
responsable en la comunidad, primando la busqueda de soluciones y aportando al desarrollo y
la transformacion integral comunitaria.

La investigacién accion ha sido una herramienta que ha facilitado la compresion y
analisis de la metodologia comunicacional que hasta el momento la organizacion ha practicado
y ha mantenido de manera interna, pero no ha generado el suficiente impacto anivel externo
ocasionando que no garantice una Optima visualizacidn ante la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior se aplicaron métodos comparativos con otras
organizaciones sin animo de lucro con el fin de conocer el estado y plan estratégico que estas

tienen y con ello identificar la pertinencia para crear un plan y sus principales objetivos.



Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd un auto-diagnostico para el Club deportivo
Santis en el cual se evidencid que por afios ha llevado su enfoque en brindar unadecuado
entrenamiento y formacion a sus estudiantes en el aspecto deportivo, teniendo en cuenta que lo
consideran como su fuerte, pero todo el trabajo que desarrollan merece que sea mas reconocido y
apoyado en la ciudad, ya que por ahora su poblacion de enfoque mas cercano es el barrio Mutis y
el barrio San Francisco, debido a que son las sedes con las cuales cuentan. Es importante resaltar
que han participado en torneos que ha organizado la liga Santander en los cuales han obtenido
muy buenos resultados, pero por la ausencia de estrategias comunicacionales participativas no se
ha logrado generar elsuficiente y merecido impacto en la sociedad.

Este tipo de situaciones que se evidenciaron en la investigacion accion en el clubdeportivo
Santis permiti6 identificar y comprender sus objetivos, funcionalidad, estrategias
comunicacionales, redes sociales, técnicas sociales e interés social que tienencon la comunidad,
enfocados en la basqueda de satisfacer gran variedad de necesidades educativas, culturales,
recreativas y deportivas. Ademas, también se evidencié como la organizacion social participativa
se desarrollaba como una red de relaciones y vinculos, ya que a través de sus proyectos
deportivos genera motivacion a la sociedad en crear un mejor proyecto de vida encaminado en las
pasiones de sus integrantes.

Pero, paralelo a ello, se observo una compleja accesibilidad participativa, por lo cual es
fundamental la planeacion para la implementacion de metodologias participativas,tal cual como
lo menciona CIMAS 2010, “mediante lluvia de ideas se escriben los aspectos negativos o0 “de
riesgo”, internos (Debilidades) o externos (Amenazas), quetambién es importante tener en cuenta,
y también se ponen los consensos en el panel”(p.20). Esto con la finalidad de identificar los

puntos que como organizacion debenfortalecer por un bien comdn.



Ahora bien, la comunicacion que la organizacion maneja es horizontal y participativa
debido a que es un ambiente generalista el que ofrece a su audiencia, pero sebusca que, asi como
lo menciona (Noguera, 2011, p. 105) “sus vias y formas de interaccion que causen no solo
participacion por la participacion, sino una mejora efectiva de su medio de comunicacion”.

El método de comunicacion que requiere la organizacion implementar y practicares
participativo, ya que va encaminado a ejercer un cambio social hacia la gente como elnucleo del
desarrollo, promoviendo el orgullo de la cultura deportiva, buscando educar yestimular a la
comunidad para que sea activa en los mejoramientos individuales y sociales de la organizacion.
Se podria decir que la intencion es que por medio de la comunicacién participativa se permita de
que los mismos individuos continden trabajando para un cambio y para lograr un desarrollo
positivo de la comunidad. Un factor importante de la organizacion con la cual se comprueba el
interés social que los caracteriza, es que actualmente cuentan con jovenes becados los cuales son
de pocos recursos, pero muestran interés en aprender este deporte y debido a esto les brindan la
oportunidad de ser parte de su organizacion y formarlos igual que los demas nifios sin ningun tipo
de interés.

Cabe resaltar que debido a que se evidencid la necesidad de crear oportunidades de mejora
en cuanto a la propagacion de informacion, se vio la necesidad de enfocarse en fortalecer las
técnicas comunicacionales donde se mejore la comunicacidn participativaexterna y contribuir al
cambio social en beneficio de la comunidad y la organizacion.

Teniendo en cuenta esta necesidad se inici6 con la planeacion y conformacion de un
proceso de disefio de la estrategia basado en los lineamientos y recomendaciones del manual de
Kamlongera, C., y Mafalopulos, P. (2008) en cuanto a que es una metodologiade resolucién de
problemas que deriva su efectividad de la participacion de todos los socios en la identificacion de

los problemas y las necesidades. Se identifico la importancia de implementar una mejora que



aporte no solo en el reconocimiento del club,sino también en la alianza econémica, material,
mediatica, humana y social.

Siempre se debe tener en cuenta que toda estrategia debe ir encaminada en pro ala
organizacion y cada uno de sus integrantes, es decir, se debe “Construir ciudadania significa
promover y facilitar el dialogo entre protagonistas y actores diferentes y diversos, en medio de
presiones y tensiones, que hacen mas dificil el desafio. Significa entender que ciudadania es una
condicion que se asume”, (Villalobos, 2012, p. 6). Es poresto que en conjunto con los principales
integrantes administrativos y deportivos de la organizacion se decidio, la necesidad de buscar
aliados que patrocinen el club deportivo Santis teniendo en cuenta las necesidades que tiene la
organizacion.

Debido a esto se cred una estrategia con la intencion de garantizar el incremento de los
aliados del Club deportivo Santis a por o menos un 30%, por medio de un dossierdeportivo en el
cual se consolide la informacion mas relevante y llamativa de la organizacion, convirtiéndose en
su presentacién comercial, con la finalidad de obtener patrocinadores deportivos que apoyen el
club.

Para finalizar se puede decir que esta actividad investigativa permitio conocer las
fortalezas y debilidades comunicacionales y sociales por las cuales se debe trabajar y generar un
apoyo a la organizacién que se eligio. En la parte comunicacional es donde seevidencian mas
falencias ya que no se evidencia el suficiente enfoque debido a que su perspectiva va hacia lo
educativo de la poblacién gue ya se tiene abordada y hace parte del club, pero cabe aclarar que
también es importante continuar con la incentivacién a toda la poblacion en general ya que la labor
que el club deportivo Santis realiza es realmente significativa a nivel social debido a que generay
aporta en el cambio de la comunidad por medio de la formacién de lo que puede parecer como un
hobbie y convertirlo en una profesién que exija ciertos rendimientos y fortalezcan sus gustos y

capacidades en el deporte futbolistico.
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Conclusiones

Se puede concluir que por medio del acompafiamiento e investigacion accion quele fue
realizada a la organizacion, fue posible conocer las bases y los objetivos del club deportivo
Santis, pero adicionalmente se identificaron algunas oportunidades de mejora en las cuales se
debia trabajar, por lo cual se vio la necesidad abordar una serie de necesidades las cuales traian
consigo la oportunidad de establecer progresos sociales no solo para la organizacion sino también
para la comunidad en cuanto a lo comunicacional.Es por eso que resaltd la importancia de
mejorar la comunicacion externa de la organizacién sin animo de lucro para profundizar los
procesos de desarrollo, participacién y evolucién de la organizacion social participativa, y con
ello la generacionde una estrategia comunicacional en la cual se enfoque de manera positiva en la
gestion de alianzas deportivas que permitan fortalecer el funcionamiento econémico, social,
mediatico, entre otros del club, por medio de la realizacion de proyectos importantes quegeneren
impacto positivo y llamativo, los cuales brinden mayor visibilidad a la organizacién social
participativa club deportivo Santis y de esa manera ampliar sus perspectivas y con ello su

poblacién asociada.
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Estrategia Club Deportivo Santis
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La comunicacién participativa tiene un papel indispensable al momento de establecer una estrategia comunicacional en una organizacion, es por

eso que durante el Diplomado se dio a conocer la importancia de fortalecer la participacion comunitaria por medio del trabajo realizado en la

organizacion social participativa (club deportivo santis).

@ Objetivo:

Incrementar los aliados del club deportivo Santis a un 30%, por medio de un dossier deportivo en el cual se consolide la informacién mas

relevante y llamativa de la organizacion, con la finalidad de obtener patrocinadores deportivos que apoyen el club tanto de manera econdmica,

@Acciones:

como material, mediatica y humana.

1 Identificar las marcas y aliados que necesitamos que
patrocinen el club deportivo Santis.

Investigar y conocer a profundidad cémo se debe realizar
la creacion del dossier deportivo.

Reunir a los principales integrantes administrativos y

deportivos de la organizacion para consolidar toda la

3 informacion del club deportivo que sea llamativa para el
dossier deportivo.

Resaltar cuales son las necesidades que tiene el club
deportivo por las cuales requiere el patrocinio.

Realizar el dossier deportivo.

Iniciar con la blsqueda de contactos personalizados de las
6 marcas para realizar la entrega del dossier deportivo.
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