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Resumen

La Responsabilidad social empresarial (RSE) se rige por la norma ISO 26000, que es la que
plantea todas las dimensiones tanto econdmica, social y ambiental. Su principal funcion es
promover la efectividad, la eficaciay la sostenibilidad de las empresas, tratando de encontrar
una armonia entre el medio ambiente, la economia y los grupos de interés en la comunidad,
involucrandose para entender sus necesidades y lograr colaborar con una solucion.
En la investigacion se hizo una encuesta a 12 de los socios de la empresa ASOECOLPET y a
cierto nimero de integrantes de la comunidad con el fin de obtener resultados confiables, ya que
para la empresa es muy importante contar también con la opinion de la comunidad. Se encontrd
como problema principal la baja socializacién y promocion social de la RSE por lo cual se
plantea un plan de accién para mejorar este aspecto y que la empresa ASOECOLPET se
convierta en una empresa lider en el sector al que pertenece y ademas reconocida por el respeto y
la consciencia hacia procesos sostenibles y responsables dentro de la empresa.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, Compromiso, Sostenibilidad, Etica,

Medio Ambiente.



Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is governed by the 1SO 26000 standard, which is the one
that raises all the economic, social, and environmental dimensions. Its main function is to
promote the effectiveness, efficiency, and sustainability of companies, trying to find a harmony
between the environment, the economy, and stakeholders in the community, getting involved to
understand their needs and achieve collaborate with a solution.
In the investigation a survey was made to 12 of the partners of the company ASOECOLPET and
to a certain number of members of the community to obtain reliable results, since for the
company it is especially important to also count on the opinion of the community. The main
problem was found to be the low socialization and social promotion of CSR, for which an action
plan is proposed to improve this aspect and that the company ASOECOLPET becomes a leader
in the sector to which it belongs and recognized by the respect and awareness towards
sustainable and responsible processes within the company.

Key Words: Corporate Social Responsibility, commitment, company, sustainability,

ethics, environment.
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Objetivo General

Evaluar como se viene aplicando la responsabilidad social en la empresa ASOECOLPET
(Asociacion Ecologica Libre de Plasticos), mediante el disefio de instrumento de recoleccion de
informacidn, para conocer las acciones de mejora necesarias para la empresa.
Objetivos Especificos

Aplicar el instrumento de recoleccion de informacion a la empresa escogida.

Analizar los resultados e indicadores hallados mediante la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion.

Proponer soluciones y acciones de mejora alcanzables y efectivas.

Conceptualizacion



Figura 1

Linea de tiempo sobre la evolucion del pensamiento estratégico.
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Nota. Autores fundamentales en la evolucion del pensamiento y la gerencia estratégica.

Resumen sobre las caracteristicas, elementos y formas de gestionar estratégicamente la

RSE



10

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una actividad estratégica que puede
agregar valor y rentabilidad a una empresa. Una empresa socialmente responsable se esfuerza
por encontrar una armonia entre la gente, el planeta tierra y las ganancias econdmicas mediante
la toma de decisiones conscientes. La RSE es mucho mas que solo cumplir las leyes y las
normas, pero no se puede lograr sin cumplir con las obligaciones béasicas de cualquier empresa.
Las empresas estdn empezando a revisar sus planes y acciones para que de verdad se cumplan las
normativas y preocuparse también por las condiciones del entorno.

Ademas, se centra en evaluar como las actividades de una compafiia afectan a la
sociedad y al medio ambiente, con el objetivo de aumentar los efectos positivos y reducir los
negativos. Algunos aspectos fundamentales de la RSE son la ética, la transparencia, la
participacion de los grupos o personas interesadas y la promocién del desarrollo sostenible.

Algunas de sus caracteristicas son la siguientes:

Esto se refiere a una perspectiva de negocio integral donde una empresa busca
crear valor econdmico, ambiental y social a través de la RSE.

La RSE es parte integral de todos los procesos empresariales, esto quiere decir
que todas las personas que participan en la toma de las decisiones de la empresa
deben tener un equilibrio.

Cada empresa implementa la RSE de manera personalizada. Todo esto esta sujeto
al tamario de la empresa, el sector del cual hace parte, su cultura empresarial y las
estrategias que implementa.

La RSE puede ser vista como una estrategia de negocios que puede generar
ingresos econdmicos a largo plazo al disminuir los costos, generar desarrollo y

mejorar la imagen de la empresa.
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La RSE puede ser implementada tanto por pequefias como por grandes empresas,
y en ocasiones, puede ser mas facil de implementar en pequefias empresas ya que

se puede incorporar en la cultura organizacional desde el inicio.
Asi mismo algunos de sus elementos son los siguientes:

La empresa tiene la responsabilidad de operar de manera que beneficie a la
sociedad y su enfoque en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
totalmente voluntario y no tiene ninguna regulacion por parte de la ley.

Las operaciones de la empresa deben beneficiar a la sociedad y al publico en
general, incluyendo clientes, consumidores, proveedores, empleados y la
comunidad.

La conducta ética es fundamental y va mas alla de las expectativas comerciales,
esto incluye también lo que espera la sociedad en general.

Cuidar el medio ambiente es esencial, y la empresa debe adaptarse a su entorno y

ser rentable al mismo tiempo.
Por otro lado, existen diversas formas de gestionar la RSE, tales como:

Implementar la toma de decisiones que esté basada en la RSE.

Establecer objetivos medibles y reconocer escalas de desempefio.

Lograr que todo estén comprometido con la responsabilidad social, desde
empleados y demas personas involucradas.

Ofrecer capacitaciones constantes en RSE.

Establecer acciones que ayuden a combatir las conductas y comportamientos

problematicos.



Implementar estrategias de comunicacion externas e internas, y anunciar de

manera publica todos los compromisos.

12
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Figura 2

Poster Gobierno Corporativo.
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Nota. Elementos fundamentales del Gobierno Corporativo y la importancia que tiene en el

crecimiento de las empresas.
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IMPORTANTE DE LA FILOSOFIA
POLITICA DEL REGIMEN
FRANQUISTA,

u
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Ensayo de Produccién Limpia y Consumo Sostenible

La produccién limpia y el consumo sostenible son asuntos cada vez mas importantes en
la gestidn organizacional. En un mundo que constantemente se preocupa por el medio ambiente
y la sostenibilidad, se debe sefialar que las empresas tienen la labor de tomar medidas para
reducir su impacto en el planeta y contribuir a una economia mas sostenible. En este ensayo
argumentativo, se discutirdn ambos conceptos desde el punto de vista de la gestion
organizacional y se analizaran las implicaciones para las empresas que buscan adoptar practicas
mas eficientes y sostenibles.

Como mecanismo para enfrentar y mitigar la gran problematica que ha generado la
produccidn excesiva y el consumo desmesurado de los recursos, se ha disefiado la produccién
limpia, que es una accion estratégica preventiva que se implementan en las empresas con dos
propdsitos, ayudar a el medio ambiente y también generar beneficios econdmicos ; asi mismo, el
consumo sostenible es una forma ética de saber utilizar los recursos de nuestro planeta, para ello
se pretende fomentar el consumo responsable y busca crear nuevos habitos de consumo para
lograr aportar a el cambio climatico.

Estas estrategias pretenden lograr hacer mas sin necesidad de utilizar muchos recursos,
para ello interviene la gestion organizacional, que es un instrumento que ayuda a que las
organizaciones sean eficientes en alcanzar los objetivos, por medio de estas estrategias crear
propuestas para lograr producir sin afectar el medio ambiente y generar recursos econémicos
para las empresas Con el propdésito de buscar la aplicabilidad de estas acciones, este articulo

analiza su aplicacién en la gestidn organizacional en Colombia.
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El consumo sostenible y la produccion limpia son mecanismos que procuran cambiar el
modelo tradicional de producir y consumir sin medidas éticas ni responsables con el medio
ambiente; con relacion a ello, nuestro pais Colombia estd implementando este modelo.

La constitucion colombiana permite que el crecimiento econdmico esté unido al
desarrollo sostenible, que permita respetar y cuidar el medio ambiente; asi mismo, el
establecimiento de estas leyes como derechos fundamentales, obligan al gobierno y los
ciudadanos a proteger todos los recursos naturales del territorio.

La ley 99 de 1993 del Ministerio del Medio Ambiente, se disefid con ese proposito, de
establecer que la tarea de la recuperacion y proteccion del medio ambiente esta en manos del
estado, la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado (Sostenible,
2023).

De hecho, la secretaria de ambiente del distrito capital de Bogota ha creado politicas
ambientales, por ejemplo, el decreto 482 de 2003 “Por el cual se adopta la Politica de Produccion
Sostenible para Bogota”, lo cual permite estratégicamente establecer normativas y reglamentos
importantes para el sector empresarial y productivo de la ciudad, que permitan una produccion
limpia y consumo sostenible como principio basico para proteger los recursos y el medio
ambiente (Ambiente, 2003).

De todo lo mencionado anteriormente surge la importancia de implementar estrategias
que nos lleven como empresa y como personas a desarrollar mejores practicas que ayuden al
medio ambiente y paralelamente al futuro de las nuevas generaciones y el mundo en general. De
esta manera, y para los que aun dudan de su importancia y el impacto que puede generar, algunas

de las ventajas de la produccion limpia son:
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Ayuda a disminuir el riesgo ambiental para la salud y también la disminucion de
accidentes laborales.

Genera una gran optimizacién en la obtencion de materias primas, agua y energia.
Ayuda a que las corrientes residuales sean tratadas, optimizadas y gestionadas de manera
correcta.

Ayuda a que la imagen pablica de la empresa sea bien vista externamente.

Aumenta la calidad del producto y reduce los productos fuera de especificaciones.
Ayuda a replantear los procesos y procedimientos que no estaban ayudando con la causa
ambiental.

Ayuda a optimizar los procesos y los recursos

Ayuda al desarrollo sostenible y permite el cumplimiento de los requisitos ambientales.

Esta produccion limpia busca que las entidades productivas tengan en cuenta la propuesta
de gestion ambiental dentro de organizacion para que con ello marquen un nuevo enfoque de
produccién la cual requiere una reestructuracion, esta consiste en empezar a tomar medidas que
tengan en cuenta los aspectos para contribuir a el medio ambiente y no afectar la economia de la
organizacion.

Al tener este sistema, se cumple con el propo6sito de reducir al minimo los dafios que se
puedan generar al medio ambiente y ayuda a mejorar la calidad de vida de todos, todo con un
enfoque organizacional el cual pretende crear las estrategias tecnoldgicas y de gestién que se van
a utilizar para que la economia y el medio ambiente logren ese equilibrio que tanto se necesita,
por ello estos procesos consisten en la reduccion de captacion de materias primas las cuales salen

de los recursos naturales, con esto nos referimos al aire, el agua, la tierra, y teniendo en cuenta a
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que se dedican las organizaciones las cuales estan deteriorando el medio ambiente, con el Gnico
propdsito de poder satisfacer al maximo las necesidades de los consumidores.

Por ello se deben crear nuevas propuestas de valor las cuales tengan en cuenta todos estos
items, y asi lograr reducir costos de produccion, reducir los desechos y la contaminacion, todo
ello con el fin de crear o innovar en nuevas maneras de producir. mejorar la utilizacion de
materiales y asi generar mayor competitividad en el mercado con calidad de productos
certificados que son evaluados técnicamente. contribucion al mercado de innovacion reciclando
los productos que sobren y asi contribuir también a la sociedad tanto la subsistencia como en la
economia por medio de nuevos empleos secundarios (Daly, 2004)

Por otro lado, el consumo sostenible va muy de la mano con la produccion limpia, a esto
nos referimos que el consumo sostenible nos incita a actuar de manera responsable en el uso de
bienes y servicios para minimizar el uso de los recursos naturales, reduciendo los niveles de
contaminacion y desechos.

También la gestidn organizacional en Colombia permite que las empresas obtengan una
ventaja competitiva, que, mediante la especializacion gerencial, las empresas sean orientadas con
metodologias que lleven a optimizar la produccién y consumo, juntamente con la cultura en la
gestion de recursos humanos y de esta forma maximizar los recursos y las ganancias (granada,
2020).

Teniendo en cuenta todos los puntos analizados anteriormente es importante decir que
estamos en una situacién primordial para el futuro de nuestro planeta tierra, que nos esta
pidiendo a gritos acciones que mejoren la situacion climatica y que todos podamos aportar en lo
gue mas podamos para revertir la situacion, generar mas consciencia en las nuevas y viejas

generaciones y asi todos sacar adelante este problema que se nos esta saliendo de las manos.
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La produccién limpia es un enfoque que busca reducir la cantidad de residuos y
emisiones generadas por una empresa. Esto implica reducir el uso de materiales y energia, asi
como maximizar la eficiencia en la produccién. La produccion limpia se basa en tres principios
fundamentales: prevenir la contaminacion, reducir el uso de materiales y energia y maximizar la
eficiencia en la produccion.

Por otro lado, el concepto de consumo sostenible nos invita al uso responsable de los
recursos naturales que permitan que podamos satisfacer nuestras necesidades en el presente, pero
sin afectar las necesidades a futuro de las proximas generaciones. Esto implica disminuir el
consumo excesivo y el desperdicio de recursos, y elegir los productos y servicios que puedan ser
respetuosos y sostenibles con el medio ambiente. En cuanto a la gestion empresarial,
implementar practicas de produccion limpia y consumo sostenible puede tener importantes
implicaciones para las empresas. En primer lugar, estas practicas pueden contribuir a acortar los
costos y, ademas, aumentar la eficiencia en la produccién.

Al reducir el uso de materiales y energia, las empresas pueden ahorrar dinero en costos de
produccidn y reducir su impacto ambiental. Ademas, las empresas que adoptan mas sostenibles a
menudo pueden mejorar su reputacion y atraer a clientes y empleados que se preocupan por el
medio ambiente y la sostenibilidad.

Por lo tanto, aqui en Colombia existen politicas a favor de la produccién limpia,
consumos sostenible y su relacion con la gestidn organizacional, en donde sean implementado
leyes y decretos establecidos como derechos fundamentales, en donde obligan a los gobiernos de
turno, los ciudadanos, empresas gubernamentales y privadas, a implementar mejores practicas
pensadas en producir y consumir responsablemente, pensando siempre en la proteccion del

medio ambiente, de modo que la economia se pueda desarrollar en el pais, pero de una forma
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equilibrada con los recursos y el medio ambiente; ademas de lo anterior, segun la secretaria de
ambiente de Bogota, se vienen adelantando desde al afio 2003, politicas mediante normas y
reglamentos que buscan de una forma estratégica, crear conciencia en las empresas de la
responsabilidad ética con los recursos naturales; asi mismo, en el pais existen la gestion
organizacional, permitiendo implementar metodologias, que conducen a una mejor produccién y
consumo, maximizando los recursos; es asi, que la produccion limpia y el consumo sostenible se

desarrollan de manera conjunta en nuestro pais.
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Aplicacién

Marco Institucional

Nombre de la empresa: ASOECOLPET (Asociacion Ecoldgica Libre de Plasticos)

Figura 3

Logo empresa ASOECOLPET.

ASOECOLPET &g

Nota. Logo que representa la mision principal de la empresa con el cuidado del medio ambiente.
Sector: Laempresa pertenece al sector de Economia solidaria.

Este trabajo se desarrolla con el fin de diagnosticar como se viene aplicando la
responsabilidad social en la empresa ASOECOLPET (Asociacién Ecoldgica Libre de Plasticos);
asi mismo, se detalla la ubicacion de la empresa, como también el papel que juega en el
desarrollo econdémico y social del pais.

En ASOECOLPET, la empresa sigue las regulaciones y requisitos establecidos por CAM,
que es la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena. La funcién de esta entidad es
promover la utilizacion sostenible y racional de los recursos naturales renovables y el medio
ambiente en toda la jurisdiccion del departamento del Huila. Ademas, se encarga de la
implementacién de investigaciones cientificas y la innovacion en materia tecnologica, el

desarrollo del proceso de planificacion regional en cuanto al uso del suelo para prevenir y
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disminuir la explotacion inapropiada del territorio, y, ademas, ayudar con organizaciones
nacionales e internacionales para desarrollar tecnologias apropiadas que permitan poder utilizar y
conservar los recursos dentro del entorno y area de influencia.

Por otro lado, la empresa ASOECOLPET pertenece al sector de la economia terciario, y
mediante la prestacion de servicios en lo relacionado al reciclaje, comprando y vendiendo
material plastico, en la localidad del Caguan y sus alrededores. Sus instalaciones estan ubicadas

sobre la avenida principal del pueblo, en la calle 4 # 1W-46 barrio Santa Lucia, Neiva, Huila.

Figura 4

Sede principal ASOECOLPET.

Nota. La empresa queda ubicada en un pequefio lugar en el corregimiento del Caguan en el
departamento del Huila.
La meta de la empresa es ser una entidad del sector solidario enfocada en recolectar,

vender, comprar y transformar residuos sélidos, con el fin de que las personas tengan una calidad
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de vida digna y que se reduzcan los efectos que esta generando el cambio climatico. Ademas,
buscan generar conciencia en el cuidado ambiental.

A largo plazo, ASOECOLPET busca ser una organizacion lider en Colombia en el
manejo de residuos sélidos de forma integral, destacandose por la calidad humana y compromiso
con la conservacion del medio ambiente para el afio 2030.

ASOECOLPET ha establecido valores basados en Autoayuda que son muy Utiles para
gue sus socios mejoren su bienestar y aumenten su capacidad para enfrentar desafios. Los socios
se apoyan mutuamente en el camino hacia la resiliencia y el crecimiento personal. También
promueve la democracia, la igualdad y la equidad para sus socios, lo que significa que todos
tienen los mismos derechos, oportunidades y acceso a los recursos necesarios para intervenir en
la toma de decisiones de la empresa y sus procesos de gestion. La solidaridad es otro valor
fundamental, ya que fomenta la cooperacion y trabajo en equipo entre los miembros de la
empresa y con la comunidad en general.

En cuanto a la Responsabilidad Ambiental, ASOECOLPET reconoce que es una
obligacion ética y social abordarla de manera integral, mediante medidas que fomenten la
sostenibilidad y proteccidn del medio ambiente. La empresa tiene objetivos claros para ayudar a
resolver la creciente invasion de plasticos y contribuir a mejorar el cambio climatico, ademas de
proyectos futuros para producir abono organico por medio del manejo de residuos. En general,
ASOECOLPET esta comprometida en ayudar a construir una sociedad mas justa, responsable y

sostenible para todos.



Figura 5

Organigrama de la Empresa.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASOCIACION ECOLOGICA LIBRE DE FLASTICOS “AS0ECOLPET

TESORERD/A

,f,.f/ —

- SECCION
m— EDUCACION
: SECCION

RECREACCION

I'f v SECCION DE
SECRETARIOIA 'y INDUSTRIALIZACION

BEGEIDH DE SERVICID
ESPECIALES

SECCION DE SALUD

SECCION DE
COMERCIALIZACION

SECCION DE
VIVIENDA

Nota. Estructura principal de la empresa donde se muestra todos los participantes en esta.
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Diagnostico
Tabla 1

Andlisis de Resultados
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Instrument
Materia Indicadores que demuestran el Preguntas (entre oy
Fundamenta cumplimiento de la materia 10y 15entotal)  Poblacion
| o Variable fundamental Objeto de
Estudio
La empresa busca la transparencia y la
ética en su desarrollo de toma de
decisiones y ejercicio de gobierno.
¢La empresa
8 objetivos logrados utiliza
.] . 8 * 100 = 100%
Gobernanza 8 objetivos planteados adecuadamente Encuesta.

de la

organizacion

16 actividades logradas

100 = 729
22 actividades planteadas i %

los recursos?

¢La empresa
desarrolla
actividades para
incrementar la
Responsabilidad
Social?
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Los derechos de la empresa tienen como

pilar fundamental el respeto por la persona.

14 politicas aplicadas
*100 = 100%

¢La empresa

aplica politicas de

14 planteadas derechos
humanos?
Derechos Encuesta.
Humanos ¢La organizacion
realiza actividades
para restablecer
e 100 - s
negativos y las
decisiones no
acertadas?
Practicas Las practicas laborales de la ¢Existe igualdad
Laborales  empresa son coherentes con sus politicas.  de género dentro
de la empresa?
2 Personal de diferente genero + 100 Encuesta.
12 Personal hombre y mujer ;La empresa se
=17% ajusta a la ley con
relacion a los
10 Empleados formales 100 = 839, empleados?

12 Cantidad de empleados
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La empresa intenta minimizar sus impactos
Medio ambientales y garantiza que su consumo de

Ambiente recursos sea sostenible.

¢La empresa

realiza actividades

para identificar el  Encuesta.
16 Actilvi.daddes realizadas 100 = 61% impacto
26 Actividades planteadas
ambiental?
¢La empresa
La empresa interactla de forma acertada  realiza actividades
Practicas con otras empresas. que permitan
Justas de formar a sus  Encuesta.
Operacion 1 Actilvi.daddes realizadas + 100 = 25% lideres en
4 Actividades planteadas responsabilidad
social?
¢La empresa
busca informacion
La empresa promueve un desarrollo de sus
Asuntos de econdmico y social justo y sostenible. consumidores
Consumidor para reforzar la  Encuesta.
2 Encuestas realizadas ili
i 2 Encuestas planteadas * 100 = 100% ;Zj;:sabmdad
¢La empresa
Participacio La empresa garantiza el bienestar de las  colabora con
n Activay comunidades donde opera y participa. programas de
Desarrollo Encuesta.
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de la desarrollo de la

Comunidad 32 colaboraciones comunidad?
100 = 0,499
6500 de poblacion ’ o

Nota. Andlisis de los resultados de acuerdo con las distintas variables, teniendo en cuenta los

indicadores de cumplimiento.

Analisis de Resultados Hallados en la Encuesta
Figura 6

¢La empresa desarrolla actividades para incrementar la Responsabilidad Social Empresarial?

& iy de acuerdo
& Do acuendo
En desscuerdo
@ Moy en cesacuerdo
@ Irciferents

Nota. Las respuestas proporcionadas indican que la mayoria de las personas estan de acuerdo en
que la empresa esta utilizando adecuadamente sus recursos. En general, hay una percepcién

positiva sobre la forma en que la empresa maneja sus recursos. Seria Util investigar mas a fondo
para comprender mejor como se estan utilizando los recursos y si hay areas de mejora que deben

abordarse.
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Figura7

¢La empresa aplica politicas de derechos humanos?

B Muy dz zcusrdo
@ De acuerdo
En desacuerdn
@ Muy en desacuendo
@ Indiferente

Nota. Las respuestas indican que la empresa esta tomando medidas para ser mas responsable
socialmente. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esto es solo una muestra limitada de
opiniones y no puede ser representante de la opinion general de todas las personas relacionadas
con la empresa. Es una buena opcién mirar mas a profundidad para comprender mejor qué
actividades especificas esté llevando a cabo la empresa para incrementar su responsabilidad
social y si hay oportunidades para mejorar o ampliar actividades. Ademas, es importante
asegurarse de que estas actividades sean auténticas y significativas, y no solo una estrategia de

relaciones publicas que ayuda a mejorar la imagen de la empresa al mundo exterior.
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Figura 8
¢La organizacion realiza actividades para restablecer impactos negativos y las decisiones no

acertadas?

@ Muy de acuerdn
@ De acuerda
En desacuarda
@ Huy en desacuerdo
@ Indiferents

Nota. Los resultados en cuanto a esta pregunta indican que la empresa tiene cierta
responsabilidad en el restablecimiento de impactos negativos y mejoramiento de las decisiones
que no fueron acertadas en algin momento. También se muestra un pequefio porcentaje de
indiferencia que hay que cambiar en la medida de lo posible, porque para que un proyecto de
responsabilidad social sea exitoso, todas las personas, sin excepcion alguna, deben estar
comprometidas con la causa.

Figura 9

¢ Existe igualdad de género dentro de la empresa?

@ Muy de acuerdo
@ D= acuerdo
En desacienda
@ Muy en desacuerdo
@ Indiferents
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Nota. Los resultados indican que la empresa vela siempre por la igualdad de género, algo que es
fundamental en cualquier empresa y en cualquier espacio, donde se respeten las diferencias y
donde a todo mundo se le trate por igual sin importar sus condiciones.

Figura 10

¢La empresa se ajusta a la ley con relacion a los empleados?

@ Muy de acuerdo

@ D= acuerdo

0 En gesactends

@ Muy en desacuerdo
@ |ndiferante

Nota. Es importante en una empresa que todas sus operaciones y procesos se lleven de acuerdo a
la ley, esto ayuda a tener transparencia y una mejor reputacion, haciendola una empresa

confiable ante los ojos externos e internos.

Figura 11

¢La empresa realiza actividades para identificar el impacto ambiental?

@ Muy de acuerdo

@ Do acuerds

O En desacuards

@ Muy en desacusrdo
@ Indiferents
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Nota. Estas respuestas indican que la mayoria de las personas estan de acuerdo con las
actividades que realiza la empresa a nivel ambiental, de hecho, es su principal actividad, ya que
buscan la disminucion del uso del plastico, todas estas actividades ayudan a identificar el
impacto ambiental tanto de la empresa como también la comunidad misma, y ayudan a proteger
el medio ambiente.

Figura 12

¢La empresa realiza actividades que permitan formar a sus lideres en Responsabilidad Social?

& Muy de acuerdo
® Do acuendo
En desacuerdo
@ Muy =n desacuerdn
@ Indiferante

Nota. Las respuestas proporcionadas indican resultados positivos en cuanto a la formacién de los
empleados en responsabilidad social. Como se mencionaba anteriormente, ya que la principal
actividad de la empresa esta enteramente conectada con el cuidado del medio ambiente, es
esencial que esta haga un esfuerzo enorme en la contratacion de personal capacitado para estas
labores, y seguir capacitandolos a lo largo del proceso para que cada una de las operaciones de la

empresa se hagan de manera efectiva y consciente con el medio ambiente.
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Figura 13

¢La empresa busca informacion de sus consumidores para reforzar la Responsabilidad Social?

@ Muy de acuerdo
& De acuerdo
En desacuardo
@ Huy en desacuerdo
@ Indifzrents

Nota. Estas respuestas nos indican que para la empresa es muy importante también sus clientes y
el consumidor en general, que puede ser cliente potencial en algin momento. Saber las
necesidades del consumidor no solo le brinda una ventaja competitiva a la hora de vender, si no
también que lo llena de informacion para saber los procesos y operaciones que deben cambiarse
0 mejorarse dentro de la empresa para seguir cumpliendo con el objetivo de ser responsables
socialmente y comprometidos con el cuidado del medio ambiente, porque este trabajo no solo es
de las empresas, sino también de los consumidores, que a la hora de comprar un producto o un
servicio, tengan en cuenta este tipo de factores de responsabilidad social para que el consumo sea

consciente y amigable con el medio ambiente.
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Figura 14

¢La empresa colabora con programas de desarrollo de la comunidad?

& Moy de acterda
@ Do acuerdo
En dasacuardo
@ Wuy en desacuerdo
® Indiferante

Nota. Una empresa siempre debe dar lo mejor de si para ser exitosa, debe siempre pensar en
todos los aspectos necesarios para dar un paso mas alla que sus competidores. Trabajar en el
desarrollo de la comunidad también es muy importante para una empresa porque muestra el
compromiso que tiene con el medio ambiente, con el mundo y con la comunidad en general. Esta
pregunta muestra que la empresa tiene programas que benefician a la comunidad, y esto no solo
ayuda al desarrollo de la comunidad como tal, sino que mejora la imagen de la empresa vista

desde el exterior.
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Matriz de Marco Logico

Figura 15

Arbol de Problemas

Baja soclallzacion y promodon

de la responsabliidad social en la

empress ASOECOLPET del
Caguan

=

Insuficsencia de espacios parz

Infmalifaala e co s Desteesenestbicecks mmmé mmﬁﬂu\ desarollla
l empleados pactos negativos Y decisiones £o programas de desamolo a la L respansabiidad mmﬂ‘
ertadas comunidad '

Nota. problema fundamental de la empresa es la baja socializacion y promocion de la RSE en la

empresa.
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Figura 16

Arbol de Objetivos

Ampliar los espacics ta mejorar

Meforas 1 gestioe adminsieatica mpaccs ambrsals

Fomalizweltoal denomina  Mejorarelresablcinientodedos  ugaptarhabitos decolsboracioncon G polticas de acthidades para
coutratada en la empeesa de impactos negatives v decisicnss no  programas de cesarrallc a la * desarrolfar Ia responsabiidad scxial
acuerdo z Ja ley aertadas de la empeesa comunidad

Nota. Observar los objetivos es muy importante, porque permite visualizar el estado futuro al
cual se pretende llegar al resolver todos los problemas, por lo tanto, todos estos problemas, ahora
se transforman en objetivos; asi mismo, los que eran efectos de los problemas, ahora son

propositos y el problema central hallado ahora es el objetivo central y finalidad del proyecto.
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Figura 17

Mapa Estratégico

Gobernanza

Derechos Humanos

Pricticas Laborales

Medio Ambiente

Practicas Justas de
Operacién

Asunto de consumidores

Participacion Activa y
desarrollo de la comunidad ‘
I',
Nota. Se evidencia la relacion de los objetivos en su causa y efecto, lo cual nos permite
identificar algunos rasgos de problemas que puedan surgir en un futuro. Ademas, podemos
utilizarlo como una guia para cumplir los objetivos que se tienen de acuerdo con los problemas
gue se encontraron, esto nos ayuda a tener un panorama mas claro de las acciones que debemos

realizar, intentando que la empresa en todas sus operaciones sea coherente con los principios de

la responsabilidad social empresarial.



Tabla 2

Identificacion de Stakeholders
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Actor Interés - Expectativa  Posicion Contribucién o
Gestion
Que la empresa Cooperante Aportar informacion
Entidades cumpla con todos los necesaria, para tener en
Reguladoras requerimientos de ley cuenta en las
y normas nacionales, regulaciones.
y evitar sanciones.

Clientes Que se le pague el Beneficiario Recolectan toda la
precio justo y buena materia reciclable.
atencion.

El desarrollo de la Beneficiario Dedicar tiempo vy

Socios empresa y esfuerzos en todos los
crecimiento programas y
econébmico de la actividades de la
empresa empresa

Empleados Esperan que la  Afectado Deben revisarse el
Directos empresa los valore. trato a los empleados
de acuerdo con la RSE
Comunidad Tener credibilidad en Cooperante Apoya los eventos
las acciones de la sociales dedicados al

empresa. recaudo de fondos
Empleados Lealtad por partedela  Afectado  Deben revisarse el
Indirectos empresa. trato a los empleados
de acuerdo con la RSE
En la informaciébn Cooperante Son todas aquellas
Proveedores relacionada a la empresas de servicios

subcontratacion y

publicos, que contratan

con la empresa.
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condiciones de
produccion
Medio Ahorro de consumo  Afectado  Revisar las actividades
Ambiente energético. para fomentar las RSE.

Nota. Brinda una idea clara de las personas mas interesadas en el proyecto y aquellas que,
aunque estan dentro del proyecto no tienen mucho interés, pero de igual forma hay que mantener
informadas o monitoreadas, ademas de mostrarnos quién dentro de la empresa es el encargado de
cada stakeholder. Mediante el desarrollo del cuadro, se puede evidenciar que su relacion
principal proviene con las organizaciones gubernamentales, sociedad civil, medioambiente y

sector privado.
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Plan de Mejoramiento
El plan que a continuacion se relaciona, lo integra las dimensiones: econdémica, social y ambiental, en donde se establecen
objetivos y estrategias para cada dimension que conlleven a su cumplimiento; asi mismo, estos son medibles y cuantificables mediante
los indicadores, también se determina un plazo para su desarrollo.
Este plan de accion y seguimiento tiene como proposito el desarrollo y crecimiento de la rentabilidad de la empresa
ASOECOLPET, trayendo beneficios mediante la responsabilidad y sostenibilidad en los involucrados, de este modo se contribuye un

poco en obtener mayor valor a la empresa y la comunidad.



Tabla 3

Plan de accion y de seguimiento
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Dimension Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador
estratégico
Formalizar el Contratar un
total de nmina  contador para 6 Cantidad empleados formales 100
Econdmica contratada de garantizar el pago Meses Cantidad de empleados contratados
acuerdo conla  al personal de
ley. acuerdo con la ley.
Patrocinar eventos
Adoptar habitos y actividades en la
de colaboracion, comunidad, y hacer
Social con programas  donaciones a 1 afio Cantidad de programas
de desarrolloa  organizaciones Cantidad de mercados por familia x 100
la comunidad. benéficas y madres
cabezas de hogar.
Mejorar el Capacitar a los
restablecimiento colaboradores de la Cantidad de capacitaciones 100
de los impactos ~ empresa en temas 6 Cantidad de colaboradores formados *
Ambiental negativos y de desarrollo y meses

decisiones no consumo
acertadas de la  sostenible.
empresa.

Nota. Acciones fundamentales que se tienen que hacer en la empresa para mejorar la RSE
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Conclusiones

La RSE es un enfoque empresarial que implica que las empresas se enfoquen mucho mas
en ser responsables sin importar los intereses que tengan, sean financieros o econémicos, y que
consideren el impacto y repercusiones que pueden tener los actos que realicen en la sociedad y el
medio ambiente.

La RSE en los Gltimos afios ha sido una prioridad para muchas empresas, ya que los
consumidores y las comunidades esperan que las empresas lleven sus procesos de manera ética 'y
sostenible. La RSE no solo ayuda a las empresas a mejorar su reputacion y fortalecer su relacion
con los clientes, sino también puede crear un gran impacto en el medio ambiente y en la

sociedad.

Al implementar practicas sostenibles y éticas, las empresas tienen la capacidad de ayudar
en el avance econdmico Yy social de las comunidades en las cuales llevan a cabo sus operaciones,
fomentando la inclusién y la diversidad, aparte también reduce su huella de carbono y ayuda a
promover la transparencia. Por esta razon, la RSE es también una manera de hacer negocios con
responsabilidad social y ambiental, y que busca crear valor a largo plazo para todos los

participantes del proyecto.

Implementar la Responsabilidad Social en ASOECOLPET le dara a la empresa un
crecimiento econdémico sostenible, ya que su enfoque permite encontrar las falencias y
transformalas, dando una solucion la cual atraera beneficios, como una mayor rentabilidad, un
impacto al medio ambiente con su conservacion, cuidado y, por ultimo, a la comunidad la cual
participa. Ademas, todo se trasformara en crecimiento econoémico seguro y con bases solidas en

eficacia y efectividad, esta metodologia brindara la capacidad de trasformar las acciones actuales
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por acciones mejoradas las cuales reducen costos y brindan beneficios econémicos. Lo que dara

la posibilidad de “hacer mas con menos”.
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Apéndice

Apéndice A

Encuesta realizada socios de la empresa ASOECOLPET

Preguntas

=

¢La empresa utiliza adecuadamente los recursos?

¢La empresa desarrolla actividades para incrementar la Responsabilidad Social?

¢La empresa aplica politicas de derechos humanos?

¢La organizacion realiza actividades para restablecer impactos negativos y las decisiones
no acertadas?

¢Existe igualdad de género dentro de la empresa?

¢La empresa se ajusta a la ley con relacion a los empleados?

¢La empresa realiza actividades para identificar el impacto ambiental?

¢La empresa realiza actividades que permitan formar a sus lideres en responsabilidad
social?

¢La empresa busca informacién de sus consumidores para reforzar la responsabilidad

social?

10. ¢La empresa colabora con programas de desarrollo de la comunidad?



