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Resumen
La elaboracion de este articulo nacid de la sistematizacion de la experiencia de innovacion
social; “Gallina feliz”, proyecto que se encuentra ubicado en la localidad de Sumapaz, al sur
de la ciudad de Bogoté. Esta iniciativa es un ejemplo de innovacion social, la cual por medio
de sus acciones busca reducir la pobreza, mejorar la calidad de vida y reducir el impacto
ambiental. La sistematizacion consistio en la recopilacion, clasificacion y organizacion de la
informacion de esta experiencia teniendo en cuenta su contexto econémico, social y cultural
determinado, asi como las diversas situaciones y relaciones especificas que se han gestado en
el transcurso de su préctica. Se recolectd la informacidn necesaria por medio de instrumentos
como la observacion y la entrevista y luego de su analisis, se aplicé la TRL social, pudiendo
identificar su nivel de maduracion, validar la experiencia en un entorno real, y determinar el
proceso organizativo, la gestion implementada y los aprendizajes obtenidos.

Analizando toda la informacion obtenida, se daran a conocer los resultados obtenidos, el
nivel de maduracion y las recomendaciones que desde la disciplina se presentaran para que
esta experiencia logre una mayor maduracion, donde se puedan crear y mantener espacios
sanos y seguros en términos de bienestar laboral y calidad de vida, que genere motivaciones y
actitudes positivas y que estas se vean reflejadas en los resultados productivos de cada uno de

los participantes de este proyecto.
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Abstract
The elaboration of this article was born from the systematization of the experience of social
innovation; "Happy Chicken", a project that is located in the town of Sumapaz, south of the
city of Bogota. This initiative is an example of social innovation, which through its actions
seeks to reduce poverty, improve quality of life and reduce environmental impact. The
systematization consisted of the collection, classification, and organization of the information
from this experience, taking into account its specific economic, social, and cultural context, as
well as the various situations and specific relationships that have arisen in the course of its
practice. The necessary information was collected through instruments such as observation
and interview and after its analysis, the social TRL was applied, being able to identify its level
of maturation, validate the experience in a real environment, and determine the organizational
process, management implemented and the lessons learned.

Analyzing all the information obtained, the results obtained will be announced, the level
of maturation and the recommendations that will be presented from the discipline so that this
experience achieves a greater maturation, where healthy and safe spaces can be created and
maintained in terms of well-being. Labor and quality of life, that generates motivations and
positive attitudes and that these are reflected in the productive results of each one of the

participants of this project.

Keywords: Innovation, systematization, associativity, farmer, needs, well-being, stress,

Sumapaz.
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Introduccion

La innovacion social busca el bienestar de la sociedad por medio de “soluciones
novedosas a problemas sociales, que sean mas efectivas, eficientes o sostenibles que las
soluciones existentes” (Phills et al., 2008). La innovacion social es un proceso que transforma
la realidad en la que vive cada individuo, cambiandolo de tal manera que reduce la
vulnerabilidad y brinda soluciones a cada una de las problematicas en las que se encuentra
inmerso el ser humano.

El proyecto “gallina feliz” es un ejemplo de innovacion social, el cual por medio de sus
acciones busca reducir la pobreza, mejorar la calidad de vida y reducir el impacto ambiental.
Se encuentra ubicado en la localidad de Sumapaz, al sur de la ciudad de Bogotd, y da inicio a
raiz del grave impacto y la crisis que provoco la pandemia. A la fecha el proyecto se compone
de 42 familias asociadas, logrando asi una mayor participacion comunitaria.

El tipo de experiencia innovadora que se trabajo, es una innovacion desde la
organizacion social con fines productivos y los emprendimientos. Mediante la asociatividad
como estrategia de coordinacion, se enfoca a alcanzar objetivos comunes junto a otros actores
que se dedican a la misma cadena productiva, a lograr el fortalecimiento del tejido social y a
dar respuesta a los retos que son planteados por diferentes organizaciones, los cuales no puede
ser alcanzados de manera individual. Busca la transformacion del campo colombiano, busca
la accion colectiva y busca la integracion de las familias o participantes para que de esa
manera sea mas facil acceder a beneficios como: mercados, financiamiento, tecnologia o
informacion, entre otros.

El proceso de sistematizacion busca identificar y describir la experiencia de innovacion
social, determinando los acontecimientos importantes y organizando la informacién existente,

con el objetivo de explicar los cambios que han sucedido, los factores influyentes, los



resultados y el aprendizaje obtenido. Lo anterior con el fin de mejorar la practica en el futuro
convirtiéndola en un proyecto replicable en otros escenarios.

Esta experiencia da inicio a raiz del impacto y la crisis que provoco la pandemia en el
afio 2020 pero de manera individual, cada uno con galpones muy artesanales y con una
capacidad de méximo 20 gallinas. A inicios del afio 2021 surge un proyecto con el ministerio
de agricultura, el cual solicita para su participacion, como uno de sus requisitos, que cada
proyecto postulante beneficiara como minimo a 30 familias. De manera que empezaron a
indagar que personas o familias tenian unidades productivas de gallinas en sus casas 0 en sus
fincas. En ese mismo afio, en agosto de 2021 se constituye legalmente la asociacion por
camara de comercio, cuenta con su respectiva junta directiva compuesta por un representante
legal, un vicepresidente, una secretaria y tesorera, un vocal y un fiscal, logrando que en la

actualidad cuente con 42 familias afiliadas y beneficiadas.



Metodologia

Rosa Maria Cifuentes (2010), considera que la sistematizacion es una propuesta
metodologica reflexiva orientada a construir teoria. Con ella se construye conocimiento a
partir de las experiencias o las situaciones que se vivencian en los procesos de intervencién
desde trabajo social.

La sistematizacion consiste en la recopilacion, clasificacion y organizacion de
experiencias, es decir, va mas alla de la simple organizacion de datos. Entiende las
experiencias como procesos que se llevan a cabo en un contexto especifico, contexto que se
convierte en la condicion para que pueda ocurrir dicha experiencia, ya que lo que ella es, lo es
en base a su contexto econémico, social y cultural determinado y a una sucesion de
situaciones y relaciones especificas que se gestan en el transcurso de toda experiencia. “La
sistematizacion va mas alla de la simple tabulacion de los datos en las experiencias, no es
resumir, evaluar, hacer actas, investigaciones, es generar conocimiento a partir de la practica”
(Jara, O. 2018).

Este procedimiento metodoldgico se desarrollé en dos momentos; el primero tenia como
objetivo identificar una experiencia innovadora presente en el entorno mas cercano, que
tuviera como minimo 3 afios de funcionamiento y que fuera significativa en innovacion y apta
para el analisis desde la profesion. EI segundo momento consistié en seleccionar, clasificar y
organizar la informacion de la experiencia innovadora para la posterior interpretacion de los
resultados obtenidos. Es asi que la elaboracidn de este articulo nace de la sistematizacion de la
experiencia de innovacion social “Gallina feliz” proyecto que se encuentra ubicado en la
localidad de Sumapaz, al sur de la ciudad de Bogota, proyecto que da inicio a raiz del grave
impacto y la crisis que provocé la pandemia.

Para dar inicio a la sistematizacion de la experiencia se lleva a cabo un encuentro virtual

con Diana Baez, secretaria y tesorera del proyecto. Por medio de una entrevista, ella habla de



la historia del proyecto, cuales fueron los motivos y las circunstancias que se dieron para su
inicio, qué necesidad querian abordar, a que problemética querian darle solucién, cuéles son
sus actividades mas relevantes y que actores son parte de este proyecto. Al final de este
encuentro se puntualizo la necesidad de visibilizar el trabajo que se realiza en el campo, asi,
como la apropiacién de las principales acciones que se desarrollan en él, logrando detectar las
distintas problematicas sociales que afectan a la comunidad, y apuntando a la generacién de
espacios donde se pueda compartir conocimiento brindando las herramientas necesarias para
desarrollar las habilidades que los lleven a mejorar la calidad de vida.

Este proceso se logra resaltando el trabajo de los pequefios productores. Puntualmente
en este caso un trabajo enfocado en un cambio en el modelo de produccion del huevo en
comparacion al modelo comun. Caracterizado por el manejo de un sistema de pastoreo que
minimiza el estrés de las aves y fomenta en ellas procesos de buen crecimiento y una
alimentacion adecuada. Este proceso brinda una mayor calidad de vida por medio de la
mejora en la composicion nutricional del huevo, logrando una alimentacion mas saludable y
equilibrada y por lo tanto un efecto positivo en la salud.

Se hizo necesario en un primer momento reconocer el contexto en el cual esta en
préctica el proyecto, se identifica la experiencia innovadora por medio de la descripcion
geogréfica del lugar, fijando aspectos demograficos, sociales, culturales y econémicos,
delimitando la poblacién a estudiar y determinando los instrumentos necesarios para la
posterior recoleccion de informacion, que nos permitieran describir cada una de las
experiencias, de los sentires, de las percepciones, pensamientos, creencias y expectativas de
cada una de las familias beneficiadas.

A inicios del afio 2021 surge un proyecto con el ministerio de agricultura, el cual
solicita para su participacion, como uno de sus requisitos, que cada proyecto postulante

beneficiara como minimo a 30 familias. De manera que empezaron a indagar que personas 0



familias tenian unidades productivas de gallinas en sus casas o en sus fincas, reuniendo un
total de 30 personas. En ese mismo afio, en agosto de 2021 se constituye legalmente la
asociacion, logrando que en la actualidad se cuente con 42 familias afiliadas y beneficiadas.

Se busco el acercamiento a cada uno de los actores, el reconocimiento de las unidades
productivas y el reconocimiento del tejido social construido. Con el fin de dar respuesta al
interrogante de como lograron responder a una necesidad por medio de soluciones conjuntas.

Comprendiendo la situacion actual en la que se encontraban los productores, y haciendo
uso de instrumentos como la observacion y la aplicacion de entrevistas se obtuvo informacion
que posteriormente fue analizada e interpretada, logrando identificar la realidad de la
comunidad y las diversas estrategias que implementaron para dar respuesta a las
problematicas evidenciadas. Crearon una asociacion con el fin de promover acompafiamiento
a cada familia integrante, especialmente en su proceso de estructuracion y fabricacion de las
distintas unidades productivas, que sirviera especialmente como red de apoyo en diferentes
aspectos técnicos o financieros de conocimiento.

Teniendo en cuenta lo dicho por Manzini (2006) y Echevarria (2008) acerca de la
innovacion social, hablando de nuevas ideas que resuelven oportunidades sociales y
culturales. Se establece que este proyecto es una accién transformadora concreta, de caracter
colectivo, y que, por medio de los procesos, las técnicas y la manera como pudieron dar
organizacion a la accién comunitaria, pueden dar respuesta a una problematica o necesidad
social determinada.

“La innovacion social es impulsada mas que por la tecnologia o el mercado, por
cambios en el comportamiento, que se desprenden de iniciativas comunitarias, buscando la
participacion comunitaria en la construccion social a partir de la conciencia de una necesidad

gue no esta cubierta (Echevarria, 2008; Rodriguez y Alvarado, 2008).



Asi se logra determinar que esta iniciativa se enmarcaba en la Resolucion No. 161 de
2021 en la que se adoptan los lineamientos de Politica Publica para la Asociatividad Rural
Productiva. Esta politica Fomenta la asociatividad como estrategia de coordinacion enfocada
a alcanzar objetivos comunes. Busca la transformacion del campo colombiano, la accion
colectiva y la integracion de las familias o participantes. Cuenta con su respectiva junta
directiva, creada en beneficio de todos y principalmente para el sostenimiento de la asociacion
con aportes voluntarios por parte de los asociados.

Con la informacion obtenida por medio de los distintos instrumentos establecidos, fue
posible identificar el grado de maduracion de la experiencia de innovacion social, aplicando la
matriz TRL, una herramienta de medicion, que nos permite determinar los cambios o
transformaciones sociales, considerando cada una de las caracteristicas de la accion social
colectiva y participativa, en el desarrollo de esta experiencia de innovacién. Visibilizando una
accion participativa mediante el conocimiento y el analisis de su propia realidad, con el fin de
comprenderla, transformarla y de lograr un cambio por medio del colectivo organizado.

De esta manera se logra organizar la informacion existente explicando los cambios
positivos y negativos que se han dado durante el transcurso del proyecto, los factores que
intervinieron en su inicio y desarrollo, los resultados y logros obtenidos hasta el momento y el
aprendizaje construido en comunidad. Por medio del reconocimiento de su realidad y del
posterior analisis, se trazan objetivos que permitan mejorar su practica en el futuro,
permitiendo que esta sistematizacion, contribuya de base para ser replicado en otras personas
y comunidades, en otros lugares y momentos, apoyandose en la experiencia vivida para

planificar y ejecutar sus propios proyectos.



Resultados

Hacemos uso de la informacion que se obtuvo por medio de los instrumentos elegidos,
de esta manera es posible realizar su analisis e identificar el grado de maduracion de la
experiencia de innovacion social, aplicando la matriz TRL.

Gestion de las ideas y de la creatividad

Este proyecto se gesta a raiz del grave impacto y de la crisis que provoco la pandemia
en el afo 2020. Se inicia de manera individual con galpones muy artesanales y con una
capacidad de mé&ximo 20 gallinas. A inicios del afio 2021 en respuesta a un proyecto del
ministerio de agricultura, se indago en la comunidad acerca de que personas o familias tenian
unidades productivas de gallinas en sus casas o en sus fincas, logrando reunir 30 personas. Es
aqui donde empieza la organizacion de la experiencia.

En ese momento inicial varias personas tenian unidades productivas de gallinas, pero
cada uno en su vivienda, a su manera y de manera individual. Por medio de los procesos
realizados y los avances, se evidencia el beneficio que ofrecia el trabajar de manera colectiva,
principalmente para el sostenimiento de cada una de las familias como asociacion con aportes
voluntarios y practicas educativas. Logrando llegar a mas entidades y accediendo a otros
servicios que individualmente no se podian lograr.

Al ser conscientes de estos beneficios que ofrecia la colectividad, decidieron reunirse,
organizarse y constituirse legalmente por camara de comercio, logrando asi que en la
actualidad este proyecto se constituya por 42 familias beneficiadas, que cuenten con galpones
bien estructurados, en material de madera, plastico y teja y que cada unidad productiva tenga
la capacidad de 70 a 100 gallinas ponedoras criollas y semi criollas. No cuentan con ninguna
intervencion privada o pablica dentro de la asociacion. Lo que hacen como asociacion es

pasar proyectos a diferentes entidades publicas.



La necesidad principal a la que querian dar solucién era, la reduccién de la pobreza, el
mejoramiento de la calidad de vida, y la mitigacién del impacto ambiental a la salud de cada
uno de los habitantes de la comunidad.

Mediante la participacion comunitaria pueden alcanzar objetivos comunes y retadores
planteados por las diferentes organizaciones y entidades que piden trabajo comunitario. Esta
metodologia fomenta la participacion social, donde cada actor toma parte activa en las
decisiones, responsabilidades y obligaciones, sobre cualquier problema, necesidad o prioridad
que afecta a la comunidad, formulando planes, adoptando medidas y evaluando los resultados.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo

El proyecto “gallina feliz J&D” se encuentra ubicado en la localidad de Sumapaz, al sur
de la ciudad de Bogota, mas exactamente en la Vereda Olarte. La mayor parte de su territorio
es rural. Las actividades econémicas principales de los habitantes del Sumapaz son la
agricultura como el cultivo de papa, arveja, haba y arracacha. También presenta actividades
pecuarias como la ganaderia, la avicultura y la venta de productos derivados, como huevos,
leche, yogures y quesos. En los ltimos afios ha aumentado el manejo de huertas caseras
realizadas en la mayoria de los hogares, donde se produce hierbabuena, toronjil, manzanilla,
caneldn, caléndula, espinaca, repollo, lechuga, acelga, zanahoria, cilantro, entre otros.

Por medio de esta asociatividad se crea una red social, una especie de ecosistema de
innovacion en busca de la satisfaccion de las necesidades de esta comunidad. Produciendo un
cambio favorable a nivel econdémico, social y medioambiental, Ilegado a ser auto sostenibles.
Recaudan aportes por parte de los asociados y de esa manera logran sostener los gastos
financieros.

Abarcan una problematica social que es la ayuda y el reconocimiento de la mujer
campesina, la mayoria de los asociados son mujeres cabezas de hogar, con una caracteristica

en comun; su Unica fuente de ingreso econdmico son las labores del campo. Asi se busca



especialmente poder reunir a estas mujeres, y aungue no es requisito que sea mujer para
pertenecer a la asociacion, si lo es pertenecer al sector rural. Y de esta manera logran brindar
las herramientas necesarias para poder implementar buenas practicas agricolas, buenas
préacticas de manufactura, tecnificando cada proceso realizado, capacitando y actuando de
acuerdo a los requerimientos del campo, una actividad que por tradicion se ha hecho en el
campo, pero de una manera mas tecnificada y mas consiente de los recursos no renovables de
la tierra y del medio ambiente, analizando de igual manera, los factores que determinan la
sostenibilidad ambiental de estos ecosistemas. A través de su casa o de su finca, y por medio
de sus labores diarias como campesinas pueden generar un empleo, y a través de ese ingreso
pueden brindar un sustento a su familia y adquieren una autonomia econdémica sin tener que
desplazarse a la ciudad o a algun sitio de trabajo.

Se abren nuevos procesos de participacién comunitaria que favorece el cambio social y
el fortalecimiento de la asociatividad rural, gestando el desarrollo econémico, social y
ambiental de las comunidades y de sus territorios. Evidenciando un trabajo deliberado de
personas que luchan por que ocurra un cambio positivo, un mecanismo innovador, abierto y
con un alto componente de impacto local y nacional, replicable a nivel global. Por el que se
abordan directamente estos problemas sociales y medioambientales complejos,

Se tiene la oportunidad de formular proyectos ante las diferentes entidades, lo que
proporciona reconocimiento y participacion en eventos, en ferias y en diferentes espacios
donde se pueden obtener varios recursos, que son invertidos en ajustes y arreglos a las
unidades productivas de cada asociado. Esta necesidad de promover acompafiamiento a cada
familia integrante, especialmente en su proceso de estructuracion y fabricacion de las distintas
unidades productivas, sirve especialmente como red de apoyo en diferentes aspectos técnicos,
financieros de conocimiento, dando como resultado la estructuracion de un colectivo de

personas que ofrecen un valor para la sociedad, a través de la introduccién de un proceso



novedoso, enfocado en satisfacer una necesidad puntual. Ofreciendo una solucion a
problemaéticas cada vez mas desafiantes y buscando un cambio favorable, beneficiandose a si
mismos, y a un alto namero de familias con bajos ingresos, por el cual mejoran las
condiciones de vida.

Gestion del proceso

La Asociacién se encuentra constituida legalmente por cAmara de comercio. Cuenta con
su respectiva junta directiva compuesta por un representante legal, un vicepresidente, una
secretaria y tesorera, un vocal y un fiscal. Buscan ser auto sostenibles, recaudan de manera
trimestral una cuota monetaria por parte de los asociados, para con ello, poder cubrir los
gastos financieros y de esa manera sostenerse en el tiempo.

El proceso de produccién va enfocado a obtener un huevo con altos grados de proteina y
bajas cantidades de colesterol. Brindando una mayor calidad de vida al consumidor. El tema
de la asociatividad se ha tratado de implementar siempre al sector rural, adoptando estos
modelos se crean espacios para que la comunidad pueda seguir creciendo econémicamente, de
manera que se pueda replicar este modelo en otros sectores.

Lleva implicita la accion del ser humano en relacion con su entorno, siendo conscientes
de los recursos que se pueden utilizar y de aquellos que se pueden explotar para dar respuesta
a una necesidad, sin llegar a dafar o a sacrificar las capacidades de ese entorno a un futuro. Se
entiende la influencia que se ejerce sobre el entorno, su apropiacion, su ocupacion y el uso
que le da. Llegando a sensibilizar acerca de los recursos naturales, reduciendo de esta manera
el impacto ambiental que produce la tecnologia, por lo que se puede ver como un buen
ejemplo de analisis, estudio y replicabilidad. La asociatividad como medio para lograr un
trabajo deliberado de personas en busca de soluciones a diversas necesidades humanas o

problemas ambientales y de salud.



En este punto y luego de recolectar la informacién necesaria, de interpretarla, de
analizar la realidad en la que se enmarca este proyecto y luego de aplicar la matriz TRL que
nos permite identificar el nivel de maduracion de la experiencia; podemos identificar el nivel
de maduracion de la experiencia de innovacion, encontrdndola en un TRL nivel 7.

Martin Hopenhayn, (2010) resalta que la innovacion social valora la riqueza de un
proceso colectivo, generando enriquecimiento a través de las relaciones interpersonales,
generando cohesidon de grupo, permitiendo la superacion de situaciones dificiles y retne la
creatividad y la transformacién para mejorar la calidad de vida de una comunidad, un grupo y
hasta un individuo.

Desde la psicologia tenemos en cuenta lo planteado por Sanchez Vidal, (1993) “la
intervencion social, se enfoca en conglomerados humanos que tienen problemas sociales, y se
diferencia precisamente de la intervencion psicoldgica en el caracter colectivo de la accion™.
Dejamos la individualidad y sin anularla, tomamos un enfoque que nos permita comprender al
ser humano en su complejidad, con una mirada integral, donde tengamos en cuenta sus
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales, aspectos que influyen en su desarrollo y en su
bienestar. Los factores bioldgicos tienen que ver con la biologia de la persona, con su
anatomia o su genética. Los factores psicol6gicos encierran aspectos de la persona como sus
pensamientos, emociones, creencias, comportamientos, procesos cognitivos, estilos de
afrontamiento, personalidad o experiencias interpersonales. Dentro de los factores sociales
podemos sefialar la cultura, el entorno préximo, la situacién econdémica y laboral, la
percepcion de la carga diaria, ya sea familiar o laboral, las interacciones cercanas o el circulo
inmediato, el circulo extendido de relaciones, el circulo sociocultural, las normas y los valores
sociales, las presiones sociales o la red de apoyo social.

Al querer comprender al ser humano en su complejidad, Bronfenbrenner nos aporta una

mirada del ser humano como un individuo que se desarrolla en diferentes ambientes o



sistemas, sefialando la influencia de los diversos sistemas que rodean a las personas,
distinguiendo entre los entornos més inmediatos como la familia y la escuela, hasta la
ideologia y las instituciones sociales, y como el desarrollo individual, dependera del
desarrollo en cada uno de los sistemas del que hace parte.

Lo anterior nos permite observar las complejas redes de influencia reciproca que hay
entre las personas y sus contextos (Herrero, 2004). Este enfoque brinda un abordaje integral y
holistico del hombre y nos permite comprender y explicar su complejidad humana. Es un reto
para el profesional llegar a entender al ser humano en su totalidad, pero solo de esta manera se
podrén brindar las soluciones adecuadas a las diversas problematicas que enfrenta. La labor
del psicologo no terminara con la observacion, el analisis y la comprension de lo que sucede
en la realidad del individuo. Sino que se seré el encargado de promover y facilitar un cambio”
(Apreda, G, 2010, p. 202). Brindando las herramientas necesarias para reestructurar los
aspectos que afectan su calidad de vida y las estrategias que utiliza para lograr sus objetivos y
satisfacer sus necesidades.

El hombre es un ser social y esta condicidén solamente se obtiene a través de la relacién
con el otro. Se parte de la idea segun la cual lo ambiental no se puede definir por fuera de la
experiencia humana (Moser y Weiss, 2003). Le damos significado a nuestra experiencia
humana en el lugar en donde vivimos y nos desarrollamos como individuos. Podemos referir
lo expuesto por Montero (2004), donde propone una rama de la psicologia cuyo “objeto es el
estudio de los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control
y poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social para
solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura
social”.

Muchos estudios indican que los trabajadores que constantemente estan expuestos a

condiciones de trabajo inadecuadas, presentan mayormente frustracién, baja motivacion e



insatisfaccion que lleva a presentar bajos niveles de desempefio y productividad y por lo tanto
una calidad de vida mas baja. De esta manera se hace necesario luchar para adoptar entornos
de trabajo seguros y saludables, especialmente en estas zonas donde los niveles de pobreza
son mas altos, los ingresos més bajos y las condiciones de trabajo deficientes, especialmente
al no disponer de condiciones bésicas como agua, saneamiento y atencion de salud.

El bienestar laboral hace referencia a ese sentimiento de satisfaccion y realizacion eny a
través del trabajo. La OMS define un entorno de trabajo saludable como “aquel en el que los
trabajadores y directivos colaboran en utilizar un proceso de mejora continua para proteger y
promover la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del espacio
de trabajo”. Asi podemos mencionar algunos aspectos que disminuyen el bienestar laboral
como la sobrecarga laboral, la falta de seguridad, la inestabilidad laboral y el riesgo
psicosocial causado por estres.

Debemos reconocer el bienestar laboral como una de las necesidades fundamentales del
ser humano, donde el nivel de satisfaccion con el entorno laboral seré una de las maneras de
medirlo. Para ello debemos tener en cuenta términos como sobrecarga laboral o sindrome de
Burnout, donde el trabajador es expuesto a altos niveles de estrés debido al exceso de labores
o tareas y llega a ser afectado en su salud fisica y mental.

Marsollier (2011), habla de cémo “el bienestar laboral puede ser trabajado y ain més
puede llegar a ser potencializado bajo el enfoque de la psicologia positiva y las estrategias de
afrontamiento adecuadas para sobreponerse a las dificultades que se presentan diariamente en
la labor”. Por otra parte, Aguirre, Vauro, Labarthe (2015), declaran que “el bienestar laboral
genera satisfaccion en la vida personal, niveles bajos de estrés, y mayor adherencia a las
organizaciones”. Ademas, manifiestan que “el estrés no es solo un factor que atenta contra el

bienestar laboral, sino que es un factor clave en la descomposicion de la vida personal y social



de los individuos”. De manera que podemos asegurar que la salud fisica y la salud mental son
dimensiones que contribuyen a que los seres humanos tengan una buena calidad de vida.

El estrés produce sintomas como dolor de cabeza, cambios en el metabolismo,
hipertensidn, enfermedad cardiaca, ansiedad, irritabilidad, depresion y disminucion en la
satisfaccion en el trabajo. Entonces entendemos que de esta manera existe la probabilidad de
que disminuya la motivacion y por lo tanto el desarrollo y el crecimiento. Maslow afirmaba
que, para lograr motivar a una persona, era necesario comprender en qué parte de la jerarquia
de necesidades se encontraba y sobre esa base enfocarse en satisfacer las necesidades del
nivel en el que se encuentra.

El objetivo apuntara a crear y mantener espacios laborales sanos y seguros en términos
de salud psicoldgica, que genere motivaciones y actitudes positivas y que estas se vean
reflejadas en los resultados productivos de cada uno de los participantes de este proyecto.
Implementando un sistema de seguridad y salud laboral, donde se pueda sensibilizar a cada
uno de los asociados en la importancia de la identificacion, evaluacion y seguimiento de los
factores de riesgo relacionados con su labor que pueden afectar a su salud o seguridad. Un
entorno laboral que mejore las condiciones laborales, el clima laboral, la participacion, la

formacion y el establecimiento de objetivos.



Recomendaciones

Se logra identificar ciertas necesidades y problematicas que pueden a corto y largo
plazo convertirse en factores negativos para la maduracion, el comportamiento, la
organizacion y el funcionamiento de la experiencia. Se hace imprescindible proponer una
solucién que produzca un beneficio y que dé como resultado una mejoria y una mayor
maduracion de la experiencia al punto de llegar a operar plenamente y cuente con la
capacidad de ser replicada de producir alianza y ampliar su impacto.

Una de las problematicas que padecen los trabajadores y hogares rurales de esta
comunidad, tiene que ver con las condiciones laborales a las que se ven expuestos. La
mayoria de beneficiarios de esta experiencia desconocen la ley laboral y por consiguiente no
la aplican, algunos ni saben que es eso de la seguridad social y de las prestaciones sociales. Y
es que la realidad de esta comunidad es compleja. La mayoria de trabajadores utilizan su casa
o finca para ejecutar este proyecto, al tener que auto emplearse, no pueden obtener los
recursos suficientes para pagar su propia seguridad social, muchas veces se lucha para
satisfacer las necesidades basicas como la alimentacion o el vestido, necesidades propias y las
de su nucleo familiar. El control del ministerio de trabajo es practicamente nulo en esta
poblacion, de manera que esta poblacion estad completamente desprotegida.

A esta problemética se suman los horarios de trabajo del campesino, la carga laboral y
la continua exposicién a factores de riesgos fisicos, quimicos, ambientales y psicosociales que
afectan la calidad de vida y la salud de cada uno de sus habitantes. Entre los factores de riesgo
gue inciden comunmente en estos territorios, se encuentran los relacionados con el uso de
maquinaria, el levantamiento de carga pesada, la continua exposicion a condiciones
meteoroldgicas como temperatura, polvo, lluvia, rayos solares o quimicos debido al manejo

de plaguicidas, entre otros.



De manera que se hace necesario:

e Brindar estrategias Utiles para gestionar el tiempo, hay que aceptar la posibilidad de
que ciertos puestos de trabajo estan mal planteados, y que este factor afecta
negativamente la calidad de vida.

e Brindar las herramientas necesarias para afrontar la ansiedad y el estrés y de esa
manera disminuir sus efectos sobre la salud mental y fisica.

o Establecer estrategias de intervencidn para mejorar el clima laboral, la motivacion y la
cohesién grupal.

e Crear campanfas de sensibilizacion que concienticen a cada uno de los integrantes
sobre la importancia de utilizar los elementos y los equipos adecuados de trabajo con
el fin de evitar riesgos laborales, accidentes laborales y por consiguiente dafos a la
salud.

e Promover las pausas activas como cultura organizacional. Estas herramientas son
breves descansos durante la jornada laboral que sirven para recuperar energia, mejorar
el desempefio y la eficiencia en el trabajo, a través de diferentes técnicas y ejercicios
se reduce la fatiga y se previene el estrés, se rompe la monotonia laboral, se
desarrollan habitos saludables, se previenen trastornos musculo esqueléticos causados
por posturas prolongadas y movimientos repetitivos y se genera conciencia de que la

salud es una responsabilidad de cada individuo.



Conclusiones
Nuestra existencia es posible en la medida que como individuos creamos sistemas para
ayudarnos entre si. Sistemas como el gobierno, la justicia, la educacion, la salud, la economia
y el transporte, nos benefician y permiten que las necesidades imprescindibles de nuestra
existencia lleguen a ser satisfechas. Sin embargo, no se alcanza a abarcar la complejidad del
ser humano, y aun, siguen existiendo problemaéticas como la pobreza, falta de vivienda,
desempleo, adicciones o discriminacion. Estos problemas complejos requieren soluciones
creativas.

Luego de analizar la informacién y aplicar la TRL social, podemos identificar el nivel
de maduracidn de la experiencia de innovacion, encontrdndola en un TRL nivel 7. Validando
la experiencia en un entorno real, encontrandola en su fase de demostracién de innovacién. La
iniciativa ya esté siendo aplicada, se reconocen las dindmicas internas, el proceso
organizativo, la gestion implementada y los aprendizajes obtenidos.

Esta experiencia de innovacion se visibiliza como fuente de esperanza, donde cada
participante crece mas resiliente y mejora su habilidad de ocuparse y de enfrentarse a futuros
retos, donde se produce un cambio en el comportamiento, en las actitudes, en las percepciones
y en la manera como se relacionan con el entorno.

En la lucha continua por lograr objetivos y debido a sus limitaciones individuales, los
seres humanos deben entender la importancia de cooperar con el otro. se hace imprescindible
conformar organizaciones que les permita lograr objetivos que el esfuerzo individual no
puede alcanzar.

La constante exposicion al estrés puede producir sintomas como dolor de cabeza,
cambios en el metabolismo, hipertension, enfermedad cardiaca, ansiedad, irritabilidad,
depresion y disminucion en la satisfaccion en el trabajo. Es asi que existe la probabilidad de

que disminuya la motivacion y por lo tanto el desarrollo y el crecimiento.
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