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Resumen
La Fundacion Araucana Protectora de Animales — FAPA Huellitas del Llano, es una
organizacion sin animo de lucro, que trabaja en pro del cuidado y proteccion de los animales en
el municipio de Arauca. Mediante la metodologia de Investigacion—Accion (I1A) se analizo su
situacién comunicacional con el fin de comprender, como se llevan a cabo las relaciones internas
y externas de la organizacién, desarrollando posteriormente una estrategia comunicacional, que
le permitira llegar de manera efectiva al publico, para difundir su misién, promover la conciencia
sobre el bienestar animal y fomentar la participacion de la comunidad. Se parte del hecho de que
la comunicacion es pieza clave en el funcionamiento de las organizaciones, por lo que se busca
aumentar el apoyo voluntario y econémico a esa noble causa.

Este ensayo es producto del trabajo participativo adelantado durante 16 semanas, con los
integrantes de la OSP, en el marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacién de la UNAD, con el fin de fortalecer las relaciones sociales y empresariales, a la
vez de visibilizar ain més las acciones que se desarrollan.
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Abstract
The Araucana Animal Protection Foundation - FAPA Huellitas del Llano, is a non-profit
organization that works for the care and protection of animals in the municipality of Arauca, for
which, through the methodology of Action Research (AR) was analyzed its communication
situation in order to understand how it conducts internal and external relations of the
organization, This will allow it to effectively reach the public, to disseminate its mission,
promote awareness of animal welfare and encourage community participation, based on the fact
that communication is a key element in the functioning of organizations, which will also increase
voluntary and financial support to this noble cause.

This essay is the product of the participatory work carried out during 16 weeks with the
members of the OSP, within the framework of the Diploma in Construction of Social
Communication Networks of the UNAD, with the purpose of strengthening social and business
relations, while at the same time making the actions developed even more visible.

Key words: Strategy, communication, diploma, OSP, social networks.
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Introduccion

El presente ensayo se realiza como evaluacion final del Diplomado en Construccion de
Redes Sociales de Comunicacién y opcion de grado al titulo de Comunicador Social de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.

En el contexto actual, las organizaciones protectoras de animales desempefian un papel
fundamental en la promocion del bienestar animal y la sensibilizacion de la sociedad sobre la
importancia de tratar a los animales con respeto y consideracion. Estas organizaciones, a través
de su labor, buscan brindar un refugio seguro y una segunda oportunidad a aquellos seres que
han sido victimas de maltrato, abandono o negligencia, sin embargo, para lograr sus objetivos, es
esencial que establezcan una comunicacion sélida tanto interna como externamente.

Este ensayo, se enfoca en el analisis de la situacion comunicacional de una organizacion
protectora de animales especifica: Huellitas del Llano, sustentandose en los contenidos
bibliogréficos de las diferentes fases.

Esta organizacion se ha destacado en el municipio de Arauca, por su dedicacion y
compromiso con la proteccion de los animales y el fomento de la adopcion responsable. El
objetivo de este ensayo es analizar la forma como se lleva a cabo la comunicacion en Huellitas
del Llano, examinando las estrategias utilizadas para difundir su misién, promover la conciencia
sobre el bienestar animal y fomentar la participacion de la comunidad. A través de un estudio
detallado de las practicas comunicativas internas y externas de la organizacion, exploraremos los
canales de comunicacion utilizados, los mensajes transmitidos y la percepcion de diferentes
grupos de interés, con el propoésito de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora en la estrategia comunicativa que conlleven a una comunicacion mas efectiva y una

mayor consecucion de los objetivos de la organizacion.



Tejiendo Conexiones Comunicativas en la OSP Fundacién Araucana Protectora de
Animales — FAPA Huellitas del Llano

“La comunicacion es una fuerza, y como tal, tiene la capacidad de generar movimiento, de
dinamizar procesos, de generar vinculos, de interconectar acciones y orientarlas hacia el logro de la
transformacion que necesita nuestra sociedad.” (Cueto, 2019, p.41)

La comunicacién es un elemento clave en el trabajo de las organizaciones sin fines de
lucro, especialmente para aquellas que se dedican al trabajo social como la Fundacion Protectora
de Animales Huellitas del Llano. La comunicacion efectiva puede ayudar a construir una base de
apoyo soélido, crear conciencia sobre los problemas que enfrentan los animales y aumentar las
donaciones para la causa, por lo que resulta fundamental, disefiar e implementar una estrategia
comunicacional efectiva.

Citando a Kamlongera y Mefalopulos (2008, p.100): “Hay que involucrar a la comunidad
en la identificacion y definicion de puntos de control...”, es decir, involucrar a todos los
interesados relevantes en el proceso, incluyendo a la misma organizacion, sus donantes,
voluntarios y otras partes interesadas. Ademas, este enfoque se basa en la idea de que la
comunicacion efectiva no es solo es sobre la transmision de informacion, sino también sobre la
creacion de relaciones y el fortalecimiento de la confianza, (Lockward Dargam, 2011).

Tesis

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la situacién comunicacional de la
Fundacion Protectora de Animales Huellitas del Llano, del municipio de Arauca, con el fin de
comprender como se lleva a cabo la comunicacion interna y externa dentro de la organizacion,
asi como examinar las estrategias utilizadas para difundir su mision, promover la conciencia
sobre el bienestar animal y fomentar la participacion de la comunidad, valorando los canales de

comunicacion utilizados, los mensajes transmitidos y la percepcion de los diferentes grupos de



interés, con el proposito de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la
estrategia comunicativa de la organizacion.
Desarrollo de la Investigacion y Argumentos

Partiendo de lo enunciado por Vélez (2011, p.8) con respecto a las redes: “la
visibilizacién creciente de problematicas sociales gracias a las nuevas tecnologias, llevan a la
busqueda de soluciones préacticas que implementen a través de metodologias congruentes con
los problemas relacionales que se viven en la sociedad”, se puede decir que la Fundacion
Araucana Protectora de Animales Huellitas del Llano, es una red de relaciones y vinculos que
conectan diferentes actores, situaciones y motivaciones, es decir, no es solo una estructura
jerarquica con funciones y responsabilidades predefinidas, sino que también es un entramado de
relaciones y comunicacion entre personas y grupos, que se interrelacionan y colaboran para
lograr ayudar en este caso, a perros y gatos desamparados.

Vale mencionar que estas relaciones y vinculos similares estan dados en distintos tipos y
niveles, desde los formales (por ejemplo, entre la direccion y las entidades gubernamentales, o
los patrocinantes, etc.), hasta los informales (por ejemplo, entre los compafieros de trabajo dentro
de la fundacion y personas mas cercanas que comparten intereses y objetivos); que a su vez
podemos definirlas como internas o externas. Asi pues, la comunicacion es un elemento clave en
estas relaciones y vinculos, ya que permite la transferencia de informacion, el intercambio de
ideas y la coordinacion de esfuerzos entre los diferentes actores de la empresa, sin olvidar que la
comunicacion también puede ser fuente de conflictos, discrepancias o0 malentendidos si no se
maneja adecuadamente, ya que la proteccidn animal esta contemplada en la ley colombiana y las
entidades del Estado deben promover su cumplimiento, pero cuando esto no se cumple, se

generan roces entre los actores involucrados.



Finalmente, como tema central que teje dichas relaciones, tenemos el de brindar cuidado
y atencion a perros y gatos en condicién de calle o que simplemente son abandonados por
personas que se cansan de ellos 0 que no pueden tenerlos, pensando en su rehabilitacion y
posterior adopcion de parte de otras familias. Aqui entonces las relaciones resultan armonicas en
Su gran mayoria.

Aqui resulta necesario exponer que no siempre la comunicacion es asertiva o efectiva,
pues existen formas comunicacionales que pueden generar conflicto y éstas se presentan con
alguna frecuencia, ya sea porque se utiliza un tono de voz elevado, un lenguaje ofensivo,
acusador o por criticas que no son constructivas hacia los demas o hacia las acciones que se
realizan. Otra forma comunicacional que podemos catalogar como de conflicto, es cuando las
acciones de la fundacién se ven de cierto modo empafiadas por comentarios malintencionados
venidos desde diferentes sectores, particularmente de gobierno lo que genera relaciones de
tension, en las que prima la desconfianza, el resentimiento e incluso los ataques mediaticos.

A raiz de tales situaciones surge la defensiva por parte de los sectores y como se sienten
atacados o criticados, en lugar de tratar de mediar una conciliacion o entender los puntos de vista
y preocupaciones del otro, se bloquea la comunicacién o se justifican en exceso, generando
entonces malentendidos, juicios negativos, desacuerdos y por ende conflictos. En conclusion, las
formas comunicacionales que generan conflicto suelen involucrar la utilizacion de un lenguaje
inapropiado, la falta de empatia o la manipulacion de la otra persona, mientras que una
comunicacion efectiva implica escuchar activamente, expresar las necesidades y deseos de
manera clara, respetuosa y sobre todo, tratar de entender los puntos de vista y preocupaciones de

los demas.
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Ahora bien, en lo relacionado con socialidad y comunidad, es importante resaltar el
analisis que Alvaro (2010) presenta en torno a estos dos conceptos que tienden a confundirse
entre si: “la sociedad es una copia cuyo modelo ideal es la comunidad, la comunidad modelo. La
simetria entre los conceptos de comunidad y sociedad es sélo aparente, €stos no son de igual
valor...” (p. 21). En la Fundacion Huellitas del Llano, la socialidad se observa en la forma en
quelas personas colaboran y trabajan juntas para lograr los objetivos de la organizacion, que ya
se sabe es la proteccidn y bienestar de los animales. Esta interaccidn es constante entre los
diferentes miembros, ya sean directivos, cuidadores, padrinos y demas. Cabria mencionar que al
ser la socialidad la forma en que los individuos se relacionan entre si en una sociedad o grupo, se
podria contemplar e incluir aqui, la relacion entre los mismos animales, partiendo en que se
fomenta la comunicacion con ellos (las mascotas) mediante la interaccion humana en actividades
como los paseos, el juego y el entrenamiento.

Por otro lado, comunidad hace referencia al conjunto de individuos que comparten
intereses, objetivos y valores comunes, un espacio de solidaridad y apoyo mutuo en el que los
miembros pueden compartir experiencias y conocimientos, ademas de colaborar en proyectos
conjuntos. Asi, la Fundacion Protectora de Animales Huellitas del Llano, puede ser vista como
una comunidad en la que sus miembros comparten la pasion comdn por los animales y trabajan
juntos para protegerlos y cuidarlos, basada en relaciones sociales afectivas y emocionales y que
estd rodeada por una sociedad que comparte intereses y objetivos similares pero que no
necesariamente comparten los mismos lazos emocionales afectivos que la comunidad.

En el analisis inicial practicado a la Fundacion Huellitas del Llano, con respecto al tipo

de comunicacion que se ejerce entre sus miembros, se detectd que es horizontal y participativa, y



con el paso del tiempo durante la investigacion, se pudo evidenciar a través de las siguientes

situaciones:

Con las reuniones de equipo en las que todos los miembros del equipo pueden
compartir sus ideas, opiniones y sugerencias, sobre los temas que competen al
funcionamiento, cuidado y proteccidn de los animales que alberga la fundacion, asicomo las

demaés decisiones que lo afecten directamente.

Mediante la retroalimentacion de saberes, conceptos, estrategias y demas situaciones
que los miembros puedan proporcionar con comentarios constructivos, de manera que se

fomenta una cultura de colaboracion y mejora continua.

A través de la toma de decisiones, la que involucra a todos los miembros de la
Fundacion, ya que al ser tan pocos por el momento, cada uno esta inmerso en
responsabilidades especificas, por lo que las decisiones son tomadas de manera consensuada
abriendo esa puerta a la cultura de colaboracidn y participacion, cuyoresultado redunda en

decisiones mas informadas y eficaces.
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En el ejercicio de analizar las fortalezas y debilidades comunicacionales de la Fundacién

Huellitas del Llano, se aplicaron algunas herramientas como el sociograma, en linea a lo que

manifiesta Villasante (2010): “Lo mas importante son las relaciones, no los sujetos que soportan

las relaciones... como se mueven los vinculos, las confianzas entre unos y otros. Porque ahi esta

la clave de la transformacion” (p. 115). Este instrumento proporciono informacion valiosa con la

cual se pudo presentar algunas recomendaciones para fortalecer la red de comunicacion,

destacandose: a) la necesidad de promover la participacion y el didlogo, tanto en los miembros

de la fundacion, como con los miembros de la comunidad, mediante una cultura de escucha

activa y respeto mutuo; y b) el establecer canales de comunicacion efectivos, mediante la
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implementacién y uso de tecnologias o de herramientas de comunicacién mas adecuadas para el
tipo de informacion que se quiere transmitir; aqui las plataformas de las redes sociales pueden
ser esa forma eficaz, ya que permiten llegar un publico amplio y diverso y a su vez la
participacion activa y el dialogo.

Con lo brindado a lo largo del diplomado de la UNAD, quedo claro que en cualquier
organizacion de participacion social resulta importante el fomento de la comunicacion efectiva,
para lograr el consenso y la armonia social, por lo que el papel y utilidad que juegan las redes
sociales resultan en herramientas valiosas para lograr este objetivo, y es que:

...através de las redes sociales el proceso de socializacion se esparce y propaga,
ya que estas redes nos sirven de plataforma o sostén para ello, proporcionandonos
la capacidad de interactuar mediante la cual se produce la transferencia de
valores, conocimientos, etc., y el ambiente o entorno social adecuado comodo y
seguro. (Gallego, 2011, p.117).

Entonces, aprovechar las plataformas de Facebook y WhatsApp, para que los miembros
puedan discutir ideas, compartir informacion y coordinar esfuerzos, permite que cada integrante
tenga la oportunidad de expresar sus opiniones y puntos de vista, lo que a su vez ayuda a reducir
conflictos y fomenta la cooperacion.

Asi, las redes sociales pueden ayudar a reducir la brecha entre las personas y las
organizaciones, mejorando la participacion y la colaboracion en proyectos y atrayendo nuevos
miembros, lo que finalmente llevaria a mejorar las capacidades de la Fundacion Huellitas del
Llano, para lograr sus objetivos y mejorar el bienestar de los animales.

Para disefiar una estrategia comunicacional efectiva para la fundacién Huellitas del
Llano, se abordd el contexto en el que opera la organizacién, la zona en la que se encuentra, los
recursos disponibles y los grupos de interés. Asi mismo, resulté importante analizar la imagen

actual de la organizacion y la percepcion de la comunidad sobre su trabajo. A partir de alli, se
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pudo desarrollar una estrategia comunicacional que tuvo en cuenta la misién y visién de la
fundacidn, los objetivos especificos y los canales de comunicacion mas efectivos que nos
permitieran llegar a la comunidad, identificando las barreras, asi como las oportunidades para la
colaboracion con otras organizaciones.

Entonces para sustentar la tesis antes descrita, se establece como objetivo de la estrategia,
el siguiente: Mejorar el alcance, visibilidad y eficacia de las acciones de la Fundacion Huellitas
del Llano, a través una estrategia de comunicacion efectiva que involucre medios digitales, redes
sociales y eventos presenciales, para aumentar la conciencia publica sobre los problemas que
enfrentan los animales, fortalecer la reputacion de la organizacion y aumentar la participacion y
el apoyo de la comunidad en las iniciativas y campafias de la fundacion.

Esta estrategia comunicacional es coherente con los valores y principios de la
organizacion, incluyendo el respeto por los animales y el compromiso con la responsabilidad y la
transparencia, siendo esta particularmente muy importante para los organismos sin &nimo de
lucro, ya que las donaciones y el apoyo publico se basan en la confianza de que esos recursos son
utilizados de manera responsable.

Partiendo de aqui como argumentos validos de sustentacion, se puede decir que toda
organizacion protectora de animales requiere una comunicacion efectiva para promover el
bienestar animal, a través de mensajes claros y persuasivos, pudiendo concienciar a la
comunidad sobre la importancia de tratar a los animales con respeto y dignidad. También se
puede transmitir informacion relevante acerca de la adopcion responsable, el cuidado adecuado
de las mascotas, la prevencion del maltrato animal y la importancia de la esterilizacion, lo cual

contribuye directamente a mejorar la calidad de vida de las mascotas.
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A nivel interno, la comunicacion debe ser efectiva para lograr una coordinacion adecuada
entre todos los miembros del equipo, lo que puede contribuir a mejorar la eficiencia en las

actividades diarias y a fortalecer el compromiso personal hacia la proteccion animal.
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Conclusiones

El anélisis de la situacion comunicacional de una organizacion protectora de animales
como Huellitas del Llano nos brinda la oportunidad de entender la importancia de establecer
conexiones efectivas y significativas en la difusion de su mision. A traves de este ensayo,
conocimos cémo Huellitas del Llano teje estas conexiones comunicativas y como puede
fortalecer ain més su labor en beneficio de los animales y la comunidad.

El conocer las necesidades, intereses, fortalezas y oportunidades de la organizacién
permite enfocar la estrategia en los canales y mensajes adecuados para llegar a la poblacién
objetivo que desean, de manera efectiva. Los canales de comunicacion también son
fundamentales, existiendo multiples opciones, incluidos los medios masivos tradicionales y los
canales digitales como las redes sociales; cada uno de ellos tiene sus ventajas y desventajas, por
lo que es necesario seleccionar los mas idoneos para alcanzar los objetivos deseados.

Aunque la organizacion social participativa Fundacion Huellitas del Llano, utiliza
diferentes canales de comunicacién, como redes sociales y eventos comunitarios, se evidencia la
necesidad de diversificar y optimizar su enfogque, aprovechando al maximo las plataformas
digitales para amplificar su mensaje y llegar a un publico mas amplio. Es crucial continuar
evolucionando y adaptandose a las nuevas tendencias y desafios en el &ambito de la

comunicacion.
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