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Resumen

La comunicacion en el siglo XXI es una de las herramientas mas importantes que tienen los seres
humanos en su entorno social. Ahora todo se vende por la comunicacién, donde la mayoria de las
personas ven en la publicidad y sus derivados el mundo en un dispositivo electrénico que
condensa todo. La comunicacion para las organizaciones precisa un punto de partida para lo que
se desea realizar, colocando a la forma de comunicarse como el poder primordial en el planeta. El
Centro de Convivencia Ciudadana del municipio de La Dorada, Caldas, comprende que la
comunicacion con la comunidad participativa debe ser el eje articulador de trabajo que realizan
diariamente. Es desde este sentido, que mediante un diagnostico de investigacion se desea
realizar una estrategia comunicativa que sirva como mejoramiento de la comunicacién interna de
esta entidad y logre consolidar el objetivo de brindar servicios para la resolucion de conflictos de
la poblacion y mediante actividades ladico-recreativas incentivar a los NNA de este sector a crear
su proyecto de vida.

Palabras clave: Comunidad participativa, comunicacion, redes sociales, comunicacion
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Abstract

Communication in the XXI century is one of the most important tools that human beings have in
their social environment. Now everything is sold by communication, where most people see in
advertising and its derivatives the world in an electronic device that condenses everything.
Communication for organizations needs a starting point for what you want to do, placing the way
of communicating as the primordial power on the planet. The Center for Citizen Coexistence of
the municipality of La Dorada, Caldas, understands that communication with the participatory
community must be the articulating axis of work they carry out daily. It is from this sense, that
through a research diagnosis it is desired to carry out a communicative strategy that serves as an
improvement of the internal communication of this entity and manages to consolidate the
objective of providing services for the resolution of conflicts of the population and through
recreational-recreational activities encourage the children of this sector to create their life project.

Keywords: Participatory community, communication, social networks, horizontal

communication.
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Introduccion

El presente ensayo es el resultado de la evaluacion final del Diplomado en Construccion
de Redes Sociales de Comunicacion, en la opcion de Trabajo de Grado. En este documento, se
aborda el tema de la comunicacion participativa como estrategia de comunicacién horizontal en
el Centro de Convivencia Ciudadana de la zona norte del municipio de La Dorada, Caldas, con
los NNA del convenio “Cultivarte” y los diferentes servicios que brinda esta entidad, se
diagnostico un balance en cuanto a presentacion de la estrategia comunicativa en procura de
mejorar la comunicacion interna.

El objetivo principal de este ensayo es analizar y resaltar la importancia de la
comunicacion participativa en este contexto especifico, resaltando su relevancia para fortalecer la
comunicacion interna, promover la participacién ciudadana y resolver los problemas que surgen
en el Centro de Convivencia Ciudadana.

La comunicacion participativa y horizontal se ha convertido en una estrategia
fundamental en el Centro de Convivencia Ciudadana de la zona norte del municipio de La
Dorada, Caldas. Este centro, que busca promover la convivencia pacifica, los valores y la
participacién ciudadana, ha reconocido la importancia de mejorar su comunicacion interna y
fortalecer la interaccion con la comunidad.

En el marco de una investigacion de accidn participativa, se realiz6 un diagndstico que
revelo la necesidad de una estrategia comunicativa mas efectiva para potenciar el desarrollo
comunitario y la resolucién de conflictos. Se identificé la relevancia de la comunicacion
participativa y horizontal como una forma de empoderar a la comunidad, permitiendo que sean

los propios miembros quienes definan y determinen las acciones a emprender.



La comunicacion participativa como estrategia de comunicacion horizontal en el centro de
convivencia ciudadana de la zona norte del municipio de La Dorada, Caldas

Durante la investigacion accion participativa, que se realizé en el Centro de Convivencia 'y
Participacion de la zona norte del municipio de La Dorada, Caldas, con los NNA del convenio
“Cultivarte” y los diferentes servicios que brinda esta entidad, se diagnostico un balance en
cuanto a presentacion de la estrategia comunicativa en procura de mejorar la comunicacion
interna.

El Centro de Convivencia Ciudadana es un espacio de interaccion ciudadana que ofrece
diversos servicios a la comunidad. Es un lugar donde las personas pueden participar en
actividades, talleres y programas que promueven valores ciudadanos, cooperacion, solidaridad y
organizacion social. Su objetivo principal es fomentar la convivencia pacifica, el rechazo a la
violencia y la consolidacion de la gobernabilidad local. Es un punto de encuentro donde se busca
promover la participacion ciudadana y el desarrollo comunitario.

Por otro lado, se mencionan las actividades de educacion complementaria dirigidas a los
NNA (Nifos, Nifias y Adolescentes) del sector norte del municipio. Estas actividades se realizan
como parte de un enfoque integral para el desarrollo y construccion de proyectos de vida de los
NNA. Después de las actividades académicas en las instituciones educativas, los NNA del barrio
Las Ferias aprovechan su tiempo libre para participar en estas ocupaciones que les brindan
conocimientos y habilidades adicionales. Estas actividades complementarias buscan contribuir al
desarrollo personal y académico de los NNA, brindandoles oportunidades de aprendizaje y
crecimiento en diversos alcances

Lo que caracteriza la CCS, es el abordaje del problema del poder, que puede ser
construido en lascomunidades a partir de decisiones sobre su acontecer y proyecciones de
futuros que se gestan con luchas hacia la transformacion (Gumucio, 2001).

Ldpez (2009) La CCS se entiende como procesos de encuentro dialdgico entre actores



publicos y privados donde sus integrantes mismos definen loque quieren hacer, a partir de lo que
ya son.” (p.52).

Teniendo en cuenta la informacion previa sobre el Centro de Convivencia Ciudadana, las
actividades de educacion complementaria para los NNA y la estrategia de comunicacion
participativa, esta cita se relaciona con la idea de empoderamiento y transformacion social a
través de la comunicacion.

La CCS se entiende como un proceso de encuentro dialdgico entre actores publicos y
privados, donde los propios miembros de la comunidad son quienes definen y determinan lo que
quieren lograr. Es decir, se reconoce la importancia de la participacién y la autodeterminacion de
las comunidades en la planificacion y ejecucion de acciones que buscan su desarrollo y
mejoramiento de condiciones de vida.

En el contexto del Centro de Convivencia y Participacion Ciudadana, es evidente que los
participantes tienen un entendimiento claro de su papel y su capacidad de contribuir activamente.
Esto nos lleva a fomentar en el publico la idea de que ellos mismos pueden definir y determinar
las acciones que desean emprender, intensamente en sus intereses personales, y asi caminar su
Proyecto de vida hacia el Desarrollo de este sector.

Durante el diplomado en construccion de redes sociales de comunicacion, que opta por el
titulo de comunicador social — periodista, se contextualiza un campo de investigacion como el
modelo investigacion — accidn, del cual es la organizacidn Social Participativa (OSP), el Centro
de Convivencia y Participacion Ciudadana del municipio de La Dorada, Caldas, en una propuesta
de estrategia comunicacional de puesta en marcha de la PSO hacia la comunicacion horizontal
como integradora de las diferentes redes de comunicacién hacia la consolidacion de un alto

servicio a la comunidad.



En ese sentido, la investigacion y diagnéstico evidencia la necesidad de atribuir una
estrategia comunicacional de forma ciclica, que integre a las diferentes entidades que brindan sus
servicios en el Centro de Convivencia y Participacion Ciudadana, para la consolidacion de un
servicio de alta calidad y que garantice una mejora en la resolucion de conflictos y solucion a las
diferentes problemaéticas que se presenta a diario en este centro, esta estrategia parte como una
necesidad basica para el beneficio de todos los implicados.

El Centro de Convivencia Ciudadana del municipio de La Dorada, Caldas, tiene como
objetivo incentivar el rescate de valores ciudadanos, de cooperacion, solidaridad y organizacion
social, como requisito fundamental para el rechazo de la violencia y la consolidacién de la
gobernabilidad local, fomentando con ello la participacién ciudadana. Desde ese sentido, si
asumimos que el modernismo brindé cambios fundamentales para una nueva forma de ordenar al
mundo, también el posmodernismo asume los errores generados por su antecesor. El
posmodernismo entonces se torna critico a los medios como eje de poder, critica las dindmicas
del consumo, rechaza la perdida de la privacidad que se fundamentaba en el uso de la razén
publica y privada del texto de Kant anteriormente mencionado, cuestiona a los nuevos procesos
comunicacionales que en ocasiones fomenta las noticias falsas y como nunca antes el ser humano
obtuvo tanta informacion junta y finalizando se preocupa por el medio ambiente.

Esta estrategia logra unir a las personas que trabajan dia a dia en el Centro de Convivencia
y conocer el trabajo de cada uno para tener un mejor conocimiento de las diferentes actividades y
asi establecer un vinculo comunicativo al receptor final siendo estos la comunidad en general que
visita a diario este centro de servicios.

Kamlongera y Mafalopulos (2008) ‘“El fin de disefiar una estrategia de comunicacion es
tratar y resolver los problemas a nivel de la comunidad, utilizando las conclusiones del
Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural, asi como métodos, técnicas y medios de

comunicacion. Debe hacerse con la gente, no solo para la gente”’. (p. 8).



El objetivo principal de la estrategia es precisamente lo que nos sugiere en el anterior
anuncio Kamlongera y Mafalopulos, resolver los problemas que puede generar una mala
comunicacion interna y desde ese diagndstico utilizar un método que logre atacar esa debilidad y
mejorar esto para garantizar un mejor servicio que al final ayudara a todos los implicados en el
objetivo principal del Centro de Convivencia.

Ademas, la estrategia de comunicacion debe utilizar métodos, técnicas y medios de
comunicacion apropiado para llegar de manera efectiva a la comunidad y abordar los problemas
identificados en el diagnostico. Es importante que la estrategia se desarrolle con la participacién
de la comunidad, permitiendo que sus voces sean escuchadas y teniendo en cuenta sus opiniones
y experiencias.

Para disefiar una estrategia efectiva, es fundamental realizar un Diagndstico Participativo
de Comunicacién Rural, que permita recopilar informacion valiosa sobre la situacion
comunicativa de la comunidad y las areas que requieren mejoras. Este diagnostico debe ser
realizado de manera colaborativa, involucrando a los miembros de la comunidad, incluyendo a
los NNA, para comprender sus perspectivas, preocupaciones y aspiraciones.

Siguiendo esta linea de accidn para la estrategia comunicacional, entramos en una
encrucijada si la tecnologia nos puede aportar desde este campo una solucién a la poca
interaccion entre las entidades del Centro de Convivencia, asumido desde la poca participacion
que tiene la tecnologia al alcance de la mano de los actores principales. Si bien es cierto que se
tiene una comunicacion interna tecnologica, sea por grupos de WhatsApp o red interna de
comunicacion, se nota la poca participacion de ella por todos los implicados.

No obstante, no quedan dudas de que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC)se transforman y consiguen impactar cada vez con mas fuerza al conjunto de la sociedad.
Villalobos (2012) <“Somos arte y parte del proceso comunicacional como lectores, usuarios,

televidentes, blogueros, receptores, tuiteros o audiencia’’. (p.6).
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Con la comunidad de NNA, del programa de Cultivarte, observamos que, aunque la
mayoria de los integrantes nacieron a partir de la oferta tecnoldgica mas importante es la historia
de la humanidad, y es en ese sentido un hecho particular para cada uno de ellos, no se establece la
anotacion de que trabajen con la tecnologia simplemente por los recursos econémicos.

No todos los jovenes son nativos digitales. Los nativos digitales no se definen solo por la edad,
sino por una serie de caracteristicas que definen la manera que tienen de relacionarse entre si 'y
con el entorno, siempre de la mano de la tecnologia. La definicién de nativo digital va mucho
mas all& de “los nacidos a partir de x afio” o “los jovenes que estan en Facebook”. (Vivo, Polo y
Pérez, 2011, p.49).

Con la anterior cita, logramos ademas identificar que el ser “Nativo digital” no solo se
remonta al hecho de nacer como tal en esta época. Si bien es cierto que la mayoria de los NNA se
comunican a traves de los diferentes dispositivos electrénicos, muchos de ellos carecen a la hora
de tener como tal estos equipos, lo que obviamente termina detallando que no son nativos
digitales.

Por el contrario de la comunicacion interna, la externa si dan enormes pasos a la
consolidacion de una comunicacién més integral. Los habitantes de la zona norte del municipio
han encontrado en la pagina institucional de la alcaldia, la comunicacion sobre oferta de servicios
y demas actividades que se realizan en el Centro de Convivencia y ayuda a que estos servicios
sean utilizados para la calidad de vida. “En segundo lugar encontramos las denominadas “Redes

Institucionales”, las cuales se hallan en el sistema externo, respecto del circulo interior micro

sistémico”’. (Chadi, 2007, p.46). Como no los hace saber el autor sobre la cita anterior, la red de
comunicacion externa se hace poderosa frente a las complicaciones y fallas de la red interna que

en muchas ocasiones sufre la mala interpretacion o ruidos comunicacionales por sus integrantes.



11

El concepto general que se desprende de los textos es que la comunicacion participativa y
horizontal se presenta como una estrategia fundamental en el Centro de Convivencia Ciudadana
de la zona norte del municipio de La Dorada, Caldas.

La comunicacién participativa y horizontal se presenta como una estrategia clave para
fortalecer la comunicacion interna, promover la participacion ciudadana y resolver los problemas
en el Centro de Convivencia Ciudadana. A través de esta estrategia, se busca empoderar a la
comunidad, definir acciones acordes a los intereses personales y mejorar la calidad del servicio
ofrecido. Es fundamental contar con una estrategia comunicacional colaborativa, que tome en
cuenta las opiniones y experiencias de la comunidad, y que utilice de manera efectiva las TIC y

las redes institucionales para alcanzar los objetivos planteados.
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Conclusiones

El Centro de Convivencia Ciudadana del sector norte del municipio de La Dorada, es un
centro de atencion de servicios donde la mayoria de la poblacidn vulnerable accede a cada una de
las ofertas institucionales que brinda en temas de resolucién de conflictos y sana convivencia;
ademas de la promocidn de la defensa de los derechos humanos. Es importante establecer una
comunicacion horizontal teniendo como diagnostico inicial una errada interaccion interna, siendo
esto perjudicial a la hora de contribuir en un 6ptimo servicio para los usuarios, es decir, con una
mejor comunicacion interna se lograria un porcentaje superior en el momento de solucionar la
problemaética que aqueja a la poblacion y que resuelve esta entidad cotidianamente.

Los NNA que acuden al Centro de Convivencia Ciudadana, son los principales actores en
la consolidacién de una politica publica en la defensa de los derechos humanos y la prevencion
de la sana convivencia. Este tipo de poblacién es la que apuesta el gobierno nacional y en este
caso el local, en la busqueda del bienestar social a las poblaciones vulnerables. Con lo anterior, es
preciso acercar a la poblacion en la comunicacion ciclica para que estos actores sociales
construyan desde la administracion municipal, un proyecto de vida acorde a la ley como bienestar
y mejoramiento de la calidad de vida, dejando de lado el flagelo de la violencia y las pocas
oportunidades sociales. Es de vital importancia asumir esa comunicacion como vinculo entre las
entidades y las comunidades y lograr un acorde trabajo mancomunado en el campo de accion

social.
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