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Identificación de la organización.

JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 5 DE JUNIO DE 2023 01:38 UTC

El Cuerpo de BomberosVoluntario de Sardinata es una empresa
pública-colombiana ubicada en el Municipio de Sardinata Norte de
Santander, fundada el 30 de diciembre del año 2020 como entidad
bomberil, con una amplia trayectoria en el sector y destinados
especí�camente a defender a las personas, naturaleza y
propiedades públicas o privadas contra el fuego; socorrer, en
catástrofes o siniestros, y efectuar acciones de salvamiento y en
función de la organización capacitar a la sociedad o población de
Sardinata en temas de prevención contra incendios “fuego”.
(Secretaria de Gestión de Riesgos, S. D. R. 2016, Pág. 3) Además  es
una institución fortalecida y con un gran liderazgo en el área ya
que permite ofrecer  personal capacitado (cuerpo de bomberos)
como maquinaria y equipos idóneos para la elaboración de estos
o�cios dentro del Municipio. La institución bomberil tiene un
compromiso permanente y continuo hacia la calidad de sus
servicios ofrecidos (Capacitación, atención de emergencias)  a la
comunidad, dentro de los programas de gestión integrados y 
consigo se deberá garantizar por parte de la Institución  Bomberil
el aseguramiento continuo de los requisitos de los clientes y los
lineamientos de  seguridad y salud en el trabajo,  medio - ambiente
y calidad.  En la actualidad la Institución de servicios de Cuerpo de
Bomberos (o�ciales, voluntarios)  está de�nida por la actividad
principal CIIU 9499 ; la Cámara de comercio y la Dirección de
Impuestos y Aduanales Nacionales, cuentan con veintitrés (23)
operativos (voluntarios) y un (1) administrativo (capitán J. Cesar
Espinosa Serrano)  para la ejecución de actividades.
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Alcance al SIG

Identi�car e indagar la empresa de Cuerpos de Bomberos
Voluntarios de Sardinata  para la valoración de los SGI que se
pondrán en práctica para proponer y articular las normas
aplicables, estrategias, planes, programas, proyectos y
procedimientos para el fortalecimiento de la actividad bomberil
considerando los SGI que no se han aplicado y diseñar
herramientas  bajo el marco del sistema de gestión integral del
riesgo  a favor de la calidad, ambiente y seguridad y salud en el
trabajo con el �n de optar por una mejora continua dentro de la
organización. 

Diagnóstico de la organización
basada en una lista de chequeo
integrada.
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Tabla 1.

En Consideración con la Institución de Cuerpos de Bomberos Voluntarios de

Sardinata, permitirá obtener gran información con el �n de realizar el análisis,

estudio, comprensión, cumplimiento y no cumplimiento de los requisitos

establecidos por las normas ISO 9001:2015; 14001:2015:45001:2018 establecidas

dentro del sistema de gestión y  consigo la norma de bioseguridad que se

aplicara seguidamente:

Lista de Chequeo De Los Requisitos Estipulados Dentro SIG Que Implementa La

Institución Bomberil.
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Riesgos y Contexto de la
organización
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Figura 1. Análisis PESTEL.

Descripción del análisis PESTEL en el sector político, económico, social,

tecnológico, ecológico y social para el cuerpo de Bomberos Voluntarios del

Municipio de Sardinata.
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Descripción del Análisis PESTEL:
Conforme al análisis PESTEL y respecto al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Sardinata, se determina que los factores de la
economía afectan, tales como el comportamiento del producto
interno bruto –PIB nacional, Recesión política del gobierno y
aumento de la demanda, impuestos y nomina, in�uyendo
primordialmente en la economía del sector a mediano, corto o
largo plazo, pues la mayoría de sus productos básicos (maquinaria
o equipo) son bene�ciadas por entidades o personas físicas (
empresas, instituciones, gobernaciones, alcaldías o población
general) y los gastos se pueden aumentar o reducirse de acuerdo
con los convenios que se realicen ya sea con �nes sociales,
culturales, humanitarios o donaciones, así impactando
positivamente como negativamente la compañía de “Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Sardinata”, con el propósito de brindar o
prestar un buen servicio en caso de emergencia o siniestro a la
población de Sardinata, en base a ello se puede concluir que la
empresa  de cuerpo de bomberos voluntarios es una institución
sin ánimo de lucro que ha evolucionado económicamente a través
de los años en función, proporcionando mejores bene�cios
institucionales al cuerpo de bomberos voluntarios todo amparado
al resolución 001 del 2023 que obtendrá positivamente y en
consecuencia mejores ingresos o aportes monetarios ascendentes
hacia la institución de Bomberos de Sardinata  con el propósito de
prestar un servicio con �delidad y compromiso hacia nuestro
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municipio. Por otra parte, un factor de mediano a largo plazo de
impacto negativo para la institución bomberil es el factor ecológico
ya que el incumplimiento de las regulaciones (ISO 14001:2015) no
es óptimo o e�ciente  dentro de la institución ya que actualmente
está acarreando gastos y demandas contractuales, además los
cambios climáticos que afectan los ciclos y deterioran las
condiciones de los terrenos como también por acciones humanas,
ya son frecuentes afectando el desarrollo de intervención o
rescate; en efecto, aumentan la acción operacional (trabajadores) y
los gastos �nancieros de la institución bomberil.

Los factores sociales y tecnológicos tienen un gran impacto
positivo en la institución bomberil de Sardinata, ya que por la
diversidad de culturas tienen como función el municipio junto con
la institución, así mismo permite identi�car las necesidades de la
población, en especial de las personas vulnerables, aportando
alternativa para el diseño y programas públicos en materia de
equidad, desarrollo social, especí�camente aquellos destinados a
erradicar incidentes y accidentes por incendios o desastres ya
sean por  acciones humanas o naturales (Núñez Ceballos, D. F., &
Castro Parra, N, 2018,pág.78).  Con el �n de brindar protección 
ante emergencia como también capacitaciones sociales, además 
implementado nuevas tecnologías (maquinaria y equipo)
promoviendo la movilidad y la inclusión dentro y fuera de la
institución de cuerpos de bomberos voluntarios del municipio. Lo
anterior lleva a la institución bomberil a ser más competitiva y
organizacional.

Finalmente, el aspecto que puede afectar a la institución bomberil
en el área legal, son los permisos de otorgamiento y cali�cación 
de licencias de calidad, ambientales, de trabajo y seguridad laboral
de la empresa o institución bomberil, impactando negativamente
al plan de riesgos y siendo sometida a un mal manejo del SIG e
implicando contradicciones normativos como Ley 1575 de 2012, de
marco de Bomberos de Colombia, Ley 1505 de 2012, Regula a
situación del trabajador dependiente que se desempeña como 
voluntario del cuerpo de bomberos y Ley 1562 de 2012 Garantiza la
seguridad de los operarios en situación de riesgo y emergencia
junto con la norma que protege a los trabajadores (código
sustantivo de trabajo), a las cuales la organización deberá dar
cumplimiento en su totalidad con el �n desempeñar sus
actividades (atención de emergencias o siniestros) pues debe ser la
prioridad dentro de la organización.
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Tabla 2. Mapa de riesgos.

Las circunstancias que se denotan en el mapa de riesgos PESTEL se obtienen

mediante el análisis del entorno externo e interno in�uyendo de forma positiva o

negativa en la institución de cuerpo de bomberos voluntarios de Sardinata.
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Matriz Vester y Clasificación de
los problemas identificados
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Matriz de Vester para la identi�cación y determinación de las
casualidades y consecuencias de la problemática del cuerpo de
bomberos voluntarios de Sardinata. 
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Tabla 3
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Nota: Conforme a la Matriz Vester se establecieron las variables a
partir de la problemática abordada,  y conjuntamente se  reasignó
su valoración de la siguiente manera;  0: No es Causa, 1: Causa Baja,
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2: Causa Media, 3: Causa Alta.
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Figura 2. Clasificación de los problemas
identificados

Nota: A causa de los problemáticas halladas dentro del cuerpo de
bomberos voluntarios se identi�có los aspectos más relevantes, en
este caso los problemas de mayor impacto o in�uencia como se
denota (�gura 4) , ya que por su falta de estructuración de las
pautas asignadas dentro del SGI se ha presentado una gran
de�ciencia en el control de procesos e identi�cación de
situaciones inesperadas o de emergencia y su identi�cación de
riesgos y oportunidades, así re�ejándose grandes problemáticas
hacia la institución 

Identificación de los Stake
Holders
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Figura 3.Identificación de los Stake Holders y
su análisis.
Análisis:

En base a la aplicación de este método se reordeno a cada una de
las partes interesadas en 4 grupos de acuerdo con su nivel de
poder e interés en el desarrollo del Sistema de Gestión Integrado -
SGI, que consigo ayudara a la realización de un análisis estratégico
en función ello para obtener una mejor gestión  y generar
estrategia o medidas que satisfagan a todas las partes interesadas
de cada cuadrante y también establecer un nivel jerárquico
ayudando a establecer partes interesadas prioritarias dentro de la
institución bomberil de Sardinata.
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Tabla 4.

Necesidades y expectativas sistema integrado de gestión dentro de la

Institución Bomberil de Sardinata.
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Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión
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Figura 4. Ciclo PHVA
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos
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Figura 5. Identificación de los procesos
productivos del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Sardinata.
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Figura 6. Jerarquía de Procesos.

Nota: en base a lo anterior se presenta el desglose del mapa de procesos la

jerarquización dentro de la Institución bomberil, evidenciando cada valor u/o

actividad que se desarrollar y su misión.  Por medio de ello La Dirección

Nacional de Cuerpo de Bomberos de Colombia (2019), a�rmo lo siguiente;

Al emitir lineamientos e implementar políticas, gestionar recursos y generar

estrategias coadyuvando al fortalecimiento de la actividad bomberil, para la

prestación del servicio público esencial de bomberos, bajo el marco del sistema

de gestión integral del riesgo a favor de la protección de la vida, bienes y medio

ambiente. 

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes
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Tabla 5.
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Esquema de Bioseguridad
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Figura 7. Esquema de Bioseguridad

Creación del sistema aplicado a la  Bioseguridad en concordancia con la

Resolución 223 de 2021 del Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia

con relación a los protocolos de bioseguridad aplicados al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Sardinata. 
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Gestión de recursos y operación
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Tabla 6.

Nota: La Institución del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Sardinata,

redireccióna su valor hacia un progreso constante y perdurable al cumplimiento

de la normatividad establecida garantizando la acreditación  y promulgación

dentro del SGI, seguridad y salud en el trabajo Medio-Ambiente, calidad con el

propósito de cumplir con los requisitos legales vigentes y dar bene�cio a la

comunidad y consigo satisfacer todas las necesidades relacionadas con la

gestión del riesgo y procurar una mejora continua en la institución bomberil.
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Formulación del plan de
integración
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Tabla 7. Plan de integración
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Recomendaciones.
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El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Sardinata  de Norte de
Santander, No tiene implementado y aplicado los Sistemas de
Gestión Integrado desde hace muchos años, para ser más
congruentes desde que inicio las funciones de la empresa (Año,
2020), mediante ello sus procesos no se enfocan en ningún
Sistema de Gestión  ISO, presentado gran omisión de integración
entre las tres normas aplicadas del SIG, es decir, no evidencia que
los aspectos del  sistema de gestión de calidad- SGC, ambiental-
SGA y seguridad y salud en el trabajo- SST cumplan en su mayoría
con los requisitos legales normativos aplicados, abordando y
accediendo a la omisión de la misma dentro de la entidad.

La Institución Bomberil deberá implementar planes de gestión y
consigo cronogramas de actividades a�anzados a la organización
con el propósito de iniciar un proceso con miras a la certi�cación
en primera instancia de las normas ISO 9001; 14001 del 2015 y
45001 del 2018.

Generar compromiso al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Sardinata conforme a los conocimientos o competencias con el �n
de fortalecer la Institución Bomberil y consigo lograr una e�cacia
y e�ciencia en la prestación de los servicio (Atención de
Emergencias) a nuestros clientes, optando por la credibilidad y
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cumplimiento de los requisitos legales normativos vigentes dentro
de la entidad.
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