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Identificacion de la organizacion
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El Cuerpo de BomberosVoluntario de Sardinata es una empresa
publica-colombiana ubicada en el Municipio de Sardinata Norte de
Santander, fundada el 30 de diciembre del afio 2020 como entidad
bomberil, con una amplia trayectoria en el sector y destinados
especificamente a defender a las personas, naturaleza y
propiedades publicas o privadas contra el fuego; socorrer, en
catastrofes o siniestros, y efectuar acciones de salvamiento y en
funcién de la organizacion capacitar a la sociedad o poblacion de
Sardinata en temas de prevencion contra incendios “fuego”
(Secretaria de Gestion de Riesgos, S. D. R. 2016, Pdg. 3) Ademas es
una institucion fortalecida y con un gran liderazgo en el area ya
que permite ofrecer personal capacitado (cuerpo de bomberos)
como maquinaria y equipos idoéneos para la elaboracion de estos
oficios dentro del Municipio. La institucion bomberil tiene un
compromiso permanente y continuo hacia la calidad de sus
servicios ofrecidos (Capacitacion, atencion de emergencias) a la
comunidad, dentro de los programas de gestion integrados y
consigo se debera garantizar por parte de la Institucién Bomberil
el aseguramiento continuo de los requisitos de los clientes y los
lineamientos de seguridad y salud en el trabajo, medio - ambiente
y calidad. En la actualidad la Institucion de servicios de Cuerpo de
Bomberos (oficiales, voluntarios) esta definida por la actividad
principal CIIU 9499 ; la Camara de comercio y la Direccién de
Impuestos y Aduanales Nacionales, cuentan con veintitrés (23)
operativos (voluntarios) y un (1) administrativo (capitan J. Cesar
Espinosa Serrano) para la ejecucion de actividades.
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Alcance al SIG

Identificar e indagar la empresa de Cuerpos de Bomberos
Voluntarios de Sardinata para la valoracion de los SGI que se
pondran en practica para proponer y articular las normas
aplicables, estrategias, planes, programas, proyectos y
procedimientos para el fortalecimiento de la actividad bomberil
considerando los SGI que no se han aplicado y disefiar
herramientas bajo el marco del sistema de gestion integral del
riesgo a favor de la calidad, ambiente y seguridad y salud en el
trabajo con el fin de optar por una mejora continua dentro de la
organizacion.

Diagndstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada
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Tabla 1. lista de chequeo.

En Consideracion con la Institucion de Cuerpos de Bomberos Voluntarios de
Sardinata, permitira obtener gran informacion con el fin de realizar el analisis,
estudio, comprension, cumplimiento y no cumplimiento de los requisitos
establecidos por las normas ISO 9001:2015; 14001:2015:45001:2018 establecidas
dentro del sistema de gestion y consigo la norma de bioseguridad que se
aplicara seguidamente:

Lista de Chequeo De Los Requisitos Estipulados Dentro SIG Que Implementa La

Institucion Bomberil.


https://padlet.com/jitolozao/propuesta-para-la-implementaci-n-del-sistema-integrado-sig-i-10sd62ogoys5i9mf
mailto:jitolozao@unadvirtual.edu.co-
mailto:juanp.herrera@unad.edu.co
https://padlet.com/jitolozao
https://padlet.com/jitolozao
https://padlet.com/jitolozao
https://padlet.com/jitolozao

JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 7 DE JUNIO DE 2023 20:34 UTC JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 7 DE JUNIO DE 2023 19:15 UTC

Lista de Chequeo De Los Requisitos Estipulados Dentro SIG Que Implementa La La empresa facilita los recursos necesarios
Institucion Bomberil. s e, *
mejoramiento continuo del SIG.
los
aprobados, que se rme(en por la norma X
y por la organizacion necesaria para
Se encuentran identificados, definidos y garantizar la eficacia del Sistema
documentados los procesos y alcances del Integrado de Gestion.
SIG. La organizacion ejecuta acciones,
Se identifican las causas intemos y comunica y asegura que los trabajadores
externos que perjudican el desempefio, (internos o externos) tomen conciencia de x
metas y objetivos propuestos de acuerdo a Ia politica y su incumplimiento legal del
Ias necesidades de la organizacién dentro B ® * S
del sistema de gestion (SGC, SGA y SG- e ]ﬂ pir g dmanﬁznemy
SST). control mmacion  documentada x
La organizacion determina los procesos como ara la empresa.
;xternos e in_temos q\le”impmg el % x 5 _se ha determinado, plamﬁcado e
esarrollo del sistema gestion ambiental implementado  controles  sobre  los
asociados a los productos o servicios. procesos necesarios para cumplir con los X
La organizacion comunica a los operarios requisitos de provision de productos y
) lnha;ndnns”la importancia de un x X - servicios del SGC, SGA y SG-SST.
sistema de gestion (SGC, SGA, SG-SST) Cusna con Wdenifeacion y gesion de
eliedz, situaciones  de  cmergencia  medio-
La alta direccién comunica y demuestra ambiental y ante accidentes latentes dentro *
liderazgo y compromiso de mejora x X X dela i o
continua respecto SIG. Disponen  de métodos _eficaces para
La organizacion establece, revisa y garantizar el direccionamiento X
mantiene una politica mteya;gg:;ﬁcl x . " pn:cesdoos l;l::l’::l:uﬂ]ks : § de las h'ahujos
SGA y SG-SST que sea a al aplicados e la
propésito al extod la i La organizacion implementa y aplica el
La alta direccién comunica la importancia protocolo  de bioseguridad ( Pruebas X
de una gestion eficiente de los sistemas de N . N vépidas de covid-19, EPP)
gestion integrado en conformidad con los Se determina los tequisitos legales y
isi ivo [SO. reglamentarios para los productos y
La organizacion ha identificado dentro de servicios que se ofrecen y aquellos x
su politica un compromiso para todo los considerados  (no  conformidades)
aspectos ambientales (en condiciones : 3 x x necesarios para la izacid
directas e indirectas) bajo el sistema La organizacion establece, evalia,
integrado de gestion normativo. i i
La organizacion establece o identifica los medicion y la evaluacion del SGC, SGA y X
tiesgos y oportunidades que deben ser . . . SG-SST apropiados dentro del Sistema
abordados para asegurar que el SIG logre lntegndn de Gestién.
esperados. auditorias _intemas _a
La organizacién fiene identificadas sus i ios proyectados con el fin de
obligaciones legales y otro requisito facilitar informacion acerca del SGC, SGA X
respecto a los objetivos siendo coherentes . N N ¥ SG-SST, con el propésito de ascgurar
medibles, aplicables y pertinentes de una mejora continua.
acuerdo a su politica establecida del SGC, hzl;lxlye ]: ﬁecp:mm l::nl la que se
SGA y SG-SST. evaluara el cumplimiento de los requisitos
Se implementa y mantiene un plan de legales y otros requisitos (entradas y x
accion para el cumplimiento de objetivos N N N salidas) presentes bajo normas aplicadas
¥ metas ambientales del SGC, SGA y SG- dentro de la empresa. .
SST. La organizacion mejora continuamente la
Desarrollo  de  cambios de forma conveniencia, adecuacion y eficacia del .
planificada (medidas o acciones) para SIG dentro de sus objetivos y metas a
abordar sus riesgos u oportunidades e x x x alcanzar,
integrarlos  dentro de la organizacién y Establece, implementa y mantiene los
0sesos del sistema. i
p documentada) para determinar, analizar y x
gestionar _los_accidentes laborales y/o
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Establece, implementa y mantiene los
procesos  necesarios  (informacion
documentada) para determinar, analizar y
gestionar los accidentes laborales y/o
evidenciar las no conformidades de
cualquier accién tomada y los resultados
de las acciones comectivas dentro de la

La organizacion fiene en cuenta los
resultados de anmdlisis, evaluacién y
revision por la alta direccién, para
determinar  si hay necesidades u x x x
oportunidades que deberian considerarse
como parte de una mejora continua en el
SIG.

Fuente: Elaborado a partir de (INCOTEC, 2015a),(ICONTEC, 2015b) e (ICONTEC, 2018)

Riesgos y Contexto de la
organizacion
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Figura 1. Analisis PESTEL.

Descripcion del andlisis PESTEL en el sector politico, econémico, social,

tecnoldgico, ecoldgico y social para el cuerpo de Bomberos Voluntarios del

Municipio de Sardinata.
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Analisis PESTEL

+Cambio de gobierno optando por una estabilidad enlaenpresa
*Presién tributaria (Incremento de impuestos)

*Revisar el cédigo sustantivo del trabajo para regular las sanciones previstas por el
ministerio de trabajo.

#“Modificacion en las nomativas (Legislacién y leyes)

Ve
* Comportamicnto del producto interno bruto- PIB nacional que influye en la cconomia del sector
en medida de su aumento o disminucién

* del gobiemmo (por cjempl

* Creciniento de los indices de desempleo (Aumento de demanda, impuestos y nominz)
* Variaciones en los impuestos directos ¢ indirectos

*Aumentoen aios de capacitacién y pasticipacién laboral, mejoras en viviendss y entormos
provocando ma dismimcion de aceidenies o desasires

*Disminncion de 1a atencion bemsberil por incidentes provecados por deenubes, erecidas de rios
propagacién de incendios (falta de personal vohuntario)
*Tasa de crecimiento de Ia poblacién (umeno de incidentes)
* Crecimiento de marchas o protestas.

* Iaovacion
pira emergencia e imcendion. recatey pros esos de operscion smzados).

*Achuthzacin  érencidn de peves software que apoy s Las actividadss qus se desarrotins s esdapropecros (NI . - = - — — m m mm—m e m - - - -

vohwsaios

A

s
*Campaias y capacitacion en cuidado del medio ambiente (recuperacion, preservacion. y
‘proteccion).

* Campaiiasy capacitacion para prevenir incendios provocados porel ser humasio

* Cambios climatico que afectan los ciclos y deteriora las condiciones de los terenos

* Subsidio de resguardo del

[
* Regulaciones de cunpliento:

575 de 2012, de marco de Boberos de Colonbia
“Ley 1305 4 2012, Reg

\_shsclones

Fuente: Elaborado por Jesiis van Toloza anio 2023

JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 5 DE JUNIO DE 2023 00:43 UTC

Descripcion del Analisis PESTEL.:

Conforme al analisis PESTEL y respecto al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Sardinata, se determina que los factores de la
economia afectan, tales como el comportamiento del producto
interno bruto -PIB nacional, Recesion politica del gobierno y
aumento de la demanda, impuestos y nomina, influyendo
primordialmente en la economia del sector a mediano, corto o
largo plazo, pues la mayoria de sus productos basicos (maquinaria
o0 equipo) son beneficiadas por entidades o personas fisicas (
empresas, instituciones, gobernaciones, alcaldias o poblacién
general) y los gastos se pueden aumentar o reducirse de acuerdo
con los convenios que se realicen ya sea con fines sociales,
culturales, humanitarios o donaciones, asi impactando
positivamente como negativamente la compania de “Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Sardinata”, con el propésito de brindar o
prestar un buen servicio en caso de emergencia o siniestro a la
poblacion de Sardinata, en base a ello se puede concluir que la
empresa de cuerpo de bomberos voluntarios es una institucion
sin animo de lucro que ha evolucionado econémicamente a través
de los anos en funcion, proporcionando mejores beneficios
institucionales al cuerpo de bomberos voluntarios todo amparado
al resolucion 001 del 2023 que obtendra positivamente y en
consecuencia mejores ingresos o aportes monetarios ascendentes
hacia la institucién de Bomberos de Sardinata con el proposito de
prestar un servicio con fidelidad y compromiso hacia nuestro
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municipio. Por otra parte, un factor de mediano a largo plazo de JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 7 DE JUNIO DE 2023 20:16 UTC
impacto negativo para la institucién bomberil es el factor ecoldgico

ya que el incumplimiento de las regulaciones (ISO 14001:2015) no

es optimo o eficiente dentro de la instituciéon ya que actualmente

esta acarreando gastos y demandas contractuales, ademas los s T
DAM/AA
cambios climaticos que afectan los ciclos y deterioran las SISTEA INTEGRADO DE GESTION vERSION:
condiciones de los terrenos como también por acciones humanas, oo | TOMOSPROCSOSIILSGL PO B ACTUALICION iy | G
PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO-SIG (ISO 90012

:m
OBJETIVO DEL PROCESO: | 14001:2015 E ISO 45001:2018) PARA EL SECTOR TERCIARIO DEDICADO A LA EMPRESA CUERFO DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE SARDINATA NORTE DE SANTANDER.

ya son frecuentes afectando el desarrollo de intervencién o

rescate; en efecto, aumentan la accion operacional (trabajadores) y DESC':‘“"::‘:‘:[SW i — i
los gastos financieros de la institucion bomberil. ] 3|28 sceto
Los factores sociales y tecnoldgicos tienen un gran impacto e . o e
positivo en la institucién bomberil de Sardinata, ya que por la s | e B att itin
diversidad de culturas tienen como funcion el municipio junto con gEcie e N e S
la institucion, asi mismo permite identificar las necesidades de la T s m .:;ﬂ:::,:
poblacion, en especial de las personas vulnerables, aportando
alternativa para el disefio y programas publicos en materia de
equidad, desarrollo social, especificamente aquellos destinados a
erradicar incidentes y accidentes por incendios o desastres ya
sean por acciones humanas o naturales (Nunez Ceballos, D. F., & JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 7 DE JUNIO DE 2023 20:16 UTC
Castro Parra, N, 2018,pdg.78). Con el fin de brindar proteccion
ante emergencia como también capacitaciones sociales, ademas
implementado nuevas tecnologias (maquinaria y equipo)
promoviendo la movilidad y la inclusion dentro y fuera de la i A s i
institucion de cuerpos de bomberos voluntarios del municipio. Lo o P o e
anterior lleva a la institucién bomberil a ser mas competitiva y D "1 f":
organizacional. | i
=
Finalmente, el aspecto que puede afectar a la institucion bomberil Nt
en el drea legal, son los permisos de otorgamiento y calificacion e
de licencias de calidad, ambientales, de trabajo y seguridad laboral ,]
de la empresa o institucion bomberil, impactando negativamente -
al plan de riesgos y siendo sometida a un mal manejo del SIG e i
implicando contradicciones normativos como Ley 1575 de 2012, de n:”
marco de Bomberos de Colombia, Ley 1505 de 2012, Regula a
situacion del trabajador dependiente que se desempefia como
voluntario del cuerpo de bomberos y Ley 1562 de 2012 Garantiza la
seguridad de los operarios en situacion de riesgo y emergencia
junto con la norma que protege a los trabajadores (codigo
. . . ., , JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 7 DE JUNIO DE 2023 20:18 UTC
sustantivo de trabajo), a las cuales la organizacion debera dar
cumplimiento en su totalidad con el fin desempeniar sus
actividades (atencion de emergencias o siniestros) pues debe ser la
prioridad dentro de la organizacion.
S
JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 5 DE JUNIO DE 2023 01:59 UTC . . e Nl p:,,
Tabla 2. Mapa de riesgos.
Las circunstancias que se denotan en el mapa de riesqgos PESTEL se obtienen ‘;{5;‘;: n;j ;': :p:; Jjgdi " “l::‘
mediante el analisis del entorno externo e interno influyendo de forma positiva o ’ séc' ﬁ'ym L Ehj N m'ﬂ“ E ;’”'n., S h:hdplu
negativa en la institucién de cuerpo de bomberos voluntarios de Sardinata. m;" .'"' ;, sitmn :m‘be il
=% e
L] e | i
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Matriz Vester y Clasificacion de
los problemas identificados
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Matriz de Vester para la identificacion y determinacioén de las
casualidades y consecuencias de la problematica del cuerpo de
bomberos voluntarios de Sardinata.
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Tabla 3 problemas identificados.
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Nota: Conforme a la Matriz Vester se establecieron las variables a
partir de la problematica abordada, y conjuntamente se reasigné
su valoracién de la siguiente manera; 0: No es Causa, 1: Causa Baja,
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2: Causa Media, 3: Causa Alta.

Deficiencia en los Sistemas Integrados de Gestién
Inadecuada organizacion e
implementacién de los criterios del 0|22 |2(|3[3] 3 3 2 2 3 3 28
Sistema integrados de Gestion - SIG.
Ausencia en el control de procesose
identificacién de situaciones de 2{0|2(1])2]3 2 1 1 3 2 3 22
emergencia inesperadas.
‘Deficiencia en el compromiso y control
‘parala proteceion del medio ambiente. | 2 ofojofz]o 1 1 2 2 2 2 14
Insuficiencia en el establecimiento y la
revision de los objetivos integrados 2|rjofoj2j0/fs3 3 0 1 3 3 18
Carencia en la identificacion de riesgos y
it slafz|rfol3|3]|2|3]3]|3]3 28
Insuficiencia de planificacion de
programas de mantenimientopreventivo | 1 [ 3] 0 [ 1 [ 3 | 0 2 2 3 3 3 3 24
(Equipo y maquinaria)
Falta de organizacion en la informacion P P P
L 3f3)s|2f2|3fo |23 |3 |33 30
Ausencia en la evaluacion y divulgacion
de los Sistemas Integrados de Gestion. 3fzf2f2)2]0 2 0 2 2 2 2 21
Ausencia e mcumplimientoen la
investigacion de ineidentes y aceidentes [ 2 (3 [ 0 [2 [ 3 [3 | 2 | 2 ] 0 | 2 1 2 2
laborales
Deficiencia en la aplicacién y gestion del
riesgo biologico y biosegundad. 2j2f2z 1|30} 1 212022 19
Incumplimiento en la identificacion de los
requisitos legales para los productosy (2 (2| 1 | 1| 0| O 3 3 1 0 0 3 16
servi
Falta de gestion en las acciones de mejora
dentro del SIG. 3j212|11(2]2] 2 3 2 | 3 0 23
25(22|16 (1424 |17 24 | 24 | 21 [ 22 | 27 | 29 265
Fuente: Elaborado por Jestis Ivan Toloza aite 2023
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Figura 2. Clasificacion de los problemas
identificados.

Nota: A causa de los problematicas halladas dentro del cuerpo de
bomberos voluntarios se identific6 los aspectos mas relevantes, en
este caso los problemas de mayor impacto o influencia como se
denota (figura 4) , ya que por su falta de estructuracion de las
pautas asignadas dentro del SGI se ha presentado una gran
deficiencia en el control de procesos e identificacion de
situaciones inesperadas o de emergencia y su identificacion de
riesgos y oportunidades, asi reflejandose grandes problematicas
hacia la institucion
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Fuente: Elaborado por Jestis Ivan Toloza ano 2023

Identificacion de los Stake
Holders
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Figura 3.ldentificacion de los Stake Holders y
su analisis.

Andlisis:

En base a la aplicacion de este método se reordeno a cada una de
las partes interesadas en 4 grupos de acuerdo con su nivel de
poder e interés en el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado -
SGI, que consigo ayudara a la realizacién de un andlisis estratégico
en funcion ello para obtener una mejor gestion y generar
estrategia o medidas que satisfagan a todas las partes interesadas
de cada cuadrante y también establecer un nivel jerarquico
ayudando a establecer partes interesadas prioritarias dentro de la
institucion bomberil de Sardinata.
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- A
[ Sector Prioridad (alto interésy
poder)

Alcaldia de Sardinata;
colaboratores; bomberos y

igadistas.
Secretaria de Servicios

Administrativos, talento humano
'y secretarios de despacho.

Propictarios
Clientes

-
/ Sector Satisfecho (Bajo interés
¥ Alto poder)

Bomberos Voluntarios de
Sardinata;
Comunidad;
Operarios (Brigradistas y
Bomberos):
Aleadia y Gobiermo Municipal
4

Sector Informar (Alto poder y

Dajo interés)
Interventor
Bancos e inversionistas
Gobierno
Companias de seguros
Ministerio de salud y proteccion
soccial
Ministerio de Trabajo.

Sector de Supervisar (bajo
poder y interés)
Proveedores

Grupos locales y comite dde
convicencia laboral.

Administrativo (contabilidad y
contartasstas).

4

Fuente: Elaborado por Jesits Ivan Toloza aivo 2023
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Tabla 4 .ldentificacion,

Necesidades y expectativas sistema integrado de gestion dentro de la

Institucion Bomberil de Sardinata.

JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA

7 DE JUNIO DE 2023 21:04 UTC

Partes Requisitos en el sistema integrado de
Expectativas y/o necesidades =
interesadas 2 4 gestion
Ofrecer un servicio adecuado que | Se debera determinan las cuestiones externas e internas
conlleve a una excelente respuesta y | mas notables en consecucion de la satisfaccion del
satisfaccion ante emergencia hacia el | cliente y la direccién estratégica de la institucion
cliente (poblacién  humana e | bomberil.
i : La Institucién Bomberil NO determina y considera los
Cuentan la institucion con riesgos y | - don afectir 8 L
Clientes ) que afecten al product riesgos y op que puedan afectar a la
R % - | conformidad de los productos/servicios y la capacidad
servicio ofrecido al cliente (poblacién & $
P 35 de aumentar la satisfaccién de poblacién humana e
humana e inversionistas). h
a que no cumple con los SGL.
Proceso NO definido para la modificacion y
Se tiene un proceso para comunicacién | comunicacion con la poblacion humana e inversionistas
e informacion importante a los clientes. | sobre la informacién relativa a sus servicios o consultas
dentro de la institucion bomberil.
N ) La institucion bomberil NO ha considerado las
Se tiene en cuenta las necesidades y B 5
P as delos ofras
expectativas de los trabajadores pY
partes
Se maneja con claridad las | La institucion bomberil NO ha establecido los criterios
responsabilidades, ‘métodos ¢ | para la gestion de estos procesos, las responsabilidades,
indicaciones para un  correcto | métodos de operacion e indicadores de desempeifio para
Operarios | gesempeio en <l trabajo (proteccién | EPP y Carro de bomberos, ctc., siendo enlazados para
(Brigadistas y | personal y manejo de maquinaria - | garantizar un éptimo desempefio y seguimiento en
Bomberos equipo). funcion de la misma.
La institucién bomberil NO capacita e implementa
Garantizar un programa de | brigadas de emergencia al personal e interactiia con
capacitaciones y  brigadas  de | proveedores, clientes y aliados sobre las técnicas
emergencia para todo el personal | correctas w/o actividades que se desarrollen para
operative como poblacion humana. | prevenir o mitigar los accidentes e incidentes de trabajo
acorde a su labor ejercida y enfermedades laborales dentro de la institucién.
Se debe redactar y comunicar la politica | La politica NO es comunicada y entendida dentro de la
del SGI dentro de la instimucién | organizaciény no se dispone o comunica para las partes
bomberil. interesadas,
Se . o identi las La itucion bomberil NO identifica, establece ni
-1y comunica las responsabilidades, riesgo y oportunidades
responsabilidades, el riesgo Yy “
m . Loied que deben ser abordados para asegurar que el SIG logre
oportunidades  para  asegurar el .
! 1 los resultados esperados y necesarios para un
funcionamiento del sistema de gestion S :
B o incionamiento eficaz y mejora continua del SGC, SGA
Gerente Integrado; ¥SG-SST
(Capitan J. . La institucion bomberil NO establece los objetivos ni
Cesar Espl Redactar  objefivos coherentes ¥ | (" coporentes, medibles, aplicables y pertinentes,
esar Espinosa | pegibles de acuerdo a la politica del : 5 s il :
Serrano) sol ademés a su politica establecida no se aplica dentro de
} los sistemas de gestién, SGC, SGA y SG-SST.
Mantener la i d da | La institucion bomberil NO dispone de informacion
de los productos o servicios ofrecidos | documentada que defina las caracteristicas de los
por parte de la i 6n bomberil. servicios a prestar o las actividades a desempetar.
‘ e . La institucion bomberil NO planifica auditorias internas
Realizar auditorias  internas
ooy . a intervalos planificados sin objetividad calara los que
verificar el correcto funcionamiento en. £ onar inf ién oficaz de 1
laempresa no permitir proporcionar informacién cficaz de los
sistemas de gestion de SGC, SGA y SG-SST.
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Revision constante de las normas y
Tequisitos legales que se relacionan con
la institucion bomberil.

La mstitucion bomberil NO incluye todas las entradas y
salidas de la revision presentes en las normas o
legislacion pertinentes hacia cada actividad a realizar.

Propietarios o
Inversionistas.

La institucion bomberil debera facilitar los recursos

Tiene los
llevar acabo el SGI.

recursos para

para la ¥y
mejoramiento continuo del SIG con el fin de cumplir
con la normatividad vigente.

Ingeniero
residente

Tener una infraestructura adecuada para
¢l funcionamiento adecuado de la
empresa.

La Institucién Bomberil permite determinar las bases
necesarias para su manejo con el fin de asegurar la
conformidad de los servicios prestados y la satisfaccién
de los clientes dentro de la entidad.

Planificar y tener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos
del sistema integrado de gestion

La organizacién planifica, implementa y controla los
procesos necesarios para cumplir los requisitos de
provision de productos y servicios del SGC, SGA y SG-
SST. (INCONTEC;ISO 9001:2015, Item,.8.1)

Interventor

Asegurar que los trabajadores tomen
conciencia de la politica del sistema
integrado de gestion

La Instiucion Bomberil ha realizado y cjecutado
actividades con el fin de ascgurar que los operarios
adquieran conciencia sobre la poliica y su
i jento legal del SGC, SGA y SG-SST.

Mantener la informacion documentada
segin las normas y lo establecidas enla
Institucién Bomberil.

La organizacion Debera establecer, mantener y
controlar la informacién documentada como lo requiere
la normatividad vigente y segtin haya sido determinado
necesario para la institucion bomberil.

Tener los procedimientos para la
identificacion y gestion de atencion de
emergencias o desastres.

La organizacion cuenta con los procedimientos
necesarios para la identificacién y gestion de situaciones
de emergencia ambiental y ante accidentes potenciales
pero debera cumplir con la normatividad vigente dentro
del sistema de gestion integrado entre ellos SGA.

Tener en cuenta las no conformidades y
accion de mejora para controlarlas y
prevenir su repeticion

La organizacion Debera asegura las salidas no
conformes identificadas y controlarlas (acciones de
mejora) adecuadamente para prevenir suuso o envio no
intencionado.

Secretaria de
Servicios
Administrativos,
talento humano
¥ secretarios de
despacho.

Se mantiene informacién y
comunicaciones internas y extemas
aplicadas al Sistema de Gestion
Tntegrado.

La organizacién Debera cumplir con la normatividad
vigente con el propésito de determinar una informacién
y comunicacion intemas y externas pertinentes al
Sistema Integrado de Gestion dentro de la institucion
Bomberil.

Tener métodos eficaces que garanticen
el cumplimiento de la nomativa legal
vigente en Colombia en materia de
seguridad y salud en el trabajo, para no
incurrir en sanciones previstas por el
Ministerio de Trabajo.

La organizacién Debers disponer de métodos eficaces
para garantizar los requisitos legales y reglamentarios.
para los servicios que se oftecen y aquellos considerados
necesarios para la institucion bomberil en medio de su
trazabilidad durante ¢l proceso operacional.

Desarrollar la documentacion pertinente
en materia de seguridad, seguimiento y
evaluacion, con el fin de identificar y
valorar los riesgos y condiciones de
trabajo, asociados a las actividades que
se realizan.

La organizacion Debera conserva informacion
documentada que describa la no conformidad, las
acciones tomadas, las concesiones obtenidas e
identifique el seguimiento, la medicién y la evaluacién
del SGC, SGA y SG-SST. (Moreno., M., C. et al.
2021. pdg.6)

Proveedores

Se mantiene comunicacién dentro de la

La institucion Bomberil Deberd comunicar a los

con y

y P d (interno y externo) la
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proveedores en todo proceso de la | aprobacion de productos y servicios, métodos, procesos
organizacion. ¥ equipos aplicados al desarrollo de la entidad.

Gestionar y controlar los procesos | La institucion Bomberil Debers gestionar y contolar
contratados  externamente  por la | todos los procesos contratados externamente aplicados a
institucién Bomberil. Ia entidad.

Fuente: Elaborade por Jestis Ivan Toloza ario 2023

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion
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Figura 4. Ciclo PHVA.
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Figura 6. Jerarquia de Procesos.

Ciclo PHVA.

Nota: en base a lo anterior se presenta el desglose del mapa de procesos la
jerarquizacion dentro de la Institucién bomberil, evidenciando cada valor u/o
v e b i actividad que se desarrollar y su misién. Por medio de ello La Direccién
Nacional de Cuerpo de Bomberos de Colombia (2019), afirmo lo siguiente;

Al emitir lineamientos e implementar politicas, gestionar recursos y generar

Seguridad y salud de
Ins partes interesmdss

el i estrategias coadyuvando al fortalecimiento de la actividad bomberil, para la

prestacion del servicio piblico esencial de bomberos, bajo el marco del sistema

de gestion integral del riesgo a favor de la proteccion de la vida, bienes y medio
Fuente: Elaborado por Jesiis Ivin Toloza aivo 2023

ambiente.

Consejo de oficiales yio consejo de dignatrios

|
[ R

—ﬂ

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Fuente: Elaborado por Jesiis Ivan Toloza aito 2023

JESUS IVAN TOLOZA ORTEGA 7 DE JUNIO DE 2023 21:19 UTC

Figura 5. Identificacion de los procesos
productivos del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Sardinata.

Identificacién de los procesos productivos del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Sardinata.
—
l R [ o o
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Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes

REQUISITOS

NORMA

COMUNES
INTEGRABLES del
SGI.

1809001
2015

1SO 14001
2015

IS0 45001
2018

COMUNES

OBSERVACION SGI

CONTEXTO DE LAORGANIZACION

Comprension de la
organizacién ysu
contexto

41

41

4.1

‘COMUN

La Institucion Bomberil
debera determinar las
cuestiones  externas el
internas que son|
pertinentes  para su
propdsito y su direccion|
lestratégica y que en cas
de no cumplir afectaran su
capacidad para lograr los|
resultados u  objetivos
previstos del  Sistema
IIntegrado de Gestion,

Comprension de las
partesinteresadas

4.2

42

4.2

COMUN

La Institucién Bomberil
deberd determinar:

[Las partes interesadas;
[Las necesidades
expectativas  pertinentes;
es decir, requisitos) quel
e convierten en requisitos|
egales y ofros requisitos|
que deben ser pertinentes
lal SGIL.

LIDERAZGO

Liderazgo y
Compromiso

51

51

51

COMUN

ILa alta direccion dentro de lal
finstitucion  Bomberil  deberd
demostrar liderazgo
compromiso con respecto al
ISGIL

Politica del Sistema
de Gestion

5.2 Politica
de Calidad

5.2 Politica
Ambiental

5.2 Politica|
del SST

COMUN

lLa alta direccion dentro de
finstitucion  Bomberil ~ deberd)
lestablecer,  implementar
mantener una politica  integral
ue este dentro del alcance)
definido dentro de su sistema de]
lgestion integrado

Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

53

I
w

COMUN

La alta direccion dentro de I
finstitucion Bomberil  deberd)
egwase  de  que L

¥
para los roles pertinentes se
ignen, se comuniquen y se|
lentiendan en toda la entidad.
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PLANIFICACION

\Acciones para abordar|
riesgos y
oportunidades

6.1

6.1

6.1

COMUNES

Al planificar el sistema
fintegrado  de  gestion . Ia
finstitucion  Bomberil  deberd)
considerar y determinar lo;
riesgos y oportunidades que e
mecesario abordar con el fin de:
que el sistema de]
lgestion  pueda lograr sug
resultados previstos:,

)Prevenir o reducir efectos noj
deseados,

) Lograr la mejora (Monisq
\Carla, 2023)

APOYO

Recursos

71

COMUN

La institucion Bomberil deberd|
determinar y proporcionar lo
recursos  necesarios para el
establecimiento,

mejora continua del sistema de
lzestion integrado (Ddvalos Luz)
'016)

Competencia

7.2

7.2

7.2

COMUN

La institucion Bombetil debera:
) determinar la competencia
ecesaria de los trabajadores que
afecta o puede afectar a
desempeiio

) asegurase de que lo

sean
(incluyendo la capacidad de
dentificar  los  peligros),
basindose en la educacion.
formacion o experiencia
lapropiadas;

Jouando sea aplicable, tomar
cciones  para  adquirir
mantener la  competencia
mecesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas;

d) conservar la informacion
documentada apropiada, como|
evidencia de la i

Toma conciencia

7.3

73

1.3

‘COMUN

[La institucion Bomberil deberd)
lgarantizar que los trabajadores
fomen conciencia de:
1. La politica del SIG y lo
bietivos del SIG
lcontribuyendo a Ia eficacia de!
G, incluidos los beneficios de|
una mejora del desempeiio.
2 Las implicaciones y la
lconsecuencias potenciales de ol
lcumplir los requisitos legales del
istema de gestion
La capacidad de alejarse de]
Situaciones de trabajo  quel
onsideren que presentan
ipeligro inminente y serio para sul
vida o su salud, asi como la:
s peiiy
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(e las consecuencias indebidas
de hacerlo.

Comunicacién

74

7.4

7.4

COMUN

La instifucion Bomberil deberd|
festablecer,  implementar
mantener  los  procesos
necesarios para las
jcomunicaciones internas
lextemas pertinentes al SGI, que]
fineluyan:

/) qué connmicar;

Informacion
documentada

7.5

7.5

COMUN

[El sistema integrado de gestion|
fe la La institucion Bomberil
deberd incluir:

la Ia informacion documentada|
requerida por las normas IS0
fimplementadas :

b) la informacién documentadal
lque I organizacin determing|
lcomo necesaria para la eficacis
fdel SGL

OPERACION

[Planificacion y control|
operacional

8.1

8.1

8.1

COMUN

[La institucion Bomberil deberd
planificar, implementar,
controlar y  mantener  los
rocesos  necesarios  para)
fcumplir los.

requisitos  del  SGI ¢
fimplementarlas mediante:

la) el establecimiento de criterios
jpara los procesos;

b) la implementacion del control
lde los procesos de acuerdo con
los criterios;

) e mantenimiento y la
conservacion de  informacion|
documentada en la medida
Inecesaria para confiar en que 1o
procesos se han llevado a cabo
jsegiin o plani

EVALUACION DELDESEMPENO

Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.1

9.1

9.1

COMUN

ILa institucion Bomberil deberd
determinar:

) qué necesita seguimiento
medicion;

) los métodos de seguimiento.
medicién, andlisis y evaluacion|
mecesarios  para  aseguran
resultados validos:

k&) cuando se deben llevar a cabol
lel seguimiento y la medicion:

ld) cuando se deben analizar
kvaluar los resultados e
seguimiento y la medicion

ILa organizacién debe conservar

2 informacién  documentadal
lapropiada como evidencia de los

resultados.
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Auditoria intema

9.2

9.2

COMUN

ILa institucion Bomberil deberd|
llevar a cabo auditorias interna
a intervalos planificados paral

fcerca de si su sistema de|
lgestion integrado es conforme]
on:

) los requisitos propios de I
lorganizacion para sus sistemal
fintegrado de gestion, incluyendof
la politica y los objetivos del
SIG ;

b) los requisitos de las ISO|
fimplementadas;

) se implementa ay mantiene)

Revision por la
direccion

9.3

9.3

COMUN

La alta direccion dentro de |
finstitucion Bomberil ~ deberal
revisar el SGI de la entidad
fistervalos ~planificados, para
segurarse de su conveniencia
hdecuacion,  eficacia
lineacion ~continuas con |
direccion estratégica de  Ia

No conformidad y
accioncorrectiva

10.2

10.2

10.2

COMUN

[La institucion Bomberil deberd)
festablecer,  implementar
mantener procesos, incluyendo
finformar, investigar y tomar
acciones para determinar
lgestionar los incidentes y las no

MEJORA

Mejora continua

103

10.3

10.3

COMUN

[La institucion Bomberil deberd)
mejorar  continuamente I
conveniencia, adecuacion
leficacia del SGI para mejorar el
desempefio de la  misma.
|Ademss se debera considerar lo;
resultados del andlisis y I
levaluacion, y las salidas de I
revision por la direccion, para)
Keterminar si hay necesidades u
bportunidades  que  deben
konsiderarse como. parte de 1
mejora continua

REQUISITOS NO

COMUNES
ITM (INTEGRABLES del
SGI.

NORMA

1S0%001
2015

IS0 14001
2015

IS0 45001
2018

NO
COMUNES

OBSERVACION SGI

T Determinacion del
; alcance del SGC;
SGA: SG-SST.

4.3

43

4.3

NO COMUN

ILa Institacion Bomberil deberd)
determinar el alcance de cadal
istema de gestion  integrado)
entro de la entidad

5
J Sistema de gestion

8 SGC: SGA: SG-SST.

CONTEXTO
DE LA

44

4.4

4.4

NO COMUN

La Institucién Bomberil deberd
determinar el alcance de su
kervicios ejercidos en cada)
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lfancion ¢ tegrados en de cadal
sistema de gestion dentro de la
lentidad.
Objetivos del SGC; imﬂ'}‘mdélﬁ Bllnuheﬁl ddcben‘a
minar el alcance de sus
SN ATy 62 62 62 | NOCOMUN [bjcivos con el propisito de
planificacion para 6gralos ya se en un lago o corto
lograrlos. lazo.
ILa Institucion Bomberil debera
L determinar y cumplir con k
= Determinacion de los momnatividad vigente dentro de
o Tequisitos legales y N/A 6.1.3 6.1.3 NO COMUN |[la entidad con el fin de no
s} ofros requisitos fneurir  a  demanda
H kontractuales o sanciones ya sea
O len un lago o corto plazo.
E ILa Instifucion Bomberil deberd
determinar y cumplir con la
i " lgestion del cambio dentro de I
gl | Gestiondecambio | gq NIA 612 | NOCOMUN fuicad en sus actividades
kervicios ya sea de calidad.
ambiental 'y de seguridad en
medida de un lago o corto plazo
L [La Institucion Bomberil deberd|
Requisitos de los \determinar y cumplir Requisitos
productos y servicios/| 8.2 N/A N/A NO COMUN |de los productos y servicios/
preparacion de preparacion de emergencia ey
emer@cia oda situacion.
[La Institucion Bomberil deberd
Disefio y desarrollo def determinar y cumplirRequisitos
los productos y 3.3 N/A N/A NO COMUN [de Diseilo y desarrollo de los
servicios roductos y servicios  de
fentidad.
Z .
S Conitrol dé Ios ILa Institucion Bomberil debera
T |procesos. productos o ldeterminar y cumplir Requisitos
é servicios 84 N/A N/A NO COMUN (de Control de los procesos.
suministrados roductos o servicios
= Jm—— suministrados extemamente
© od [La Institucion Bomberil debers(
Produccion y MU eterminar y cumplir Requisitos
prestacion del servicio| 85 NA NA Naca Produccion y  prestacion  del
servicio
L ek Ee
preduc(pﬂ los 8.6 N/A N/A NO COMUN |4 o ion de los productos
servicios os servicios
Control de salidas no
8.7 N/A N/A NO COMUN N/A
conformes
Fuente: Elaborado a partir de (INCOTEC, 2015a),(ICONTEC, 2015b) e (ICONTEC, 2018)
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Figura 7. Esquema de Bioseguridad.

Creacion del sistema aplicado a la Bioseguridad en concordancia con la

Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia

con relacion a los protocolos de bioseguridad aplicados al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Sardinata.

Fuente: Elaborado por Jesis Fvén Toloza ailo 2023
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Tabla 6.Gestion de recursos y operacion.

Nota: La Instituciéon del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Sardinata,
redirecciona su valor hacia un progreso constante y perdurable al cumplimiento
de la normatividad establecida garantizando la acreditacién y promulgaciéon
dentro del SGI, seguridad y salud en el trabajo Medio-Ambiente, calidad con el
propdsito de cumplir con los requisitos legales vigentes y dar beneficio a la
comunidad y consigo satisfacer todas las necesidades relacionadas con la

gestion del riesgo y procurar una mejora continua en la institucion bomberil.
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Gestion de recursos y operacion

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION DEL SIG

LEGALES
(aspectos técnicos y
administrativos para

efectuar I
ividad vigente
9 dentro del - SIG)

RECURSO
HUMANO TECNICO
(equipos,

INFRAESTRUCTUR

A (adecuaciones, HEION

(dinero)

INDICADORES Y

NORMA METAS.

(rolesy

La Institucién
Bomberil  presenta
omision en el
cumplimiento en la
legislacion  vigente
aplicable, generando
Tiesgos econémicos
Sistema ¥ gﬁo.umclems en
de multas y sanciones
gestion jiento en la cali 6 én'y aplicacion de las normas legal IS0 9001:2015 dentro de la | legales 0
de organizacién, generando omision de integracion de las mismas disciplinarias  por
calidad- incumplimientos.
Decrecimiento  en
SGC. oportunidades de la
empresa obteniendo

una nula
credibilidad de la
empresa y
satisfaccion a sus
clientes.
La Institucion
Bomberil presenta
omision  en el
cumplimiento en la
legislacion  vigente
aplicable, generando
Sisfoma Tiesgos economicos,
financieros y media
de ambientales  <n
gestion imiento en la én y aplicacién de las normas legal ISO 14001:2015 dentro dela | multas y sanciones
Ambient organizacién, generando omision de integracion de las mismas legales °
disciplinarias  por
incumplimientos.
Que dan resultado
ha grandes aspectos
e impactos
ambientales
significativos  sin
mejora a largo plazo
© acorto plazo.
La Institucion
Bomberil presenta
omision en la
legislacion  vigente
aplicable, generando

SGA.

Sistema
de
gestion y
seguridad

enla i ificacion y aplicacién de las normas legal ISO 45001:2018 dentro de la
izacio ds on de on de las mismas,
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enel | Nota: cabe resaltar que dentro de la institucion bomberil cuenta con maquinaria y equipo como elementos de | riesgos economicos,
trabajo - | proteccionpersonal-EPP, para la prestacion de servicio pero NO cuenta con una organizacion o integracion de | financieros y  de
SG-SST. | la normativa legal vigente. seguridad y salud
laboral ecasionando
en multas y
sanciones legales o
disciplinarias  por
incumplimientos.
Provocando riesgos
inminentes o
significativos  sin
‘mejora a largo plazo
0 a corto plazo
Prevencion ¥ Tmplementar
valoracién del personal pucbas  ripidas
administrativo (cuerpo Costo de | PCR con el fin de
Gerencia. . de bomberos) como [ po o, | inversionconwn | evitar  contagios
Bioseguri | Gel antibacterial | fUncionarios amte el |50 o) \finicerio e | 021 des| muavosy ecasode
plementacion contagio contra el % | $600,00 cada 2 | que ocurra
dad TJabén liquido de Salud y Proteccion . N
de elementos de bty COVID-19 con puntos Social de Colombia meses implementar
bioseguridad g de  desinfeccion intercalados teletrabajo/aislamie
adecnacion estructural anualmente. nto y control de
de la institucion salud.
bomberil.

Fuente: Elaborado por Jestis Ivan Toloza ano 2023

Formulacion del plan de
integracion
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Tabla 7. Plan de integracion.
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Plan de integracion

5.1. Beneficios y
dificultades
esperados de la
integracion.

para la '
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Califi

Solicitud y designacion ante los entes pertinentes
o certificadores con el fin de obtener una
evaluacion/calificacion  de la  institucion
bomberil para posteriormente generar la
certificacion de las normas ISO del SIG,
garantizando dichas acciones aplicadas a las
caracteristicas de cada servicio prestado como la
on de nuestros clientes, tenido en

y
certificacién  de las
normas legales ISO
9001:2015: 14001:2015
¥ 45001:2018

cuenta los aspectos del sistema de gestion de
calidad y medioambientales que se generan y
conjuntamente con los riesgos laborales a los
que se expone el cuerpo de bomberos. (Restrepo
Salinas, M. J., 2022) Teniendo como resultado
un estudio basado en la socializacidn,
presentacién y evaluacion de los servicios
aplicados (externos, proveedores y contratistas)
en el cumplimiento e integracién de los factores
de seguridad, ambiente y calidad denté del SGI
de la institucion bomberil.

Implementar y
establecer una eficacia
y eficiencia en la toma
de decisiones por parte
de la Alta Gerencia con
proposito de tener una
Vision General de los
Sistemas de Gestion
Integrado en
institucion Bomberil.

Formar y definir equipos o planes de integracion
de trabajo con los recursos necesarios de la
Institucion Bomberil, como la  toma de
conciencia y canales tnicos que faciliten la
propuesta de acciones integradas dentro de la
misma entidad.

competente  para la
ejecucion ocasionando
un riesgo catastrofico
para la entidad.

* No ejerce cumplimiento o satisfaccion
aplicado a la norma ISO en los sistemas de
calidad, ambiental y de seguridad y salud en
el trabajo.

*  Se evalian a los Inversionistas y clientes de
manera sistémica con criterio de evaluacion,
pero no se les tiene en cuenta en el disetio de
los procesos u actividades en fancion de la
misma.

Complejidad

La Institucién Bomberil
no adquiere un nivel de
necesidades

expectativas adecuado
presentando un alto
porcentaje de
complejidad, en el
momento actual y en
medio plazo de los
clientes y otras partes
interesadas.

Se identifican las partes interesadas de la
organizacién, pero no tienen conocimiento ni
cumplimiento de los requisitos legales o
normativos en concordancia con los sistemas
integrales de gestion entre ellos el SGC, SGA,
SG-SST (incumplimiento de la norma ISO
9001:14001 del 2015 y 45001:2018), mediante
ello, se deberd implementar estrategias como:

* Postulacion:

* Inscripcion

¢ Certificacion.

por parte de la Institucion Bomberil
considerando los requisitos de los clientes,
Poblacién, Cuerpo de bomberos, accionistas,
miembros societarios y otras partes interesadas
que participen y se informen en la identificaciéon
de sus requisitos legales y de otra indole

s

Icance de la integracion

Decrecimiento de los
bienes y la duracién
implementada en la
solucién  de los
procesos Integrados.

Implementar de forma conjunta dentro de la
institucion  bomberil auditorias (interna y
externa) constantes con el fin de favorecer los
diferentes canales como;

e Documentacion;

e Estructura;

® Recursos comunes, entre otros,
Con el fin de minimizar los recursos econémicos

icidad de los (no

conformidades, informes o registros) de acuerdo
a cada responsabilidad del sistema de gestion
aplicado a la entidad.

Implementacion,
Indagacion y difusion
de los sistemas de
gestion por parte de la
Institucion Bomberil.

Se involucrara e integrara los procesos del
sistema de gestion (SGC, SGA Y SG-SST) y
su documentacion para todos los sistemas,
generando sinergia entre ellos y generando
un gran impacto hacia los clientes y mayor
credibilidad de la Institucion Bomberil

® Identificar, implementar y evaluar los
servicios que afecten a fututo la institucion

bomberil en los sistemas de gestién

Aumento
contribucion  de la
participacion  de  los

Implantacion de Planes de Gestion que permitan
perfeccionar las rutinas, procesos o actividades
técnicas de la Institucion Bomberil, en cuanto al
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Identificacion y
determinacion dcl mvel
de riesgo y

Identificacion del riesgo.

Alto grado de omision de los requisitos
legales y reglamentarios, asociados a los
aspectos de calidad como los servicios
prestados, a los aspecms ambientales y a la

idad de los trabajad di el

legales  asociados al
proceso de integracion
en la Institucién
Bomberil.

entorno laboral de la institucion Bomberil
* Nivel alto de riesgo y valoracion de las
: - al Mr
legal del SIG, Provocando altos riesgos
econdmicos, financieros ocasionando
multas y i legales o disciplinarias

clientes, inversionistas
¥y otras partes
interesadas dentro de la
Institucion Bomberil.

entorno laboral y los clientes (Poblacién humana
e inversionistas) de forma externa e interna.

Aumento y eficiencia
del  control de
Institucién Bomberil.

Valoracién/Validacion de asegurar una mejora

commua de la actividad u oficio pamﬁcado
lantado bajo el

de los progtamas de auditoria ya sean internas —

externas de la Institucion Bomberil.

Resistencia al cambio
por parte de la Alta
Gerencia y del personal
de la  Institucion
Bomberil,

para la integracién
La dificultad dentro de la institucion Bomberil
variar dep del tipo de or; 6ny de

cada individuo, su personalidad y rol en la
organizacion, mediante ello la Alta Gerencia
debera realizar una comunicacion e informacion
eficaz y congruente, sin generar falsas
expectativas a nuestro Cuerpo de Bomberos con
el fin de evitar omisién a los procesos y la
manera que se labora con los demds con el
propésito de definir un mejor escenario para el
cambio dentro de la entidad. Ademds se deberd
hacer una potestad de alguna negociacién de
acuerdo a alguna resistencia, negacion al cambo.

Insuficiencia dentro de
la Institucién Bomberil
en base a la experiencia
y  formacién  del

personal imp!icado
(empleador
trabajador) en el SIG

Ejecucion de wun plan de formacion o
capacitacion a todo el personal de la Institucion
Bomberil junto con contratacion inmediata de
personal con experiencia idénea y que ejerza las
capacidades pertinentes de cada actividad o
funcién asignada para realizar los respectivos
diagnésticos y procesos correspondientes dentro
de la entidad.

Insuficiencia dentro de
la Institucion Bomberil
en la unién de los
alcances ¥y los
diferentes SGI dentro

Se acogerd modelos préicticos para precisar y
diferenciar los alcances como la factibilidad de
cada SGI en el mamial de 1la Institucion
Bomberil tales como;

e Tipo de empresa;

e  Localizacion geografica;

e Numero y perfiles profesionales.

5.2 Analisis del
contexto

de la entidad. . A
que grese a la Institucion en entre otros
asgectos relevantes que se puedan identificar.
Nivel Bdsico: lnsuﬁcleucla en experiencia y eficacia en el

Administrativamente la
Institucién Bomberil se
encuentra muy bien
establecida, pero los
procesos del SIG no
estan implementados o
estan en proceso de los
mismos.  presentando
personal no

de los sistemas digestion IS0

9001:201& 14001:2015 'y 45001:2018

como en el uso de herramientas de gestion.

e No se determina los 1oles y

responsabilidades de los funcionarios, en
relacion a los procesos del SGI.

* Informacion limitada solo para procesos

clave o de cumplimiento que ejerce la

Institucion Bomberil.
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por omision de los requisitos legales
normativos.

Nivel alto de riesgo y valoracion que ejercen
consecuencias derivadas de las actividades u
oficios, que no permiten su proceso de
integracién dentro de la Institucion
Bomberil, (Gestién de Cambio).

5.3 Seleccion del
método de
integracion

Identificacion del
método de integracion y
nivel de madurez en la
institucion ~ Bomberil,
con el proposito de
mejorar la eficacia del
SGL

La Institucion Bomberil se localiza en un nivel
de madurez basico. de acuerdo con las
caracteristicas definidos en el anexo C, tabla
para la evaluacion del nivel de madurez en la
gestién por procesos de la norma UNE 66177 del
200s.

5.4 Elaboracion
del plan de
integracion

Este método pretender
constituir los Sistemas
Integrados de Gestion
(SGC. SGA Y SG-
SST), que garantiza la
organizacion y
desempefio de la
Institucion Bomberil, a
partic  del nivel de
madurez que se
identifica siendo asi un
método rentable, su
inversion es baja y los
resultados podrian ser a
un mediano plazo.

Se basa en la instauracion de los siguientes

requisitos:

* Andlisis y diagnostico de los SGL

e Implementaron del programa de trabajo
(cronograma de actividades) y coordinacion
con el equipo del Cuerpo de Bomberos.

e Efecto de implementacion de los aspectos
técnicos, ambientales, sociales y legales de
la Institucién Bomberil

e Organizacion y elaboracion del plan de
integracion que este documentada y que
permita fortalecer los sistemas de gestion
dentro de la entidad.

* Recursos necesarios para desarrollar la
integracion.

5.5 Apoyo de la
alta direccion.

Se requiere el apoyo
por parte de la Alta
Direccién en el proceso
de integracion. para la
coordinacion  de  los
Tecursos necesarios de

im 10 apoyo,

La Implantacion del plan de integracién de este
proceso se debera desarrollara y realizar con las
siguientes actividades:

* Disefar un plan de comunicacion en el que
involucre a cada uno de los integrantes del
cuerpo de bomberos, para obtener su

ipacion hacia los SGI.

acciones y seguimiento
de las actividades en
funcion de
Institucion Bomberil.

e Llevar acabo un calendario de reuniones
para la integracion de cada uno de procesos
involucrados  dentro del Cuerpo de
bomberos.
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* Elaboracion de la documentacion donde se
especifique cada sistema integrado de
gestion - SGI dentro de la entidad.

Revision y mejora del Sistema Integrado de
Gestién

Médiate ello la alta direccién deberd realizar un
seguimiento  periodicamente al Plan de
Integracién en base a su nivel de madurez y
consigo tomar las acciones correctivas
necesarias para lograr una buena integracion del
SGI y dar cumplimiento a la misma en la entidad
pertinente

Fuente: Elaborado a partir de (INCOTEC, 2015a),(ICONTEC, 2015b) e (ICONTEC, 2018)

Recomendaciones
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El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Sardinata de Norte de
Santander, No tiene implementado y aplicado los Sistemas de
Gestion Integrado desde hace muchos afios, para ser mas
congruentes desde que inicio las funciones de la empresa (Afio,
2020), mediante ello sus procesos no se enfocan en ningn
Sistema de Gestion ISO, presentado gran omision de integracion
entre las tres normas aplicadas del SIG, es decir, no evidencia que
los aspectos del sistema de gestion de calidad- SGC, ambiental-
SGA y sequridad y salud en el trabajo- SST cumplan en su mayoria
con los requisitos legales normativos aplicados, abordando y
accediendo a la omision de la misma dentro de la entidad.

La Instituciéon Bomberil deberd implementar planes de gestion y
consigo cronogramas de actividades afianzados a la organizaciéon
con el propésito de iniciar un proceso con miras a la certificacion
en primera instancia de las normas ISO 9001; 14001 del 2015 y
45001 del 2018.

Generar compromiso al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Sardinata conforme a los conocimientos o competencias con el fin
de fortalecer la Instituciéon Bomberil y consigo lograr una eficacia
y eficiencia en la prestacion de los servicio (Atencion de
Emergencias) a nuestros clientes, optando por la credibilidad y
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cumplimiento de los requisitos legales normativos vigentes dentro
de la entidad.
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Link video sustentacion.

https: //youtu.be /iMQTzaK64bc
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