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Indentificacion de la organizacion
y alcance SIG
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Finca La Talavera de la reina, es una microempresa privada que
opera hace 3 anos al servicio agropecuario, se caracteriza
principalmente por el enfoque de una alimentacion saludable y
sostenible para los equinos, bovinos y porcinos, mejorando su
rendimiento productivo, proporcionando buena energia y
proteina.

Su actividad economica se basa principalmente en la produccion y
venta de heno y silos de maiz (Heno angleton climacuna), Cuenta
con 3 codigos CIIU namero 0161 que determina como actividad
primaria: actividades de apoyo a la agricultura, namero 7020 que
determina actividades de consultoria de gestion y 4923 como
transporte de carga por carretera.

La microempresa opera en el municipio de Puerto Salgar
Colombia, departamento de Cundinamarca. La cantidad de
empleados vinculados a la organizacion corresponde a 7
empleados asignados a cargos operativos y uno administrativo.

Para la operacion de la empresa se cuenta con los siguientes
equipos y maquinaria:

Tractor Jhon Deere 7050

Tractor Jhon Deere 7075

Tractor Jhon Deere 7090

Tractor Massey Ferguson 290

5 zorras quinta rueda de 6 toneladas

2 segadoras de pasto khum

3 batidores e hiladores khum aybok 300

1 enfardadora de paca cuadrada Jhon Deere 328
2 rastras tipo pesado de 24 discos

1 pulidor de 18 discos

1 sembradora de maiz de 2 surcos Jhon Deere
1 cosechadora de maiz

1roy silo prex ideagro

1vagon forrajero

1 camion

Descripcion del alcance del
sistema integrado de gestion de la
organizacion
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El SIG se implementara en el drea de produccién de heno y silos de
maiz, con el objetivo principal de enfocar la empresa a ser
pertinentes a nivel nacional por la prestacion de sus servicios, bajo
los lineamientos de las estructuras del sistema HSEQ, y a su vez
enfocando siempre a la mejora continua para el cumplimiento de
la normatividad ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

Diagnodstico de la organizacion
basado en una lista de chequeo
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Tabla 1. Lista de chequeo

Nota: Se hace la claridad que esta organizacion no cuenta con
certificaciones ISO.
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Normas
s : o IS0 9001 IS0 ISO
Requisitos del Sistema Integrado De Gestién 2015 14001 45001
2015 2018
Roles, responsabilidades v autoridades de la organizacién.
Politica
Objetivos

Acciones para abordar riesgos v oportunidades

Liderazgo v compromiso

Planificacién de cambios

Evaluacién de desempefio

Determinacidn del alcance del sistema

Informacién documentada

Preparacidn v respuesta ante emergencias
Mejora continua

Comunicacién

Planificacién y control operacional

No conformidad v accion correctiva

Fuente: Céspedes, 2018,

Analisis PESTEL
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Figura 1. Analisis Pestel

Identificacidn y evaluacion de los factores que afectan o pueden
llegar afectar a futuro el entorno directo donde labora Fincala
Talavera De La Reina.

Fineca La Talavera De La Reina
Puerto Salgar-cunginamarca
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Los factores que se analizaron a través del PESTEL son
identificados a partir de las actividades que realiza la
microempresa en sus 3 anos de actividad, alli se observan los
principales aspectos que concluyen en la proyeccién y la

sostenibilidad de la produccion y ventas de heno y silos de maiz en

el tiempo de ejecucion. Por ende, se presentan los criterios que se
analizaron en cada factor y su inicial impacto en las cuestiones
internas y externas de la Finca la Talavera de la reina para
identificar los riesgos y gestionar las oportunidades de mejora
continua.

Politico: Este hace énfasis a la estabilidad que tiene el pais a nivel
local, regional, nacional e internacional y el papel que juega el
gobierno, las reformas tributarias, los cambios y/o aumentos en
los impuestos sobre la produccion y los combustibles para las
maquinarias donde se pueden ver afectada la organizacion.

Econdomico: Hace referencia principalmente a los indicadores
econoémicos y financieros, analiza la adquisicion de las materias
primas, el control operacional del heno y silos de maiz donde se
incluye la mano de obra, preparaciones de los terrenos, aplicacion

de fertilizantes, control de las melazas para las cosechas y
adicional el alquiler de maquinarias extras para la cosecha y pos
cosecha. Estos son basicamente los recursos financieros con los
que cuenta la organizacion para el desarrollo de la misma. La
actividad econémica de la organizacion a la fecha ha sido
totalmente rentable, lo que ha permitido el funcionamiento de la
misma.

Social: Son factores que incluyen en los aspectos de cultura,
demografia y la evaluacién directa de como los diversos impactos
avivan y contribuyen al fortalecimiento sostenible de la
alimentacion primaria de los equinos, bovinos y porcinos en pro
del mejoramiento de la calidad de vida. Esta organizacion genera
empleo y oportunidades en la comunidad de Puerto Salgar.

Tecnolobgico: La organizacién cada dia busca oportunidades para
avanzar y evolucionar en los diversos tipos de maquinaria utilizada
y la rapidez con la que se desarrollan la produccién de heno y silos
de maiz, tratando de implementar tecnologias limpias y que
permitan que el proceso productivo sea mas eficiente.

Ecologico: La organizacion se enfoca principalmente en la
conservacion del medio ambiente, también determina la necesidad
de adaptarse en los diversos escenarios que a su vez contemplan la
pertinencia de ejecutar controles para la minimizacion de los
impactos ambientales generados o los que posiblemente puedan
surgir de nivel natural o antropico; la organizacion se actualiza
constantemente en la normatividad ambiental aplicable en el
sector.

Legal: La organizacion se encuentra actualizando la normatividad

aplicable a la actividad con el fin de mantener la operacion de la
organizacion en los diferentes campos en las que opera.

Mapa de riesgos
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Figura 2. Mapa de riesgos

Matriz Vester

ANDRYMEJIA 7 DE JUNIO DE 2023 16:24 UTC

Tabla 2. Matriz Vester
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Sitmacion problematica
Carencia de un Sistema Integrado de Gestién
Cadigo Variable |P1|P2 | P3 |P4[P5|(P6|PT[P§ INFLUENCIA
La organizacion ne
Pl cuentaconsisterna | 0 [ 3| 2 (3| 33|22 18
mtegrado de gestion.
La organizacion ne
P2 cuenta con 0|0 3]2|2[3([3]2 15
certificaciones ISO.
P3 Mener visibilidad en olololililol1l2 5
el mercado.
Mo garantiza
ambientes de
P4 trabajossepurosy | 0 | 2 | 2| 0| 1|3 | 2|2 12
saludablez para el
personal.
Bajo control v
mitigacion de los
P35 Impactos oz 22|03 (22 13
ambientales
generados.
Incumplimisnto de
Pe normatividadlegal | 3 | 3| 2|2 | 2|0 (2|2 16
vigente.
Poca identificacién
p7 | decportmidadesde |\ 5 | 5 | 5 |y ) 5| 30 g ]2 14
mejora en los
procesos.
Baja satisfaccion del 1
Pg it ol t)3jo0j1|{1f{o]0 6
DEPENDENCIA 511316111216 (12 14 29
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Figura 3. Clasificacion Matriz Vester
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Problemas pasivos: Menor visibilidad en el mercado y baja
satisfaccion del cliente.

Problemas criticos: La organizacién no cuenta con
certificaciones ISO, no garantiza ambientes de trabajos seguros y
saludables para el personal, bajo control y mitigaciéon de los
impactos ambientales generados, incumplimiento de normatividad
legal vigente y poca identificacién de oportunidades de mejora en
los procesos.

Problemas activos: La organizaciéon no cuenta con sistema
integrado de gestion.

Problemas indiferentes: No se encuentran.

Identificacion de los Stake
Holders y analisis
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Tabla 3. Modelo Mendelow

High Low
4 Key Players Keep Satisfied
Trabajadores Consumidores
Propietario Proveedores
Level
of Keep Informed Minimal Effort
power Ministerio de ambiente Competencia
Secretaria ambiental del
MURicipio
Low

Fuente: propia|
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Tabla 4. Necesidades y expectativas

pertinentes y los requisitos para el sistema
integrado de gestion-SIG

Partes Expectativas v/o necesidades Requisitos en el sistema
interesadas integrado de gestion
Clientes: Alta calidad en el servicio - Cumplimiento de las
Gremio Satisfaccion al chente normas legales
Agricultor Atencidn en tiempo récord Incorporzcidn de las
Provesdores Precios sostenibles normas aplicables
Consumidores Productos de buena calidad Matriz legal del sistema
Entrega oporfuna intesTado
Trabajadores - Expansion a fimro Continuidad del negocio
Propistano - Crzn rentabilidad Foles v responzabilidades
- Cumplimiento de indices Optimizacidn de recursos
satisfactorios v materias primas

Cumplimiento de requisitos

Fuente: propia

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion del
sistema de gestion
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Figura 4. Ciclo

PHVA

Implementar programas de control
de plagas, programa de residuos de
1a finca TALAVERA DE LA REINA

implementar de manera correcta el
51G 2l finca TALAVERA DE LA
REINA, acorde a los lineamientos de
150 140012015, i
1509002:2015

Establecer metas medibles anuales
de los resultados obtenidos
150 90012015 6.2

Crear una matriz de Indicadores que
permitan cuantificar el % de cumplimienta
de la correcta disposici6n de residuos.

. ma de capacitacién continua
con cientes y colaboradores que permitan
adoptar el istema integra de I finca
TALAVERA DE LA REINA, rente al maneo de

residuos.
4500120184 7.3
Adecuacion de los acopios temporales para
Ia ejecucion del programa de residuos.
150 14001:2015 #3.4.11

Implementacion y aprobacién de formatos de
procesos estructuracién de metas anuales.

‘Documentos que contengan reglamento interma de la empresa,

TALAVERA

- .

-

trabiajo, debidamente aprobado por a direccidn donde se ha
‘establecido e informado las responsabilidades de SIG.

Iniciar jecuci
prioridades del SIG.
150 45001:2018,

Establecer plazos para implementar acciones
de mejores prioritarias

Establecer cumplimiento para la toma de
capacitaciones de las partes interesadas.
1509001:2015 #102

Implementar acciones de mejora frente alos
‘aspectos evaluados que necesitan atencidn

150 45003 2018 43,25

Ejecutar un plan de auditorias interna cada 6 meses.
para reuisién del SGI.
15014001:2015 442

Racoleetar informacion que evidencie el cumplimiento
establecidas .
150 14001:2015.3.4.6

Establecer un control de documentos que permita
‘archivary llevar registro documentado de todas las
actividades de gestién de residuos.

150 45001:2018.

Reslizarlos seguimientos médicos y controles en todos
los procesos establecidos en cuanto a a produccién,
verificacién en Ias polticas aprobadas y divulgadas 3

todo el persona la finca TALAVERA DE LA REINA

Proceso productivo de biones o
servicios y jerarquia de procesos
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Figura 5. Proceso productivo

ENTRADA PROCESO SALIDA
Pre-oreo Hilera do
Se incrementa la confeccin de azucares, - , Sre -
Corte FiEe Confeccién de hileras de ancho uniforme
i 5 . hace que el proceso fermentativo junto con e e
5e puede realizar combinado teniendo en el secado sea adaptable a las condiciones ERN e T
cuenta momento de corte y tipo de ambientales ¢p
maquinaria Vsl i L ‘ 1
Transporte

La formacion de pequefias parvas o
montones son etapas intermedias de
secado.

3

Acondicionamiento
Incrementar el secado rapido y duracién del
producto final -

s

Fuente: propia

Con la formacién de fardos el producto es
removido del lugar para ser transportado a
la planta de almacenamiento,

-

Almacenamiento
Es almacenado en la bodega, su duraciin es

reo tiemoo.
W=,
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Figura 6. Jerarquia de procesos

[ Proceso estratégico

::> Estrategias |I7 inﬁde ] | Objetivosy |
) resgo /

planes de accidn
—
Hilerada _/
\\ Transporte

| Procesos operacionales

Praduccién

de heno y
silo de maiz

( Y
l Proceso de soporte ﬂ {j‘ ﬁ
| Conductor
Conductor tractor i Contador

Gerencia

FINCA LA
TALAVERA DE LA Personal i [ P ] [ T ]
REINA. b

Fuente: propia

Integracion de las normas
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Tabla 5. Requisitos comunes

™ IS0 ISO IS0 -
Integracién | 990y 2015 | 14001:2015 | 45001:2018 Descripcion
La organizacion debe determinar las
Comprension de cuestiones externas e internas que son
a UrEl:rnizaciéu i 41 41 41 pertinentes para su propdsito v su
o0 contexto ¥ : . ) direccidn estratégica, y que afectan a
su capacidad para logar los resultados
previstos de su sistema de gestion.
Debido a su efecto o efecto potencial
Comprension de en la capacidad de la organizacion de
las necesidades v proporcionar regularmente productos
expectativas de 42 42 42 vy servicios que satisfagan los
las partes requisitos del cliente v los legales v
interesadas reglamentarios aplicables al Sistema
de gestion de calidad
Determiisisciin La organizacién debe determinar los
del al del 43 43 43 limites v la aplicabilidad del sistema
& 51;::::;; i : ) de gestion de la calidad para
establecer su alcance.
La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
Sistema de continuamente un sistema de gestién
estién 4.4 4.4 4.4 de calidad. incluidos los procesos
g necesarios v sus interacciones de
acuerdo con los requisitos de la norma
internacional.
ANDRYMEJIA 8 DE JUNIO DE 2023 20:42 UTC
Liderazeo La alta dieccion debe demostrar
o .ror?n;(: 51 51 51 liderazgo y compromiso con respecto
o al sistema de gestion de la calidad.
La alta direccion debe establecer,
Politica 52 52 52 implementar v mantener una politica
de cahidad.
Rales La alta direccién debe asegurarse de
res, onsabil;dades que las  responsabilidades vy
i fumridades i 53 33 53 autoridades para los roles pertinentes
}la e se asignen, se comumguen v se
= entiendan en toda la organizacion.
ANDRYMEJIA 8 DE JUNIO DE 2023 20:43 UTC
o IS0 IS0 IS0 s
Integracién | 9412015 | 14001:2015 | 45001:2018 Descoiptiin
Al planificar el sistema de gestion de
la calidad. la organizacion debe
Acciones para considerar las cuestiones referidas en
abordar riesgos v 6.1 6.1 6.1 el apartado 4.1 v los requisitos
oportunidades referidos en el apartado 4.2 v
determinar los riegos v oportunidades
que es necesario abordar.
La organizacidn debe establecer
Objetivos v objetives de calidad para las
planificacion para 6.2 6.2 6.2 funciones v niveles pertinentes v los
lograrlos procesos necesarios para el sistema de
gestidn de la calidad.
La orgamizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios
Recursos 71 71 71 para el establecimiento,

implementacién, mantenimiento v
mejora continua del sistema de
gestion de la calidad.
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Competencia

La organizacion debe:

Determinar la competencia necesaria
de las personas que realizan_ bajo su
control, un trabajo que afecta al
desempefio v eficacia del sistema de
gestién de la calidad.

Asegurarse de que estas personas sean
competentes, basandose en la
educacioén, formacidn o experiencias
apropiadas.

Cuando sea aplicable. tomar acciones
para adquirit  la  competencia
necesaria v evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

Conservar la informacion
documentada apropiada como
evidencia de la competencia.

Toma de
conciencia

73

13

7.3

La organizacion debe asegurarse de
que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la

organizacién tomen conciencia.

ANDRYMEJIA

8 DE JUNIO DE 2023 20:43 UTC

Integracion

150
2001:2015

IS0
14001:2015

IS0
45001:2018

Descripcion

Comunicacion

14

74

14

La organizacion debe determinar las
comunicaciones internas y extemas
pertinentes al sistema de gestion de la
calidad que incluyan:

Qué comunicar,

Cuando comunicar,

A quien comunicar,

Como comunicar,

Quien comunicar.

Informacion
documentada

El sistema de gestion de la calidad de
la organizacion debe incluir:

La informacion documentada
requerida por esta norma
internacional,

La informacion documentada que la
organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de la calidad.

Creacion y
actualizacion

=1
in
[ ]

~
in
ko

Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

La identificacién y descripcion,

El formato

Larevision v aprobacion con respecto
a la conveniencia v adecuacion.
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Seguimiento,
medicidn, analisis
v evaluacion del
desempefic

211

911

911

La organizacion debe determinar:
Que necesita seguimiento v medicién
Loz método:  de  zeguimiento,
medicién, analisis vy evaluacion
tiecesarios para azegurar resultados
vélidos

Cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento v la medicion

Cuando se deben analizar y evaluar
los resultados del seguimiento ¥ la
medicién.

La organizacion debe analizar y
evaluar el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de calidad.
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Integracion

180
9001:2015

IS0
14001:2015

150
45001:2018

Descripeion

Auditoria interna

921

La organizacion debe llevar a cabo
auditorias  internas &  imtervalos
planificados  para  proporcionar
informacién acerca del sisterna de
gestion de calidad:

Es conforme con:

Loz requisitos propios de la
organizacion para su sistema de
gestion de la calidad,
Los requisitos  de
Internacional

Se  implementa y
eficazmente

esta Norma

mantiene

Programa de
auditoria interna

La organizacion debe planificar,
establecer, implementar v mantener
uno 0 varios programas de auditoria
que incluya la  frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, los
requisitos  planificados v la
elaboracion de informes.

Revizsion por la
direccion

93

93

93

La alta direccion debe revisar el
sistema de gestion de la calidad de la
organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continuas con la direccidn
estratégica de la organizacion

Fuente: propia
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Tabla 6. Requisitos no comunes

Integracién

150
9001:201%

150
14001:2015

150
45001:2018

Descrincion

Control de la
informacion
documentada

iy
]

L
¥

i
¥

La informacidn documentada
requerida por el sistemna de gestion de
la calidad v por esta Nomma
Internacional se debe controlar para
asegurarse de que:

Esté disponible y sea idonea para su
uso, donde v cuando se necesite;

Esté protegida adecuadamente

Para el comtrol de la informacidn
documentada, la organizacién debe
abordar las ziguientes actividades,
segln corresponda:

Distribucion, accese, fecuperacion,
us0;

Almacenamiento v preservacion,
incluida la preservacion de la
legibilidad;

Control de cambios

Conservacion v disposicidn.

Planificacion y
cottrol
operacional

g1

21

21

La organizacion debe planificar,
implementar ¥ controlar los procesos
necesarios para cumplir los requisitos
para la provisién de productos y
servicios, y para implementar las
acciones determinadas.

Interacion 150 MH1-2015 150 14001:2015 IS0 45001: 2018
44 Sistema de gestion de la Sisterna de gestion Sistema de gestion da lz
. czlidad v sus procesos ambizmtal 25T
512 Enforue &l cliente Mo Aplica Mo Aplica
Wi Aplica Consulta v
54 Mo Aplica participacion de los
trabajadores
6.3 Planificacion de los cambios Mo Aplica Mo Aplica
27 Faquizitos para las Preparacion v respusstz | Preparacion v respusstz
- productos ¥ sarvicios ante amergancias ante SMaTEenCiag
8.3 D“pfz’;:_tffmﬁ :;‘;&]"5 o Aplica o Aplica
Control de Loz procesos,
24 productes v servicios Mo Aplica Mo Aplica
suminisrados exemamente
03 BProducdan v provizion dal o Aplica Mo Aplica
~ SErvicio
26 Liberacion de los productas Mo Aplica Mo Aplica
i v zervicios
87 Comtrol de las salidas no Mo Aplica Mo Aplica
i conformas
013 Satizsfaccion dal clisats Mo Aplica Mo Aplica
Q.13 Analisis v evalnacion N Aplica Mo Aplica
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Figura 7. Protocolo de seguridad
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Tabla 7. Recursos y operacion

Gestion de recursos y operacion

bluisqueda de la mejora continua para lograr asi, la satisfaccion de
todas las partes interesadas.

Esta politica tiene como objetivo establecer la forma en como la
organizacion brindara sus productos con altos estandares de
calidad, cuidando el medio ambiente y creando espacios seguros,
comprometidos con:

Mejorar continuamente la eficiencia de los procesos,
promoviendo el uso de tecnologias limpias, logrando procesos mas
eficaces y sostenibles para el medio ambiente.

Identificar y velar por el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Registrar las necesidades y expectativas de nuestros clientes
y de las partes interesadas, con el fin de implementar la mejora
continua en la calidad de la prestacion de nuestros servicios.

Determinar y valorar los riesgos asociados a las actividades
de la Organizacion, proyectando las acciones necesarias para
minimizar los riesgos de SST.

Esta politica sera divulgada y estara disponible a todos los niveles
de la organizacion y partes interesadas.

Norma UNE 66117

Recurso Descripcion Valor Indicador/ meta
Gerente
Recurso humano Gestion humana
Contabilidad ANDRYMEJIA 12 DE JUNIO DE 2023 21:37 UTC
Colaboradores de Ia Operativos $18.000.000 Informes de cumplimiento
17 Profesional S5T o
Organizacién Ambiental (certificado como Tabla 8. Norma UNE 661 17
auditor interno)
Tractores S s S Pautas para Desarrollar la Actividad
segadoras . Norma UNE Actividad Propuesta
. 2 Derrames de hidrocarburos Propuesta
Técnico batidores 2 66177
< ) . $600,000,000 generados/Derrames de s - 2= 5
Equipos y maquinaria sembradora hidrocarburos atendidos o Mejorar la eficaciz en la »  Mantener actualizadz las grificas
camion entrega  oportuma  evitando estadizticas de entras, salidas de
computadores problemas en los atrasos de la produccion v ventas de heno v
- recoleccion. silos de maiz.
Lotes I;;“ cultivo y + PBeduccién en los regmistros + Identificar las  mecesidades
Infraestructura P $130,000,000 0 quejas de Ia comunidad documentados de enfras y bdsicas con las que cuenta la
s ; salidas organizacion
. < i X ; ciom.
Oﬁcma_s - - ..I!Bﬁene]tﬂ;;::} o Mejora comtmmz en la « Mejora de la capacidad de
Papeleria Namero de requisitos eperados de I comunicacion interna y extema reaccion de la organizacion frente
Legal Internet $4.000,000 cumplidos Nimero de esperacos oe fa de la oreanizacién. a las necesidades o expectativas
Software contable requisitos aplicables Infegracion N Increme;:lto de produccién de los proveedores.
Dotacién del personal - ] logrando satisfaccion en el » Dificultades  derivadas de la
88T EPP $3,000,000 0 accidentes clomte. resistencia al cambio por parte
del personal de la orgamzacion.
s Mayor capacitacién al personal
implicado en el sistema integrado
de gestin.
o » 3.2 Analizis del » Grade de madurez de la » Documentar de manera adecuada
Formulacion del plan de ot ergaizacin fodo oo prceis e s
organizacidn, defimiendo  las
+ Identificacién de los requisitos responsabilidades.

integracion
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Politica Integrada

Finca la Talavera de la reina, es una microempresa dedicada al
enfoque de una alimentacion saludable para los equinos, bovinos y
porcinos, contribuyendo al desarrollo socioecondémico en el sector
agricola. Comprometida en trabajar desde la sostenibilidad,
implementando el uso de tecnologias y productos limpios que
permitan mitigar los impactos generados y cuidar el medio
ambiente, creando espacios seguros y saludables que ayuden a
minimizar los riesgos para nuestros colaboradores, velando por el
cumplimiento de los requisitos legales que cada dia permitan la

legales aplicables a las partes » Identificacién de la normatividad

interesadas de la organizacion. aplicable.
s  Grado de cumplimiento dz los
»  Alcance de la intepracion requisitos legales ¥

reglamentarios, asociados  a
productos v servicios, aspectos
ambientales, seguridad de los
trabajadores, y'o entormos de
trabajo.

s Identificacion del riesgo v
valoracion de las
consecuencias que se pueden
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incumplimientos lagales.

g::s:% Actividad Propuesta Pantas para Desarrollar la Actividad
R 66177 . P Propuesta
presentar referente a » La extension de los sistemas de

gestiom, que se imtegrardn, se
definirin todos log procesos v la
estructura organizacional de la

empresa.
+ Fl alcance de la intepracidn
abarca la estructura

orgamizacional de la empresa v
su3  partes  inmteresadas. La
organizacion no cuenta con un
sistemna de gestion
implementado.

« Laidentificacion v valoracion de
los riesgos asociados a la
actividad de la  orzanizacidn
permitira temer los procesos
defimidos;, con  segwmiento
constante para  mantener la
mejora  continua Y evitar

incumplimientos.
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3.3 Seleccién del
metodo de
Integracion

Para definir la madurez o capacidad
para la gestion por procesos de la
organizacion se utiizard el metodo
bésico:

Tlnstracién 8.
Diagrama de flujo para identificar
método de integracidn apropiado.
Fuente: Norma UNE 66177

5.4 Elaboracion
del plan de
inteeTacion

* Organizar la politica en wuma
politica tmica de sistema
integrade de gestion.

«  Elshorar in manual que permuta
establecer las directrices sobre la
documentacion de los sistemas de
gestion aplicables.

» Establecer responsabilidades v
fimciones de  las  partes
interezadas con loz  procesos
criticos para la gestion de la
calidad, sesuridad o gestion
ambiental del producto o servicio
que se brimda.

Establecer los objetrvos de la
orZanizacion
Crear la politica intesrada

Implementacion del Sistema Integrado
de Gestion, contar con el recurso
economuco v personal calificado
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;ﬂ:m{ st P ot Pautas para l;esamﬂlr la Actividad
66177 ropuesta
Elaboracion de matriz legal en Valoracidn de los riesgos asociados a la
Calidad, ambiental v segunidad v zalud | actividad de la crganizacion
en el frabajo. Identificacidn de oportmidades de
mejora continuz en los procesos de la
organizacién
Constante zctualizacion en la
nomatividad aplicable al sector
3.5 Apovedela | Personal idoneo para apoyo v revision | Compromiso por la alta gerencia para la
zlta direccion | del Sistema Intesrado de Gestidn implementarion del Sistema Intesrado
Contar con los recursos necesarios de Gestion
para la implementacion del Sistema Fespaldo y apoyo en la mejora continua
Integrado de Gestion y normas de los procesos
aplicables Divulgacion de objetivos, politica
integrada v normatividad aplicable a
todes los colaboradores.

Recomendaciones
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El Sistema Integrado de Gestion es un pilar importante para

las empresas, ya que tiene como finalidad crear ambientes de
trabajos seguros, confiables, competitivos y amigables con el
medio ambiente. Es importante la implementacion de un Sistema

Integrado de Gestion - SIG, ya que esta disefiado para encargarse

de las operaciones de una organizacién de conformidad con la
normatividad vigente aplicable, apuntando especificamente a la
gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiental,
todo esto es fundamental para crear empresas eficientes,
sostenibles, que generen confianza y sean competitivas en el
mercado.

La mejora continua es uno de los aspectos mas importantes
en un sistema de gestion. La organizacion debe realizar una serie
de actividades para lograr un compromiso enfocado a la calidad
total de todos los niveles.

1. Dectectar y eliminar ineficiencias sistematicas.

2. Prevenir fallos en todas las areas productivas para evitar
problemas potenciales.

3. Adaptarse permanentemente a las necesidades del cliente.

El concepto sostenibilidad se entiende como el equilibrio de
una especie en todos los recursos de su entorno, para ser
sostenible se debe:

1. Mostrar su compromiso y ser transparente

2. Desmostrar su capacidad para participar en mercados
competitivos.

3. Planificar sus actividades

4. Cumplir la nortativa

5. Transmitir compromiso, transparencia y responsabilidad a
sus socios, clientes, empleados, administrativos etc.

6.  Ampliar las oportunidades de negocio.

7.  Mejorar la imagen dentro y fuera de la organizacion.

8. Aumentar el valor de la marca de la empresa

9.  Facilitar la toma de decisiones.

10. Equiparse de un medio de comunicacion que facilite la
transparencia en la gestion y por lo tanto mayor confianza y
credibilidad.

La incorporacién de la responsabilidad social corporativa
supone un desafio para la finca, definiendo, desarrollando,
implementando y mejorando de manera continua un sistema de
gestion de responsabilidad social que dote la organizaciéon de una
herramienta estructurada y coherente de gran potencia. El
recurso utilizado por el sistema de gestion debe equilibrarse
continuamente ya que cambian segln las necesidades del proceso
que, a su vez, estan basadas en los requisitos del entorno de
negocio.

Un sistema de gestion ambiental implementando
eficazmente en esta organizacion debe conseguir envolverse de
manera sostenible en el entorno, realizando actividades que
tengan en cuenta la disminucion de los impactos ambientales. De
esta manera se consigue aumentar la satisfaccion de los clientes y
aumentar la productividad, lo que se traduce también en un
aumento de proveedores, clientes.
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