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Identificación de la organización y
alcance al SIG

La organización pertenece al sector secundario, clasi�cado con el
código CIIU 1410: La confección de prendas de vestir. Los
materiales pueden ser de todo tipo (excepto pieles �nas a
excepción de las utilizadas para fabricar sombreros y gorros) como
telas, telas no tejidas, telas plasti�cadas, tejidos elásticos, encajes,
cuero natural o arti�cial, materiales trénzales, entre otros. Estos
materiales pueden estar bañados, impregnados o encauchados. En
principio, el material se corta en piezas que luego se empalman
mediante costura. 
Su actividad económica es confección de sombreros de paja
toquilla, poliéster, cuero y paños. El sector se caracteriza por
transformar la materia prima en productos totalmente
garantizados.

Esta compañía se encuentra ubicada en el Municipio de Colón
Génova Nariño, la cual está dedicada a la confección de sombreros
de paja toquilla, poliéster, cuero y paños. Actualmente cuentan con
20 trabajadores que cumplen funciones de costura, prensado y
engomado. 

Alcance: el sistema integrado de gestión de la compañía
comprende 10 meses a partir de su elaboración, se implementará
al área de producción que inicia desde la etapa de recepción,
lavado, prensado, adornado y almacén, a partir de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

Diagnóstico de la organización

La Tabla 1 cuenta con la identi�cación de requisitos del Sistema
Integrado de Gestión que se debe implementar en la empresa
dedicada a la confección y venta de sombreros en paja toquilla,
poliéster, cuero y paños, en la cual se determinan las normas a
integrar y si aplica o no para el contexto de la empresa.
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Riesgos y Contexto de la
organización

La organización dedicada a la confección y venta de sombreros en
paja toquilla, poliéster, cuero y paños, en su proceso industrial
evidencia que presenta los siguientes riesgos y peligros que se
abordan de acuerdo con el paso a paso que conlleva la fabricación
de un sombrero listo para el mercado.

Análisis PESTEL

La �gura 1, diagrama PESTEL hace un análisis de los componentes
tecnológicos, ecológicos, legales, políticos, económicos y
socioculturales que se enmarcan o tienen in�uencia en el el
proceso industrial de confección y venta de sombreros en paja
toquilla, poliéster, cuero y paños.

En el estudio de la parte interna de la empresa de sombreros se
pudo diseñar el análisis PESTEL puesto que se identi�có que
tecnológicamente se encuentran en constante innovación y
avance tecnológico, pues las máquinas de coser no producen alto
ruido que perjudique auditivamente a los empleados, además están
equipadas con motores de bajo consumo energía.
 
En cuanto al proceso de trenzado, este se realiza a través de
máquinas trenzadoras, que producen mayor cantidad y en menos
tiempo que cuando se realiza manualmente, en el área de
prensado, la prensadora es automática, anteriormente contaban
con una prensadora que tenía que estar una persona ejecutando el
movimiento de la máquina, asociado a esto tenía más contacto con
las super�cies que están a altas temperaturas generando mayor
riesgo de quemaduras. En cuanto a la parte sociocultural, la
principal religión que se practica en los empleados de la empresa
es la religión católica, pero con respeto por otras religiones y
creencias si llega a ingresar un empleado con otras creencias.
 
Los sombreros que se fabrican en el material de paja toquilla son
tradicionales de la región en donde se encuentra la organización lo
manejan especialmente las mujeres, púes los hombres son más
dedicados a la agricultura y de esta manera generan ingresos
adicionales a sus familias. 
 
El nivel de educación que se encuentra entre los empleados de la
empresa es de bachilleres, alrededor de 20 personas, algunos que
se están dedicando a sus estudios de pregrado para ser
profesionales, todos comparten sus ideales, cultura y con un
mismo �n de satisfacción al cliente. 
 
Es importante resaltar que su infraestructura pretende ser mejor
pues anteriormente todo el piso era en cemento y ahora le
hicieron implementación de cerámica, también se acogen al
reglamento de buen manejo de residuos o reciclaje contando con
recipientes color gris y los desechos son entregados a  la entidad
recolectora en bolsas selladas y en un recipiente llamado guardián,
que es en donde se desechan objetos cortopunzantes evitando
riesgo a los recolectores; económicamente tienen estabilidad
laboral, la mayoría lleva gran tiempo desempeñando sus funciones,
son empleados con sentido de pertenencia dedicados a mejorar la
calidad de producción cada día más, todos cuentan con un salario
legal, tienen sus deberes y derechos y se acogen a un reglamento
interno, se ve re�ejada una buena convivencia lo cual genera buen
ambiente laboral. Por parte del área administrativa reciben
bene�cios, boni�caciones que motivan a que todos aporten a que
la organización cumpla con sus metas y objetivos planteados.

Mapa de riesgos
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La tabla 3 describe los riesgos asociados al sistema de gestión
integrado, analizado las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y
Bioseguridad.

Matriz Vester

La tabla 4 describe el desarrollo de la Matriz Vester, en la cual se
analiza la problemática de correspondiente a la demora en la
producción y entrega �nal del producto terminado, afectando el
sistema de gestión integrado de calidad, ambiental y de salud y
seguridad en el trabajo, ocasionando inconformidades en el cliente
y generando baja credibilidad en la empresa.

Identificación de los stake holders
y análisis

La siguiente �gura describe los stake holders que son las partes
interesadas en el negocio y que pueden afectar o verse afectadas
por la actividad de la empresa o resultados �nales. Teniendo en
cuenta el nivel de poder; alto para el gerente, clientes y accionistas
quienes se deben mantener satisfechos con la producción y
calidad �nal de los sombreros. Se encuentra además el nivel de
poder bajo que hace parte la comunidad, competencia y servicios
de soporte los cuales se deben monitorear sin emplear mayor
esfuerzo. En cuanto al nivel de interés alto y nivel de poder alto
son los clientes y proveedores quienes se deben mantener cerca
para lograr cumplir con los requisitos de sistema de gestión
integrado; y por último el nivel de poder bajo, pero con nivel de
interés alto que corresponden a todas las áreas y departamentos
de la empresa, transporte y clientes que se deben mantener
informados siempre sobre las decisiones y cambios en la
producción.
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Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el
sistema integrado de gestión.

Con base en el modelo Mendelow, a continuación, se determinan
las necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el
sistema integrado de gestión, en el cual se avalúan las partes
interesadas, sus expectativas y/o necesidades y �nalmente los
requisitos del sistema integrado de gestión para la empresa
encargada de la confección y venta de sombreros en paja toquilla,
poliéster, cuero y paños.

Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión

La �gura 4 muestra la aplicación del ciclo PHVA al proceso de
integración de sistemas de gestión (ISO9001,14001,45001) para la
empresa dedicada a la de confección y venta de sombreros en paja
toquilla, poliéster, cuero y paños.

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos

La �gura 5 describe el proceso industrial de la confección y venta
de sombreros en paja toquilla, poliéster, cuero y paños, en la cual
inicia desde el proceso de trenzado, en donde se produce una
cintas que son  unidas con ayuda de las cosedoras, quienes les dan
forma a las copas y a al ala del sombrero, una vez se tiene este
producto se lleva a corte según la horma y talla deseadas, seguido
se lleva este sombrero a proceso de engomado en donde se busca
que tenga �rmeza y tenga resistencia a la lluvia, se deja secar el
producto alrededor de un día al ambiente y se lleva a la prensa en
donde se de�ne el modelo de la horma que va a llevar el sobrero.
De esta fase se para al área de adornado en donde se eliminan
hilos e imperfecciones que hayan quedado en los �los y en las
costuras realizadas pasos antes, se agregan correas y etiquetas que
distinguen las medidas o tallaje del producto. Los sombreros
terminados se apilan de acuerdo con su modelo y talla en los
estantes designados a exhibición y almacenamiento.
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La �gura 6 describe la jerarquía de los procesos que se llevan a
cabo en la producción de sombreros, en donde se identi�can las
áreas: Comercial, logística, de Gestión Humana. En donde se
puede identi�car como cada encargado lleva sus procesos y
genera unos productos �nales como son una facturación, una
nueva cotización, la actualización de inventarios, el registro en
libros contables, una contratación nueva o en su defecto una
desvinculación a la organización, una orden de pedido, una
liquidación de la nómina y los recibos de caja.

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

En la tabla 6 denominada Requisitos comunes y no comunes de las
normas ISO 9001:2015 - 14001:2015 - ISO 45001:2018, se identi�can
cuáles son los requisitos que comparten las tres normas y que se
aplican a la integración del sistema de gestión.

Protocolo de bioseguridad

La �gura 7 presenta un esquema del protocolo de bioseguridad
que se implementa en la empresa, en donde se enfatiza
principalmente en los procesos de limpieza y desinfección de
equipos, utensilios y áreas de producción y almacenamiento, así
como el uso de elementos de protección personal.

https://padlet.com/michellecruzh02/formulaci-n-del-sistema-integrado-de-gesti-n-en-el-sector-de-grds7qb26buc4661/wish/2617687364
https://padlet.com/michellecruzh02/formulaci-n-del-sistema-integrado-de-gesti-n-en-el-sector-de-grds7qb26buc4661/wish/2617692799
https://padlet.com/michellecruzh02/formulaci-n-del-sistema-integrado-de-gesti-n-en-el-sector-de-grds7qb26buc4661/wish/2617709138
https://padlet.com/michellecruzh02/formulaci-n-del-sistema-integrado-de-gesti-n-en-el-sector-de-grds7qb26buc4661/wish/2617813647


Gestión de recursos y operación

La gestión de recursos y operaciones que a continuación se
presenta, describe los componentes fundamentales para logra el
objetivo de la empresa, la satisfacción del cliente y el
cumplimiento con las normas vigentes.

Formulación del plan de
integración

Política integrada: 

Empresa dedicada a la confección de sombreros de paja toquilla,
poliéster, cuero y paños, actualmente cuentan con 20 trabajadores
que cumplen funciones de costura, corte, prensado, engomado,
adornado y venta de producto terminado. 

 La calidad: Se trabaja con el �n de brindar productos con altos
estándares.

1. La promoción de la calidad de vida laboral: Se fortalece
mediante capacitaciones sobre la importancia de ser
competente en sistemas integrados de gestión.

2. El mejoramiento continuo: En la búsqueda constante de la
excelencia y la implementación de acciones para optimizar
los procesos y productos se establecen criterios de análisis,
evaluación, seguimiento, desempeño y gestión de los
Sistemas Integrados de Gestión. Con las cuales buscan
estar siempre a la vanguardia en maquinaria e insumos. Se
programa realizar revisiones periódicas de los sistemas de
gestión y los procesos para identi�car oportunidades de
mejora constante.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo: la organización busca
identi�car y evaluar los riesgos presentes en los diferentes
frentes de trabajo; además implementar medidas de
prevención; realizar formación y capacitación del personal
para así prevenir accidentes y enfermedades laborales.

4. La identi�cación y valoración de los impactos
ambientales: se busca realizar un análisis de las

actividades, proceso y operaciones para identi�car los
diferentes impactos que se podrían generar. La
organización busca generar la menor afectación al medio
ambiente, buscando siempre el ahorro de los insumos e
insumos e�cientes y menos contaminantes.

5. El cumplimiento de los requisitos legales aplicables:
realizar seguimiento a cada una de los permisos o
certi�caciones necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad actual referente a la confección y producción
de sombreros de paja toquilla, poliéster, cuero y paños.

6.  La disposición de los recursos necesarios: garantizar la
oportuna calidad de los productos, disponibilidad de
recursos �nancieros, recursos humanos, materias primas,
proveedores, infraestructura y maquinaria.

7. Control de peligros: tomar medidas de prevención y
control Identi�cando, evaluando y valorando los posibles
riesgos con el �n de establecer los controles.  Identi�car los
peligros relacionados con las actividades de producción; así
mismo los peligros asociados al almacenamiento y
manipulación de materiales.

La tabla 8 se compone de tres ítems distribuidos así: en la primera
columna se indica el componente de la norma UNE 66177, en la
columna central se establecen las actividades que requieren ser
realizadas para el cumplimiento de los componentes de la norma y
en la última columna se presentan las pautas o recomendaciones
para que al realizar dichas actividades los resultados obtenidos
conlleven al plan de integración adecuado a la organización
dedicada a la confección y venta de sombreros en paja toquilla,
poliéster, cuero y paños.
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Recomendaciones

 1.      La información solicitada en el proceso de auditoría no se
encuentra actualizada. El archivo físico de la guía del proceso
comercial no está debidamente custodiado y esta al libre acceso
de las personas que ingresen a la o�cina, siendo un componente
interno vital para la empresa y de acceso limitado. Por lo tanto, se
debe manejar una mejor custodia de los documentos de
importancia para la empresa. Se debe ir modi�cando y
actualizando a medida que pasa el tiempo, llevando un mejor
control de estos procesos.
 
2.      En la planta Operativa donde se ubican las trenzadoras, no
cuentan con procesos de medición de niveles de ruido en el área
operativa, aunque existe señalización y elementos de protección,
se justi�can con que los empleados no se molestan, por lo tanto,
esta justi�cación no es acorde con lo solicitado por la norma. No
se ha realizado actualización de la matriz de riesgos frente a la
evidencia que se tiene de afectación por ruido.
 
3.      Si bien existe la revisión por la dirección en los procesos de
Salud y seguridad en el trabajo, nos evidencia el cumplimiento con
el programa y las medidas preventivas y correctivas a tomar de
acuerdo con la revisión, además, no se ve la conformación de los
comités paritarios de salud en el trabajo, se evidencian actividades
con los empleados en registros fotográ�cos mas no en actas
debidamente diligenciadas. Por lo tanto, se deben conformar estos
comités en la empresa y llevar un adecuado archivo y cronograma
de actividades.
 
4.      Se debe mejorar el control de los procesos de entrada y salida
del almacén, pues en los Kardex revisados no coinciden las
cantidades de materiales e insumos que se encuentran
almacenados. La información documentada de origen interno y
externo, que la organización determine como necesaria para la

plani�cación y operación del sistema de gestión ambiental y de
calidad, se debe determinar, según sea apropiada, y controlada.
 
5.      En el proceso de Compras y suministros no se evidencia
cumplimiento de las partes interesadas pertinentes frente a los
requisitos de la norma frente al proceso, especí�camente los
proveedores ya que la evaluación y los requisitos para el
cumplimiento no son acordes a la norma técnica ni legal, por lo
tanto, la organización debe establecer, implementar y mantener
los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus
requisitos legales y otros requisitos. Se debe determinar y aplicar
criterios para la evaluación, la selección, el seguimiento del
desempeño y la reevaluación de los proveedores externos,
basándose en su capacidad para proporcionar procesos o
productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La
organización debe conservar la información documentada de estas
actividades y de cualquier acción necesaria que surja de las
evaluaciones.
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