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Resumen

El presente articulo cientifico corresponde a la sistematizacion del trabajo que adelanta el Jardin
Infantil Colores de Esperanza como un proceso de innovacién social, desarrollado por la
Fundacion Esperanza Viva con los menores de la primera infancia en el barrio Maria Cano de la
Localidad de Ciudad Bolivar de Bogota. Por lo anterior, este articulo cientifico se construyé
desde un proceso de investigacion desarrollado mediante la aplicacion de la metodologia de
sistematizacion de experiencias, que permitid6 documentar mediante la sistematizacion del trabajo
de innovacion social desarrollado por este jardin, que por mas de 20 afios ha venido apoyando al
Estado en su funcion de garantizar el desarrollo integral de los menores de la primera infancia en
el barrio Maria Cano, logrando en este periodo transformar las realidades a 4.600 menores
aproximadamente.

El analisis de la informacion permitio establecer que el proceso de innovacion social
Jardin Colores de Esperanza se encuentra en un estado de maduraciéon TRL 9, dado que tiene un
gran reconocimiento en la comunidad del barrio Maria Cano, ademas del reconocimiento por
parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), y finalmente, al ser una experiencia
exitosa, el modelo ha sido replicado en la localidad de Engativé, también mediante convenios
con el ICBF para brindar cobertura en esa zona de la ciudad.

Palabras Clave: educacion, estimulacion, innovacion social, nutricion y primera

infancia.



Abstrac

This scientific article corresponds to the systematization of the work carried out by the
Jardin Infantil Colores de Esperanza as a process of social innovation, developed by the
Fundacion Esperanza Viva with early childhood minors in the Maria Cano neighborhood of
Ciudad Bolivar de Bogota. Therefore, this scientific article was built from a research process
developed by applying the methodology of systematization of experiences, which allowed
documenting through the systematization of the work of social innovation developed by this
garden, which for more than 20 years has been supporting the State in its function of
guaranteeing the comprehensive development of early childhood minors in the Maria Cano
neighborhood, managing to transform the realities of approximately 4,600 minors during this
period.

The analysis of the information allowed us to establish that the process of social
innovation Jardin Colores de Esperanza is in a state of maturation TRL 9, given that it is widely
recognized in the community of the Maria Cano neighborhood, in addition to being recognized
by the Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), and finally, being a successful
experience, the model has been replicated in the town of Engativa also through agreements with
the ICBF to provide coverage in that area of the city.

Keywords: education, stimulation, social innovation, nutrition and early childhood.



Tabla de contenido

INtrOdUCCION. . ... e 7
MeEtOdOLOZIa. ...\t e 8
ReESUITAOS. . . .o 9
CONCIUSIONES. . . .ttt e 13
ReCOMENdACIONES. ... ..t 15

NS (55 1 (0 £ L N 16



Introduccion

El Jardin Infantil Colores de Esperanza liderado por la Fundacién Esperanza Viva en el
barrio Maria Cano, nacio en el afio 2000 como una iniciativa de la sefiora Maria Elsa Moreno,
psicologa residente en ese barrio, frente a la incapacidad del Estado para brindar la atencion a los
menores de la primera infancia que estaban expuestos a multiples riesgos por sus condiciones de
vulnerabilidad. Esta experiencia se establece como innovacion social, ya que esta realizando una
accion de transformacion social atendiendo las necesidades de la comunidad representada en la
primera infancia: “A través de un proceso de institucionalizacion de acciones y propuestas
emanadas de la ciudadania los poderes publicos, alientan a la poblacion a liderar estrategias de
innovacion social para satisfacer necesidades no cubiertas por la propia administraciéon”
(Subirats, 2015, como se citdé en Gonzalez, 2020, p.30).

De acuerdo con los tipos de innovacion social el Jardin Infantil Colores de Esperanza,
corresponde a una innovacion social — educativa, ya que se enfoca en la educacion a la primera
infancia con cuidados en nutricion y estimulacion, donde los menores desde la exploracion y el
desarrollo de habilidades de comprension adquieren las competencias necesarias para su
crecimiento y desarrollo; ademas, tiene un grado de maduracion con indice TRL9, por su amplio
reconocimiento en la comunidad del barrio donde ha beneficiado a mas de 4.600 nifios y nifias
cambiando la realidad social no solamente de estos menores, sino de sus familias; su trabajo
también es reconocido y valorado por el ICBF, de donde actualmente obtiene los recursos para
su funcionamiento a través de licitaciones publicas; ademas viene replicando este mismo modelo

en la localidad de Engativa de la ciudad de Bogota.



Metodologia

Este trabajo de investigacion en innovacion social se desarrollo mediante la aplicacion de
la metodologia de sistematizacion de experiencias desde el conocimiento de las actividades
desarrolladas por la fundacion: “La sistematizacion de experiencias es un ejercicio intencionado
que busca penetrar en la trama proximo compleja de la experiencia y recrear sus saberes con un
ejercicio interpretativo de teorizacion y de apropiacion consciente de lo vivido” (Jara, 2018,
p.55). Esto permitidé avanzar en un proceso de interpretacion de la informacion obtenida desde lo
documental y desde la observacion de las actividades desarrolladas por el Jardin Infantil Colores
de Esperanza; asi como desde los didlogos directos con los actores vinculados, permitiendo
construir un articulo cientifico que documenta este proceso de innovacién social.

Esta metodologia se desarrollo abarcando las 4 fases de la sistematizacion de
experiencias. La primera denominada preparacion del proceso, donde se establecieron los
acuerdos y se determin6 como se iba a adelantar el proceso de recoleccion de informacion; la
segunda, la fase de recuperacion, mediante la cual se realiz6 la revision documental alrededor del
Jardin Infantil Colores de Esperanza y la Fundacién Esperanza Viva, la observacion in situ del
trabajo desarrollado por el jardin y las entrevistas realizadas a los diferentes actores
involucrados, desde la fundadora, el representante legal, la coordinadora, una docente y la
nutricionista, lo que permitid recolectar la informacion necesaria; en la tercera fase de
interpretacion critica, se realizo el andlisis de la informacion para establecer el tipo de
innovacion social y su nivel de maduracion, y finalmente en la cuarta fase de socializacion, se
compartio con la fundacion lo recuperado como experiencia vivida por el Jardin Infantil Colores

de Esperanza.



Resultados

Dentro del proceso de medicion de la innovacion social de estudio de acuerdo a la TRL
(Technology Readiness Levels) niveles de preparacion tecnoldgica por sus siglas en inglés, se
establecid que el Jardin Infantil Colores de Esperanza tiene un grado de maduracion TRL9, dado
su impacto en la comunidad y el beneficio social que ha brindado por mas de 20 afios, mediante
la transformacion de las realidades sociales para los menores de la primera infancia y sus
familias: “Dado que el propodsito de una innovacion (sobre todo si es social) es precisamente
lograr soluciones en el contexto, la principal medicidn es la solucion misma, es decir, el grado de
beneficio obtenido y percibido por la comunidad objeto” (Jailler et al, 2020, p.77). Desde este
punto de vista, como innovacion social el Jardin Infantil Colores de Esperanza cumple con su
funcioén social de llevar un beneficio a la comunidad desde la atencion a los menores de la
primera infancia con atencion integral, brindando educacion no formal con cuidados en nutricion
y estimulacion.

El analisis realizado de la innovacion desde los indices de TRL, se sustenta en que el
Jardin Infantil Colores de Esperanza se ubica dentro del componente de la gestion de las
oportunidades y gestion del cambio - apropiacidn social y capital social formado, y por este
conducto en la TRL9 Escalamiento — replicabilidad del prototipo — proceso — modelo, dado que
esta innovacion social tiene capacidades instaladas, ademas tiene alianzas con el sector publico y
esta siendo replicada en otra localidad de la ciudad, lo que le permite ampliar el impacto que
genera en la comunidad, especialmente en la transformacion de las realidades de los menores de
la primera infancia en la ciudad de Bogota, mediante la atencion especial con educacion y
cuidados en nutricion y estimulacion. Desde este andlisis, se concluye que el Jardin Infantil

Colores de Esperanza como innovacion social tiene un grado de maduracion con indice TRL9,
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determinado por 3 aspectos fundamentales: 1. El amplio reconocimiento que tiene en la
comunidad del barrio Maria Cano, donde ha beneficiado a mas de 4.600 nifios y nifias de la
primera infancia durante 23 afos, cambiando la realidad social no solamente de estos menores,
sino de sus familias; 2. Su trabajo también es reconocido y valorado por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) institucion del Estado que tiene la responsabilidad de la prevencion
y desarrollo integral de los menores de la primera infancia, con quien ha adelantado una alianza
publico — privada a través de licitaciones publicas para la obtencion de los recursos para la
atencion de los menores de la primera infancia; y 3. Viene replicando este mismo modelo en la
localidad de Engativa de la ciudad de Bogota, puesto que ha sido una experiencia desarrollada,
comprobada en el contexto social y exitosa por los resultados obtenidos.

A partir de lo anterior, es pertinente resaltar que la sistematizacioén de esta experiencia de
innovacion social que desarrolla el Jardin Infantil Colores de Esperanza en el barrio Maria Cano
de la localidad de Ciudad Bolivar de Bogota, permite establecer los acertados logros que ha
tenido desde su creacion en el afio 2000, y que producto del éxito de la experiencia, se formalizo
la Fundacion Esperanza Viva en el afio 2004, lo que le permitié contar con una personeria
juridica para poder ampliar su capacidad de trabajo por la comunidad, al poder financiar su
funcionamiento no solo con los recursos propios y los aportes del sector privado, sino acceder a
recursos del Estado a través de licitaciones publicas ante el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), previo el cumplimiento de todos los requisitos legales, y en atencion a que la
Ley 1804 de 2016, en su articulo 6 — Ambitos de aplicacion, establece la posibilidad de que
instituciones privadas apoyen al Estado en su despliegue:

La Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a

Siempre, adoptada por medio de la presente ley, debera ser implementada en todo el
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territorio nacional por cada uno de los actores oficiales y privados, tanto del orden

nacional como local (Ley 1804, 2016, p.4).

Desde de la aplicacion de la Ley 1804, la Fundacién Esperanza Viva a través del
programa Jardin Infantil Colores de Esperanza en convenio con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), brinda la atencion a los menores de la primera infancia en el barrio
Maria Cano de la localidad de Ciudad Bolivar, en una alianza del sector publico y privado para
atender las necesidades de los menores, como una forma de innovacion social:

La gobernanza se convierte en un pilar de los procesos democraticos y en una forma de

innovacion social en las ciudades, pues implica una renovacion en la gestion del poder y

una mejora en la toma de decisiones. Basada en las redes de colaboracion entre actores,

ya sean publicos (administracioén) o privados (organizaciones empresariales y sociedad

civil: ONG, fundaciones, asociaciones, colectivos), requiere nuevas instituciones y

practicas que favorezcan la colaboracion y canalicen la participacion de los ciudadanos en

los procesos de gobierno (Gonzélez, 2020, p.36).

Por lo anterior, se considera como el principal resultado directo y tangible de esta
experiencia el beneficio que desde la vision sociolodgica que ha generado por 23 afios, logrando
que mas de 4.600 nifios tengan una realidad diferente, que, si bien es funcion del Estado
garantizarla, este no ha tenido la capacidad y cobertura para hacerlo, de ahi que el Jardin Infantil
Colores de Esperanza representa una posibilidad real de transformar las condiciones de
vulnerabilidad de estos menores en mejores oportunidades de educacion, alimentacion y
desarrollo infantil. Anualmente brinda atencion a un promedio de 230 nifios, lo que equivale al
0.48% de los 47.360 menores de la primera infancia que hay en la localidad de Ciudad Bolivar

(Alcaldia Mayor de Bogota, 2022), una cifra muy baja con relacion a las necesidades existentes.
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Sin embargo, desde su fundacion, ha logrado asistir a mas de 4.600 menores, que equivalen al
9.7% del total de menores de la primera infancia de la localidad. Aunque son pequefios
esfuerzos, hay un aporte significativo de la fundacion, que ha logrado transformar las
necesidades de las familias que no tienen con quien dejar sus hijos y que no tienen los recursos
para pagar atencion privada, convirtiendo esto en una oportunidad para un buen desarrollo de los
menores; pero mas alla, es que con este trabajo desarrollado por el jardin, se est4 evitando la
materializacion de riesgos en esta poblacion vulnerable como la violencia fisica, la violencia
sexual y la violencia criminal.

De manera paralela a los resultados con los menores de la primera infancia, hay unos
resultados que también revisten de importancia, entre ellos hacer participativa a la comunidad y
brindar una oportunidad laboral a las mujeres residentes en el barrio Maria Cano para actividades
administrativas y logisticas, dando prioridad a madres de menores beneficiarios y que tuvieran la
condicion de jefes de hogar, ayudando asi a mitigar las condiciones sociales de pobreza y
desempleo que afecta especialmente a las mujeres cabeza de hogar de la localidad; también se
abrid un espacio importante para docentes profesionales recién graduados, para que el jardin
fuera su plataforma de ingreso al mundo laboral y asi adquirir la experiencia que tanto solicitan
otras entidades, ayudando asi a transformar las realidades sociales de unos sectores de la
comunidad: “Del activismo ciudadano forjado en la crisis financiera surgieron estrategias de
revitalizacion urbana y de resiliencia dirigidas a “revitalizar la actividad econdmica para generar
empleo suficiente, regenerar el tejido social y atender las necesidades urgentes de los mas
vulnerables” (Méndez, 2015, como se citd en Gonzalez, 2020, p.31) . De esta forma el Jardin
Colores de Esperanza aporta de manera diferencial a la generacion de empleo y la construccion

del tejido social.
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Conclusiones

La metodologia de Sistematizacion de Experiencias para documentar mediante un
proceso de investigacion una innovacion social, es una forma muy préctica de analizar y
comprender todo el proceso del trabajo social que se desarrolla y permite establecer su grado de
maduracion de acuerdo a la TRL (Technology Readiness Levels) niveles de preparacion
tecnologica por sus siglas en inglés; por lo anterior, la sistematizacion de experiencias realmente
permite un acercamiento a la realidad de la innovacion a partir de la misma experiencia y los
saberes de los actores que hacen parte de ella, lo que realmente permite conocer desde la
intimidad de la innovacién como es todo su proceso de trabajo social y los resultados e impacto
que genera en la comunidad.

El proceso de sistematizacion de esta experiencia permitié establecer con claridad los
argumentos para determinar que el trabajo social que viene desarrollando la Fundacion
Esperanza Viva a través del Jardin Infantil Colores de Esperanza en el barrio Maria Cano de la
localidad de Ciudad Bolivar de Bogota, corresponde a una innovacion social desde el tipo de
innovacion social — educativa, ya que el enfoque del trabajo social es la educacion a la primera
infancia con cuidados en nutricidon y estimulacion, para que los menores mediante la exploracion
y habilidades de comprension desarrollen las competencias necesarias de acuerdo a su
crecimiento y edad.

Los resultados que presenta el jardin son satisfactorios desde el ambito sociologico, ya
que ha logrado transformar las realidades sociales de mas de 4.600 menores en situacion de
vulnerabilidad, apoyando a igual nimero de familias en la educacion de sus hijos en la primera
infancia; asi como la construccion de redes sociales que aportan a mejorar el tejido social de una

de las zonas que mayor indice de violencia registra en la ciudad de Bogota. Aunque la atencioén
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por afio s6lo alcance a 230 menores de la primera infancia, que corresponden al 0.48% de los
47.360 menores existentes en la localidad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2022), siendo una cifra
muy baja, corresponde a un esfuerzo importante a la hora de aportar el desarrollo infantil en esta
localidad.

La idea de la Fundacién Esperanza Viva de replicar este modelo de innovacion social en
la localidad de Engativa, requiere que se asuma desde la misma vision del trabajo con sentido
social que ha caracterizado al Jardin Infantil Colores de Esperanza, esto les permitiria obtener los
mismos o mejores resultados, de los que esta experiencia ha obtenido en Ciudad Bolivar, y que
se pueda seguir ampliando a las demas localidades de la ciudad, ya que esta fundacion cuenta

con toda la experticia lograda en 23 afios de trabajo con la primera infancia.
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Recomendaciones

Como recomendacion, es importante para la politica publica avanzar en investigaciones
que permitan documentar las demas experiencias de innovacion social, asociadas a la Politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, que permita tener
una panorama claro y real desde las cifras y los resultados, para establecer cudl es el nivel de
cobertura del Estado y sus resultados obtenidos en el despliegue de esta politica, asi como
determinar con exactitud cudl es el nivel de participacion de los privados en esta politica,
situacion que puede permitir fortalecer el desarrollo integral de la primera infancia en el pais.

Otra recomendacion, es que desde la misma politica publica se genere la necesidad de
contar con mayor informacion y generacion de conocimiento cientifico alrededor de la primera
infancia, que permita una orientacion acertada de la misma, y para esto es necesario que se
destinen los recursos necesarios para que se estimule el desarrollo de este tipo de
investigaciones.

Finalmente, como recomendacidn general, es que debemos comprender que la proteccion
y desarrollo integral de los menores de la primera infancia no solamente es una politica de
Estado, sino que va mas alla de eso, debe ser una prioridad permanente del Estado, de las
instituciones publicas y privadas y de la sociedad en general, por lo que debemos desarrollar y
avanzar en la construccion de todas las condiciones necesarias para garantizar no solamente los
derechos de los menores si no su desarrollo integral para tener un mejor futuro como pais. Todo

lo que se haga hoy por los menores, nos haré en el mafiana un mejor pais.
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