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Resumen
A pesar de que el concepto de posada nativa como hospedaje turistico no era nuevo, pues ofertas
similares ya se encontraban en diversas partes del mundo, si lo era dentro del departamento
archipié¢lago. El propdsito de este articulo fue exponer cémo un modelo de hospedaje alternativo
hizo posible la participacion del grupo raizal dentro de la industria del turismo. Asoposadas, es la
innovacion social cuya filosofia no era sélo la generacion de ingreso y mejoramiento de la
calidad de vida de los participantes, si no ofrecer al visitante un servicio cimentado en los
elementos tipicos de la cultura raizal. A través de la sistematizacion de experiencia que se logrod
con visitas y entrevistas a los participantes de la asociacion, se pudo conocer el objetivo de su
creacion, sus logros y dificultades, sus luchas y sus planes a futuro, pero sobre todo, el valioso
aporte que la asociacion de posadas nativas ha hecho al fortalecimiento y difusion de la cultura
raizal y su replicabilidad en otros lugares tanto a nivel nacional como internacional. Finalmente,
se propone como estrategia de fortalecimiento, la creacion de campafias que atraigan mas
participantes, pues, hay un importante nimero de personas raizales que ofrecen el servicio de
alojamiento pero no hacen parte de la asociacion. Asi como, crear o hacer parte de una
organizacion nacional e internacional de alojamiento y/o turismo que promueva la sostenibilidad
y la cultura con el fin de enriquecer la experiencia con intercambios que sean replicables de
acuerdo a la cultura local.

Palabras clave: Posada nativa, etnia raizal, turismo cultural, sustentabilidad,



Abstract
Even though the concept of a native inn as a tourist accommodation was not new, since similar
offers were already found in various parts of the world, it was new within the archipelago
department. This article’s purpose was to show how an alternative lodging model was made
possible within the tourism industry with the inclusion of the raizal ethnic group. Asoposadas, is
the social innovation whose philosophy was not only the generation of income and improvement
of the quality of life of the participants, but also to offer the visitor a service based on the typical
elements of the Raizal culture. Through the systematization of experience that was achieved with
visits and interviews with the participants of the association, it was possible to know the
objective of its creation, its achievements, struggles and the future. But above all, the valuable
contribution that the association of native inns has made to the strengthening and diffusion of the
raizal culture and its replicability in other places both nationally and internationally. Finally, it is
proposed as a strengthening strategy, for the creation of campaigns that attract more participants,
since there are a significant number of Raizal people who offer the accommodation service, but
are not part of the association and to create or be part of a national and international
accommodation and/or tourism organization that promotes sustainability and culture with the

idea to enrich the experience with exchanges that are replicable according to the local culture.

Keywords: Native inn, raizal ethnic group, cultural tourism, sustainability
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Introduccion

La innovacion social es realizar las cosas de manera novedosa y administrarlas con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de una comunidad determinada, utilizando herramientas y
metodologias cefiidas a las caracteristicas particulares del entorno en la que se encuentra
circunscrita cada grupo social. Su éxito no esta en la solucion de los grandes problemas de la
sociedad, pero si en causar un impacto positivo y transformador. (Meneses, T 2022). La
Asociacion de Posadas Nativas, Asoposadas, se identifica como un tipo de innovacién social
desde la organizacion social con fines productivos y los emprendimientos, con responsabilidad

social, ética, ambiental y financiera, que crea un valor que luego es distribuido a la sociedad.

La asociacion fue constituida en el afio 2004, después de que en 1996 un grupo de
estudiantes universitarios de la isla presentaran un proyecto de grado llamado “Econative”,
donde una de las propuestas para un turismo sostenible en el archipi¢lago fuera la creacion de
hospedaje nativo que brindara a sus visitantes una experiencia de la cultura local. Esta propuesta
fue apoyada por la Fundacion Para El Desarrollo Social Ambiental y Paz, FUNDESAP que
presentd la idea a varias mujeres raizales, amas de casa que recibian de manera esporadica
algunos visitantes en sus viviendas. La asociacion cuenta con presidenta, tesorera y junta
directiva. Las posadas nativas promueven un turismo cultural convirtiendo a los anfitriones en
custodios del patrimonio cultural inmaterial del archipiélago propiciando de esta forma el
desarrollo favorable de la sostenibilidad turistica por encima del modelo de turismo de masas
que se ha venido desarrollando desde la declaratoria del departamento como Puerto Libre en

1953.



El propdsito de sistematizar esta experiencia es la de analizar su surgimiento, su
desarrollo, los desafios y logros obtenidos, como se han beneficiado sus participantes, sus
métodos de participacion, asi como sus planes para permanecer vigentes y competitivos en
medio de una industria que se ha aprovechado de la inmejorable ubicacion geografica del tinico
departamento insular colombiano. Todo esto con la finalidad de reflexionar desde la sociologia
sobre como se puede aportar para que la experiencia sea atractiva para mas familias raizales y
que esta sea replicable con éxito en Colombia, Latinoamérica y el Caribe y ser enriquecida con el

intercambio de saberes y generar conocimiento.



Metodologia

El método utilizado para desarrollar la practica, fue la sistematizacion. Esta consiste en la
representacion critica de una experiencia, que registramos de manera ordenada y la
reconstruimos con el fin de poner de manifiesto la naturaleza de la transformacion vivida por los
participantes, las circunstancias que mediaron en ella, asi como la identificacion del aprendizaje
logrado. (Jara, O, 2015).

La sistematizacion de esta experiencia se llevo a cabo mediante la lectura comprensiva de
los referentes bibliograficos propuestos para el Diplomado de Innovacion Social. Se realiz6é una
eleccion y justificacion de la innovacion social con la que trabajariamos a lo largo del
diplomado. La experiencia deberia cumplir con ciertos requisitos, como el tener minimo tres
afios de ejecucion, que no hubiera sido antes sistematizada y que fuese relevante dentro del
entorno donde se desarrolla y conveniente para ser analizada desde la sociologia.

Seguidamente se procede a caracterizar la innovacion social donde se describe su
ubicacion, poblacion que atiende, sus elementos innovadores y la problematica que resuelve.
Luego, se realiza trabajo de campo directamente con participantes de la experiencia a través de
una entrevista semiestructurada de maximo seis preguntas que debi6 ser evidenciada por medio
de video, audio o transcripcion y con la respectiva autorizacion de los entrevistados. A
continuacion se elabora un perfil territorial del contexto donde se lleva a cabo la experiencia,
describiendo la ubicacion, la poblacion total y por sexo y edades, las actividades econémicas
primordiales, los recursos naturales mas importantes, conflictos ambientales presentes, entre
otros aspectos que se destaquen en el territorio.

Para mejor comprension de la innovacion social elegida se elaboraron dos matrices:



matriz de actores y matriz de caracterizacion. En la matriz de actores se identifican los actores
sociales que participan en la experiencia, sus perfiles y cualidades, asi como sus roles dentro de
ella. En la matriz de caracterizacion se evidencia la necesidad que resuelve la experiencia con la
que estamos trabajando, asi como los aspectos que nos permiten determinar si es una innovacion
social y transformadora, si es participativa, genuina, vigente, consolidada y expansiva.
Continuando con el proceso, nos apoyamos en el libro Construyendo la innovacion social
(Jailler & otros, 2017) paginas de la 90 a la 97 permitiéndonos identificar el tipo de innovacion
social y su grado de maduracion. Para ello tuvimos como referencia el Grafico 9 Tipos de
Innovacion Social en Colombia ubicada en la pagina 92 y la propuesta de contraste ubicada en
las paginas 90 a la 97, respectivamente. Adicionalmente, para la identificacion del grado de
maduracion tecnologica, TRL (Technology Readiness Level) por sus siglas en inglés, se
abordaron las preguntas formuladas en la matriz Propuesta para evaluar TRL para innovacion
social, recurriendo a las fuentes primarias como lo son las historias de vida de los participantes

de la experiencia y las personas beneficiadas por ella. (Jailler & otros, 2017)
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Resultados
El Departamento Insular de Colombia esta conformado por la isla de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, con extensiones de territorio de 27 Km?, 17 Km? y 1 Km? respectivamente. En el
Archipiélago a mediados del siglo XX se inici6 el proceso de implementacion del turismo
masivo en aras de estimular su desarrollo en linea con la planificacion del Estado, sin embargo,
esta medida trajo consecuencias negativas. Con la declaracion y puesta en marcha del Puerto
Libre (1953-1959) se genero la llegada masiva de poblacion extranjera y nacional, resultando en
un estallido demografico complejo para la comunidad raizal debido a que esta tuvo que cambiar
su tradicional forma de vida por las impuestas en el nuevo régimen econdmico. Antes del Puerto
Libre, las principales actividades econdmicas en las islas eran la agricultura y la pesca.

Con la Declaracion del Puerto Libre se estimuld la economia a través del comercio, lo
que a su vez promovio un turismo de compras. Estas actividades y los recursos economicos en el
territorio fueron controladas desde sus inicios por continentales y extranjeros sirios y arabes
libaneses. De las tres islas San Andrés, ha sido la que ha sufrido el mayor impacto negativo. Con
la apertura econdmica de 1991 instaurada en todo el territorio nacional, el comercio en la isla
sufre un gran revés dejando una estela de desempleo y pobreza. (Abello, A. y Mow, J. M, 2008)

En el afio 2000 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion, UNESCO, declara parte del Archipiélago como Reserva Mundial de la Bidsfera
“Seaflower”, lo que contemplaba que el desarrollo econdmico de las islas deberia reformarse de
forma que permitiera la integracion de todo el territorio insular y sus habitantes. El resultado,
impulsar el turismo sostenible como motor de la economia, sin dejar de lado el comercio, la

pesca y la agricultura de forma que toda actividad econdmica en el archipiélago girase en torno a
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la proteccion del medio ambiente, la justicia social y una simetria ecoldgica. (Comision
colombiana del océano).

A pesar de esta declaratoria, la situacion en el Archipiélago no mejoré como se esperaba.
El panorama del Departamento es complejo ya que el turismo ofrecido es inicamente de “sol y
playa. La infraestructura en general de las islas estd en muy malas condiciones. Aspectos como
la escasez de agua potable, precariedad en los servicios publicos y de salud, inseguridad y la
corrupcion permean la belleza del departamento, en especial de San Andrés. El turismo es una
industria muy activa que impulsa el desarrollo econémico de las regiones, genera empleo, es una
actividad que se consume en el lugar donde se realiza, contribuye a fomentar en la poblacion
local un bien intangible al hacerlos orgullosos de su cultura, arte, musica, paisaje, flora y fauna”.
Meisel & Aguilera Diaz, (2016) Citados por Parra, L. V. (2021).

El territorio del archipié¢lago es de suma importancia para la poblacion raizal dado su
caracter simbolico e identitario, mientras que para la poblacion que no es originaria del
Archipiélago este es un medio material, por medio del cual pueden acceder al empleo y a la
riqueza. La etnia raizal ha disminuido en representacion por debajo del 40% del total de la
poblacion y ha perdido mas de la mitad de su territorio. Desde el departamento se reconoce la
necesidad de inclusion de la poblacion raizal en el desarrollo econdmico y social para asi evitar
su desaparicion, pero el Estado no ha sido diligente en esta necesidad y por el contrario ha
favorecido el modelo de turismo masivo, a pesar de su caracter depredador y excluyente.
(Abello, A. y Mow, J. M, 2008).

La sociologia se ha ocupado habitualmente de la funcion que cumple la innovacion como
impulsora esencial de los cambios sociales. Sus motivos y sus resultados continuamente

interaccionan con las caracteristicas de la sociedad. La postura clasica de Max Weber, ( 1992)
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citado por Fernandez-Esquinas, M. (2020) asume la innovacion social como un arquetipo de
accion social donde los actores tienen la finalidad de optar por una accioén y la libertad de
disponer sobre la direccién que esta debe tomar. La innovacion conlleva a considerar la
importancia del poder, en otras palabras, la facultad de ejecutar una accion, incluso cuando los
demas se le oponen. El conflicto presente en las diferencias de clases sociales ocasiona diferentes
niveles de poder y forma parte de la perspectiva sociologica de la innovacion. El poder determina
el acceso a los recursos que pueden facilitar o restringir la experiencia innovadora. (Fernandez-
Esquinas, M. 2020).

Segun Granovetter, (1985) citado por Fernandez, M. (2020), toda accion realizada por los
sujetos estd sumida en un conjunto de nexos constituidos por lazos entre las personas. Estos lazos
sociales estan dispuestos en redes, impactando el comportamiento de los actores. Los lazos a su
vez permiten el transito de bienes materiales, influencias, poder y convicciones. Por tanto, el
comportamiento de los actores lleva implicito una aceptacion o censura social limitando asi sus
acciones. Una innovacion social como el caso de Asoposadas, puede ocasionar cambios
inoportunos propensos a amenazas y pugnas por el control de poder o recursos econémicos de
una importante industria como lo es el turismo y en el caso particular del departamento insular,
por ser la principal actividad dentro del territorio.

Por otro lado, la innovacién no s6lo produce cambios en los principios y en las reglas,
también es una accion social que puede transformar la cultura, la economia y la politica. El grupo
étnico raizal, posee una rica cultura en peligro de extincion y las posadas nativas, se han
convertido en un medio de resistencia cultural por la defensa de ese patrimonio material e
inmaterial. El capital social surgido del entramado de relaciones sociales con actores externos

como el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, La Universidad Nacional y el Fondo



13

Nacional de Turismo, FONTUR, asi como de los intercambios con experiencias similares en
Centro América y el Caribe, ha posibilitado a Asoposadas el acceso a conocimientos, apoyo y
beneficios.

Gestion de las Ideas y de la Creatividad

En 1996 un grupo de estudiantes universitarios de la isla presentaron una tesis de grado
llamado “Econative”, donde una de las propuestas para un turismo sostenible en el archipié¢lago
fuera la creacion de hospedaje nativo que permitiera a los visitantes una experiencia de la cultura
raizal. Esta propuesta tuvo recepcion con FUNDESAP que present6 la idea a varias mujeres
quienes recibian de manera esporadica algunos visitantes en sus viviendas. Con el apoyo de la
Universidad Nacional y el SENA, en el afio 2004 se legaliz6 la Asociacion de Posadas Nativas,
Asoposadas. Los participantes recibieron diferentes capacitaciones que iban desde la
organizacion de una asociacion, servicios de hoteleria adaptados al modelo de hospedaje casero
hasta la profundizacion sobre normatividad y leyes sobre la industria y aquellas que protegian la
etnia. Iniciaron 18 posadas, hoy son 57, beneficiando a mas de 100 familias.

Esta innovacion surge como una herramienta que apoya el liderazgo, empoderamiento y
trabajo de la mujer generando ingresos que mejoran su calidad de vida y el de sus familias, asi
como de mejoras de infraestructura de sus viviendas. “Segun Leadbeater, (1997) citado por
Hernéndez, Jos¢; Tirado, P; Ariza, A. (2016), la innovacion genera optimismo de un mejor
futuro y es la propia comunidad la que debe organizarse para exigirse y atender sus propias
demandas, aquellas que el Estado no puede suplir.

También se buscaba que finalmente esta etnia tuviera participacion de la industria
turistica, siendo vigias de la cultura y ayudando a preservar el medio ambiente, pues esta

actividad se desarrollaria dentro de viviendas ya construidas. La importancia de la titularidad de
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la vivienda es con el fin de la no proliferacion de construcciones, y ayudar al raizal a mantener su
patrimonio material. Para Moulaert, (2009) citado por Gonzalez-Romero, G. (2020), una
innovacion social exitosa tiene profundas raices dentro del territorio en la que se manifiesta, por
tanto, no puede estar desligada de ella, pues las tradiciones, las costumbres, la cultura, el
conjunto de valores locales y la historicidad del territorio la restringen.

La Posada Nativa, tal vez no sea un concepto nuevo en materia de alojamiento turistico.
Pero su implementacion como hospedaje alternativo al tradicional hotelero es toda una novedad
para las islas, especialmente porque no se necesitaba una gran inversion por parte de los
participantes para desarrollarla. Para su funcionamiento, se deberia cumplir con ciertas
condiciones especiales entre las que podemos encontrar: 1. Pertenecer a la comunidad raizal. 2.
Titularidad de la vivienda. 3. Vivir en la misma. 4. Tener la habilidad de comunicarse en creole,
inglés y espanol. 5. Conocimiento amplio sobre las costumbres y tradiciones raizales como la
musica, la lengua, la gastronomia y la espiritualidad aspecto muy importante en esta poblacion.
(Cleotilde Henry, Presidenta Asoposadas).
Gestion del Desarrollo Interactivo Aplicativo

Asoposadas se desarrolla en el archipiélago, siendo la isla de San Andrés la sede
principal. Ofrece una opcion de alojamiento econdmico y diferenciado que ademads brinda la
oportunidad al visitante de compartir durante su estadia con una familia nativa, aprender sobre
las costumbres y tradiciones de la isla. “Para la CEPAL (2015) la innovacion tiene como
caracteristica principal el desarrollo de nuevas metodologias, nuevas gestiones que se valen de
herramientas novedosas, asi como, un nuevo conjunto de circunstancias que surgen y se integran
para el mejoramiento de condiciones sociales y de vida de un determinado grupo o comunidad.”.

Rivera, Y; Ganga, F, Parada, J. (2017).
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Aporta a la participacion ciudadana. Los beneficiarios forman parte activa en la toma de
decisiones, hay una presidenta, una tesorera, junta directiva y reuniones mensuales para tratar
temas de importancia para la asociacion. La innovacion social es la puesta en marcha de todo un
dispositivo donde los beneficiarios participan en la toma de decisiones con la finalidad de
consolidar procesos de inclusion social, calidad de vida y bienestar. (Martinez, X. 2017).
Concurre a la proteccion del medio ambiente al dedicar espacios de viviendas para el hospedaje
de visitantes sin la necesidad de construir grandes complejos hoteleros que afectan la poca y
mala calidad de la infraestructura local agravando aun mas el fragil ecosistema del archipiélago.
Para la Stanford University, (2008) citado por Hernandez et al., (2016) cuando un problema se
resuelve de manera novedosa, efectiva, eficiente, justa y sostenible, se crea valor social porque se
beneficia toda una sociedad y no intereses particulares que buscan sélo el lucro.

La creacion de Posadas Nativas trajo una ola de oportunidad laboral y econdomica de la
cual no sdlo se han beneficiado los participantes de la asociacion, si no, el grueso de toda la
comunidad en el departamento, las posadas proliferaron en todos los estratos y grupos presentes
en el territorio con poco control gubernamental y utilizando indiscriminadamente un nombre con
registro de marca. Esto no ha permitido una buena relacion con los actores externos a la
comunidad, pues sienten que el gobierno s6lo busca beneficiar a los grandes hoteleros. Los
asociados aportan un dinero mensual para el sostenimiento de la asociacién, ademas cuentan con
un folleto patrocinado por FONTUR, emitido cada 2 afios con informacion en inglés, espafol y
creole sobre aspectos generales del archipi¢lago y los hospedajes nativos de la asociacion.
Gestion del Proceso

De diferentes propuestas presentadas por el SENA a los participantes durante su creacion,

estos eligieron la asociacién como estructura organizativa para desarrollar el proyecto.
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Asoposadas obtuvo el registro de marca en el afio 2016 otorgado por la Superintendencia de
Industria y Comercio con la Resolucion # 70655. Los intercambios internacionales que han
llevado a cabo con experiencias similares en Costa Rica, Panamd y Jamaica han sido gracias a la
presentacion de proyectos ante FONTUR, quien patrocina estos viajes. Para ello, los
participantes deben pagar los aportes parafiscales. Asi mismo, estan tocando puertas a nivel local
y nacional para que la asociacion tenga un representante ante la Secretaria de Turismo y ante
Procolombia, agencia gubernamental encargada de la promocion del turismo, las inversiones
extranjeras y marca pais.

En palabras de los participantes con los que se llevo a cabo la entrevista, aseguran que les
estan arrebatando las oportunidades de trabajo y obtener un ingreso justo. Exigen que el
gobierno local y nacional valide sus derechos como pueblo tribal, como lo previsto en el
Convenio 169 del articulo 2 de la Organizacién Internacional del Trabajo, (OIT). De acuerdo con
este convenio, los gobiernos deben proteger la integridad de los pueblos indigenas y tribales,
velar por su derecho a la igualdad, la oportunidad y suprimir las divergencias socioeconémicas
presentes entre estos y los demas miembros de la poblacion. (Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT, 2014).

Como asegura Sanchez, F. (2008), en Colombia los nexos sociales estan atravesados por
intereses personales en las practicas formales de aspectos econdomicos y politicos, lo que hace
imposible que el Estado pueda crear lazos con el ciudadano cimentados en deberes y derechos
que le permitan al individuo solucionar sus problemas, estos, por tanto, acudiran a interactuar
con otros sujetos a través de estrategias, apoyo mutuo y cooperacion del grupo.

La gran mayoria de los participantes son mujeres raizales que se dedicaban al hogar y no

contaban con conocimientos en servicio al cliente, hospedaje, marketing para poder ofrecer su
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espacio, herramientas digitales de reservas, aspectos basicos de contabilidad con el cual
mantener una informacion ordenada y detallada de sus ingresos y sus gastos, de igual modo
algunas tuvieron que superar la timidez para poder apoderarse de su nuevo emprendimiento y sus
roles como anfitrionas. Para Horowitt y Hwang (2012) citados por Gatica et al. (2015), un
ecosistema de innovacion social estd orientado a colmar continuamente las nuevas exigencias de
las comunidades y los territorios, resultando en transformaciones beneficiosas para el ecosistema
econdmico, social y ambiental.

Gestion de las Oportunidades y Gestion del Cambio / Apropiacion Social y Capital Social
formado en Aplicacion de Nuevos Procesos.

El trabajo en equipo y el apoyo interinstitucional es quizéa el mayor aprendizaje para la
asociacion. Las redes sociales de apoyo son primordiales para sacar adelante y defender las ideas
creativas y los proyectos. La innovacion social conlleva retos sociales como las desigualdades, la
falta de oportunidades, problemas ambientales, la exclusion, entre otros, por tanto, se necesita
acudir a redes sociales de apoyo. Estas redes son tejidos que relacionan a varias personas entre si,
ya sea directa o indirectamente a través de la comunicaciéon y compromiso. Surgen de forma
espontanea pero diversa (no todos dentro de la red tienen la misma necesidad), pero cada
individuo busca dar y recibir unos beneficios de otros. Ligth, Madarriaga y Sierra (2000) citados
por Gonzalez Builes, N. (2014).

Esta experiencia ha sido compartida a nivel nacional con Nuqui, Choc6 donde segun
comenta la presidenta de Asoposadas, Cleotilde Henry la experiencia no tuvo éxito, porque no se
tuvieron en cuenta las particularidades del territorio y no contaron con apoyo del gobierno. A
nivel internacional, en Paraguay la experiencia tiene el nombre de Posadas Turisticas y se lleva a

cabo con mucho éxito en los municipios de San Cosme y San Damian. El gobierno apoy¢ la
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iniciativa reparando y habilitando las viviendas dispuestas para este fin. El proceso se dio con la
visita de la directora de turismo del Paraguay a San Andrés, Isla, quien reunio toda la
informacion suministrada por la asociacion para establecer un sistema similar en su pais. De este
modo nacieron las primeras nueve posadas turisticas teniendo como modelo la experiencia del

departamento insular.
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Conclusiones

La innovacion es esencial para las sociedades contemporaneas, esto se debe a que es un
fendmeno social que influye en aspectos de la vida como el empleo, la vivienda, la salud, el
bienestar de las comunidades, el medio ambiente y en practicamente todos los aspectos de la vida
en sociedad de los sujetos. Es una condicion primordial para el cambio social que requiere de las
acciones sociales con propositos definidos de los actores participes, con el fin de crear cosas
nuevas que tengan receptividad por terceros. La Asociacion de posadas nativas, Asoposadas,
aparte de permitir la participacién de los raizales en la economia del turismo, son también un
punto desde donde se opone con firme renuencia a la exterminacién de lo raizal.

A este respecto, por lo tanto, la asociacion se ha establecido como una innovacion social
de resistencia cultural que pregona y promociona la cultura raizal entre los visitantes que reciben
en sus viviendas, de igual modo resisten ante una industria de turismo enemiga de la identidad
territorial del archipiélago. Adicionalmente, esta experiencia es un sistema eficaz de sustento
econdmico que batalla contra grandes firmas hoteleras duefias del transporte, la tierra y de la
economia.

La Asociacion Asoposadas se ubica en el grado de maduracion 9, porque ha logrado crear
oportunidades de mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios y de paso de la comunidad,
gestionando oportunidades para el cambio y la creacion de capital social. Ademads ha sido
replicado con éxito en otras comunidades. Hay algunos aspectos en los que atn se esta
trabajando, como la creacion de la pagina web y sede propia. Cabe aclarar que esto no ha sido un

impedimento para que la informacion pudiera ser compartida con otros y aplicada exitosamente.
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Recomendaciones

Exigir legalmente al gobierno nacional lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Fronteras, Ley 915 de 2004, en donde promete fomentar y amparar el servicio de hospedaje en
las posadas nativas y hacerlas integrantes de su programa de vivienda de interés social, en
atencion a lo cual, entre otras cosas, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
y el banco Agrario dentro de sus potestades y poderes, en sus programas de subsidio, podran
otorgar ayudas, para acomodar, arreglar y restaurar o edificar viviendas para destinar una parte
de esta como hospedaje turistico.

Lograr capacidad de convocatoria, utilizando para ello los medios de comunicacion
locales y las redes sociales, con el fin de que mas personas y familias hagan parte de la
asociacion, fortalecerla y dar a conocer su importancia, porque a pesar de llevar casi 20 afios de
creada, indiscriminadamente se utiliza el término posada para identificar hospedaje no hotelero.

Crear una pagina web desde donde se promocionen todas las posadas de Asoposadas, de
esta forma se adquieren e intercambian conocimientos de marketing digital muy necesarios para
ofrecer este tipo de servicios. Ademas sera un espacio de facil acceso para obtener informacion
acerca de la asociacion.

Formar parte de una organizacion nacional y/o internacional de hospedaje similar al
modelo de Asoposadas que permita el continuo intercambio de experiencias y conocimiento.

Realizar una asamblea anual donde se voten aspectos importantes de la asociacion.

Posicionarse como una organizacion experta en consultoria a nivel nacional e

internacional en temas afines al alojamiento sostenible.
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