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Resumen
Saneamiento Ambiental S.A.S., como empresa del sector de servicios de ingenieria 'y de
laboratorio ambiental, ha ido creciendo de acuerdo con sus posibilidades, entendiendo que esta
es una empresa que se mueve en un mercado complejo y extremadamente competitivo.
La empresa SAAM, como se le conoce comercialmente a Saneamiento Ambiental S.A.S., no
solo compite con empresas en el Valle del Cauca, sino que también lo hace con grandes
empresas establecidas principalmente en la ciudad de Bogota, segin SAAM (2022), las cuales,
al tener laboratorios mucho mas robustos y completos y obviamente un musculo financiero
superior al de SAAM, hacen que ofrezcan servicios mas economicos en el mercado, provocando
esto que muchos clientes se inclinen por estos laboratorios y no por SAAM.
Entre los planes que tiene SAAM, para el afio 2023, se encuentra el incrementar la participacion
y adjudicacion de contratos con entidades publicas a través del SECOP I, algo que en afios
anteriores ha logrado, pero no en un gran porcentaje.
Por otro lado, SAAM, ha visto una gran oportunidad, para convertirse en proveedor de servicios
de ingenieria y laboratorio ambiental, de empresas vallecaucanas del mismo sector econémico al
que pertenece SAAM, ya que han ido llenando algunos espacios que han dejado otras pequefias
empresas de ingenieria y laboratorio ambiental de la ciudad de Cali, las cuales han visto
disminuir su nivel de operatividad por diversos motivos, tales como la pandemiay la inflacién
econdmica que actualmente presenta Colombia.
Con el fin de lograr alcanzar los objetivos comerciales de SAAM, se pretende con este presente
proyecto aplicado, emplear los conocimientos técnicos de mercadotecnia, acompafiado del uso
de técnicas de investigacion exploratoria y descriptiva, como metodologia, los cuales permitiran,

primero que todo, realizar un analisis situacional de la empresa, segundo, elaborar un marco



teorico el cual soportara de manera cientifica el proyecto, tercero realizar un diagndstico
comercial para posteriormente elaborar un plan estratégico de mercadeo y por ultimo proponer
acciones que contribuyan a mejorar las ventas y adjudicaciones de contratos con entidades
publicas y privadas, a esta Ultima parte se le realizaria seguimiento y control a traves de la
utilizacion de la herramienta de gestion denominada, Balance Score Card o Cuadro de Mando
Integral.

Palabras clave: Ingenieria, Laboratorios, Objetivos, Mercadeo Estratégico.



Abstract
Saneamiento Ambiental S.A.S., as a company in the engineering and environmental laboratory
services sector, has been growing according to its possibilities, understanding that this is a
company that operates in a complex and extremely competitive market.
The company SAAM, as Saneamiento Ambiental S.A.S. is known commercially, not only
competes with companies in Valle del Cauca, but also with large companies established mainly
in the city of Bogota, according to SAAM (2022), which, By having much more robust and
complete laboratories and obviously a financial muscle superior to that of SAAM, they make
them offer cheaper services in the market, causing many clients to lean towards these
laboratories and not SAAM.
Among the plans that SAAM has, for the year 2023, is to increase the participation and award of
contracts with public entities through SECOP 11, something that in previous years it has
achieved, but not in a large percentage.
On the other hand, SAAM has seen a great opportunity to become a provider of engineering and
environmental laboratory services for Valle del Cauca companies from the same economic sector
to which SAAM belongs, since they have been filling some spaces left by other small companies
of engineering and environmental laboratory of the city of Cali, which have seen their level of
operation decrease for various reasons, such as the pandemic and the economic inflation that
Colombia currently presents.
In order to achieve the commercial objectives of SAAM, it is intended with this applied project,
to use the technical knowledge of marketing, accompanied by the use of exploratory and
descriptive research techniques, as a methodology, which will allow, first of all, to carry out a

situational analysis of the company, second, develop a theoretical framework which will



scientifically support the project, third, carry out a commercial diagnosis to later develop a
strategic marketing plan and finally propose actions that contribute to improving sales and
contract awards with public and private entities, this last part would be monitored and controlled
through the use of the management tool called Balance Score Card or Balanced Scorecard.

Keywords: Engineering, Laboratories, Objectives, Marketing Strategic.
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Glosario

ARD: Aguas Residuales Domesticas
ARND: Aguas Residuales No Domésticas

Cuadro de Mando Integral: Segtin Davila, A (2009) “El Cuadro de Mando Integral es una

herramienta muy util para la direccién de empresas en el corto y en el largo plazo”
CVC: Corporaciéon Auténoma Regional del Valle del Cauca

DAGMA: Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DOFA: Debilidad, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales

IPC: indices de Precios al Consumidor

Marketing: Segun la American Marketing Association (2017) “El marketing es la actividad, el
conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas

que tengan valor para los clientes, socios y la sociedad en general”

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

PESTEL.: Politica, Economia, Sociedad, Tecnologia, Ecologia, Legalidad
PIB: Producto Interno Bruto

SAAM: Saneamiento Ambiental

SECOP II: Sistema Electrénico de Contratacion Publica
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Introduccion

Segtin Trujillo (2021) “El marketing es cada dia mas importante, debido a que las
empresas necesitan de este para hacer mas visible su propuesta de valor, poder realizar
intercambios comerciales y satisfacer las necesidades de sus mercados, proporcionando asi un
valor superior y bienestar al consumidor y a la sociedad”.

El mercadeo, es aplicado con el fin de hacer sobresalir un poco mas a las empresas de su
competencia o rivales. Para el caso de Saneamiento Ambiental S.A.S., que es una empresa de
ingenieria y laboratorio ambiental, ubicado en la ciudad de Santiago de Cali, se disefi6 un plan
estratégico de mercadeo, que le permitird ser mas competitiva y con una mayor participacion en
el mercado regional y nacional, haciendo uso de estrategias, integradas, que le permitan a
SAAM, llegar a mas clientes y posteriormente lograr para fidelizarlos, teniendo como premisa la
aplicacién de la mejora continua dentro de la empresa.

Para conseguir los objetivos planteados en este plan estratégico de mercadeo, se empezd
realizando un diagndstico situacional, donde se hizo uso de métodos y herramientas como el
DOFA, el Andlisis PESTEL, la Matriz de Perfil Competitivo, la encuesta y las 4Ps del
marketing. Dichas herramientas y métodos, permitieron identificar aquellos factores criticos,
como, por ejemplo, las razones o motivos, por el cual algunos clientes migraban hacia otros
laboratorios, los motivos por el cual algunos clientes dudaban si volverian a contratar algun
servicio con SAAM.

Ya luego de realizar el diagnostico situacional de la empresa SAAM, se le proponen
diversas estrategias comerciales, que tienen la intencién de potencializar e incrementar el nimero
de ventas de servicios en un 20%, durante la ejecucion del plan estratégico de mercadeo

propuesto para esta empresa.
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Planteamiento del Problema

El gremio de los laboratorios y empresas de ingenieria ambiental y sanitaria, se agrupan
en un pequefio sector de servicios especializados. Para el caso de SAAM, segun el area
comercial de esta empresa, durante los afios comprendidos entre 2013 y el 2022, los servicios
mas solicitados son, los monitores de agua potable, agua cruda y aguas residuales.

Pero, aunque SAAM, trabaja dia a dia para convertirse en un socio estratégico confiable,
todavia no ha logrado mejorar sus expectativas en venta de servicios de laboratorio e ingenieria
ambiental, debido a que muchas empresas no ven a los servicios ofrecidos por SAAM, como una
herramienta que les ayuda a incrementar su productividad, mas bien los ven como una carga
econdmica impositiva por el Estado, que los obliga a cumplir la normatividad ambiental ya que
si no lo hacen, se podrian exponer a multas y sanciones de alto valor econémico y social,
establecidas en la Ley 1333, Articulo 40, expedida por el Congreso de Colombia, en el afio 2009.
Para citar un ejemplo, cuando una empresa es notificada por la autoridad ambiental, que esta,
debe presentar una caracterizacion de vertimientos liquidos todos los afios, independientemente
si la empresa o establecimiento comercial ese afio produce mucho o poco, estara obligada a
presentar esa caracterizacion de vertimientos liquidos.

Lo expuesto anteriormente tiene la intencion de poder contextualizar el problema que
actualmente tiene SAAM, con respecto a la venta de servicios de muestreo de aguas residuales,
que hoy por hoy sigue siendo el segmento del mercado mas representativo y disputado con otros
laboratorios ambientales, por lo cual SAAM, necesita que este servicio, incremente sus ventas,
ya que para la empresa representa en materia de rentabilidad y flujo de divisas, uno de los pilares

que permiten llevar a cabo la operacion y sostenimiento de la misma.
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Otro problema que tiene actualmente, SAAM, son los bajos precios en servicios y
analisis que ofrecen otros laboratorios de ingenieria ambiental en el mercado, algo que sin lugar
a dudas ha impactado negativamente en las finanzas de la empresa SAAM, ya que en el Gltimo
semestre se ha evidenciado como varias empresas que ya se tenian como clientes y que habian
sido clientes recurrente afio tras afio, han decidido irse con la competencia, ya que estas les
ofrecen menores precios en los servicios de ingenieria y laboratorio ambiental, de acuerdo a las
cotizaciones realizadas en otros laboratorios ambientales.

En la actualidad, Saneamiento Ambiental S.A.S, ha desarrollado diversas estrategias
comerciales que, de una u otra forma, le han permitido mantenerse como empresa dentro del
mercado de servicios de ingenieria y laboratorio ambiental, pero lamentablemente las estrategias
desarrollas por la empresa, hasta el momento, no han podido cumplir las expectativas en ventas e

ingresos econdmicos esperados por la gerencia en los afios comprendidos entre el 2018 al 2022.
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Justificacion

El plan de marketing para una empresa segin Sanchez (2019), se elabora o disefia para
direccionar los objetivos estratégicos que le permitan a la organizacion mejorar las condiciones
actuales y obtener los resultados en ventas como en su posicionamiento.

Lo anteriormente descrito, lleva a plantear la necesidad de proponer e implementar un
plan estratégico de mercadeo, que le permitira a Saneamiento Ambiental S.A.S, incrementar su
volumen de ventas a través de la toma de decisiones acertadas, que le ayudaran a la empresa a
posicionarse como una de las empresas lideres en servicios de ingenieria y laboratorio ambiental.

A partir de esta idea, se puede construir un nuevo texto que afirme que el desarrollo de
una investigacion sobre el estado de la cultura innovadora en Colombia se justifica porque
permitira conocer de manera clara las acciones gque se llevan a cabo en las empresas del pais para
fomentar la innovacion y potencializarlas. Asimismo, el proyecto contribuira a orientar las
politicas pablicas y privadas para estimular la innovacion y convertirla en una herramienta clave
para el desarrollo econdémico y social del pais.

Elaborar un instrumento de medicion de las capacidades de innovacion de las empresas
es una contribucion metodoldgica que permitira un diagnostico mas completo de su desemperio.
El uso de este plan ofrece claridad conceptual y fomenta la incorporacién de la innovacién en la
estrategia organizacional. Ademas, contar con un plan de mercadeo respalda la implementacion
de précticas innovadoras en un marco formal y concreto Sanchez (2019), lo que mejora la
adherencia y la efectividad de estas practicas en las empresas. En consecuencia, Sanchez (2019),
afirma que el disefio de un modelo estratégico y gestion de la innovacion es esencial para
mejorar la capacidad de las empresas para competir y adaptarse a los cambios del entorno

empresarial.
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Objetivos
Objetivo General
Disefar un Plan Estratégico de Mercadeo para la empresa Saneamiento Ambiental
S.A.S., para el afo 2023.
Objetivos Especificos
Diagnosticar el contexto interno y externo actual de Saneamiento Ambiental S.A.S.
Desarrollar un marco tedrico mediante el anélisis de diversas fuentes documentales
académicas, que permitan soportar tedricamente el proyecto aplicado.
Formular el plan estratégico de marketing para le empresa Saneamiento Ambiental S.A.S
Plantear el Balance Score Card o Cuadro de Mando Integral, como método de

seguimiento al plan estratégico de mercadeo de la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S.
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Marco Conceptual y Teorico

Para Sainz (2017 p.47) “El Marketing digital actual es un proceso responsable orientado a
identificar, anticipar y satisfacer las necesidades del cliente, con la finalidad de fidelizarle, de
forma que la empresa pueda obtener sus objetivos estratégicos”

Segun Bricio, Calle & Zambrano (2018) “Un plan de marketing digital en una empresa es
fundamental por su crecimiento exponencial de las herramientas y las tecnologias de
comunicacion digital avanzadas, el cual se visiona en las estrategias de marketing, fidelizar la
marca con el cliente, y tener un amplio canal de comunicacion para poderse contactar con sus
clientes, acortar distancias”

Desde el punto de vista de Armijos, M. (2019) “ El plan de marketing es una herramienta
de planificacion en el &mbito digital, atil, valiosa y practica, implica que cada decision adoptada
sea coherente entre si con el analisis y el diagnéstico realizado, desde la orientacion al mercado,
a clientes actuales, potenciales, competencia, segmentacion y estrategias a utilizar, asegurando la
toma de decisiones comerciales, plasmando acciones hacia el rumbo dela actividad comercial,
permitiendo fijar objetivos y metas comerciales concretas, asegurando a la empresa una
expansion rentable”

Por otro lado, los autores Rojas, P & Sella, J (2019). Mencionan que “mediante el analisis
de atractividad del sector, de forma detallada se investigd cuél es el tamafio del mercado, la tasa
de crecimiento anual del sector, el potencial de rentabilidad, las utilidades historicas”, este
analisis de la atractividad de mercado es algo importante para tener en cuenta para lo cual segun
Furio, E (2006) “El concepto de atractividad esta en estrecha relacion con el de competitividad.

Esta Gltima puede entenderse como la capacidad de una empresa, de una region o de una nacién
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para conservar o mejorar su posicion frente a la competencia de otras unidades economicas
comparables”

La definicidn que presenta Furio, E (2006), sobre la atractividad, es un concepto que se
podria adoptar y aplicar a SAAM, ya que todavia esta empresa no logra mejorar su

posicionamiento con respecto a otros laboratorios de ingenieria y laboratorio ambiental.
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Diagnostico Actual de Saneamiento Ambiental S.A.S

Saneamiento Ambiental S.A.S., es una empresa ubicada en el barrio Champagnat de la
ciudad de Cali, se especializa en brindar servicios de ingenieria y laboratorio ambiental,
destacandose también los servicios de monitoreos de aguas residuales, tomas de muestras de
agua cruda en cuerpos de agua superficiales y subterraneas, servicios de outsourcing ambiental
junto con los servicios de limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua
potable.

Luego de indicar cuales son los servicios mas representativos de SAAM, se procede a
realizar un estudio exhaustivo haciendo uso de la herramienta de analisis PESTEL.

Anélisis Pestel

Para realizar el analisis de los factores externos, se decidio utilizar la matriz PESTEL, la
cual es una herramienta Gtil para analizar los factores politicos, ambientales, tecnolégicos,
sociales, culturales y econémicos que de una u otra forma afectan al funcionamiento de SAAM.
Factores Politicos

Los factores politicos suelen tener un gran impacto y sin lugar a duda afectan mucho al
sector de las empresas de ingenieria y laboratorio ambiental.

Para el caso de SAAM, este resulta ser un factor determinante para el funcionamiento de
la empresa, ya que los Gltimos afios, los cambios en la politica ambiental colombiana, no ha
resultado ser beneficiosa para la empresa, tal es el caso de lo determinado en el afio 2021, cuando
segun Manglar Abogados (2021) EI DAGMA (Departamento Administrativo de Gestion del
Medio Ambiente) expidid la Resolucion No. 278 del 26 de agosto de 2021, con la cual determiné
un nuevo listado de actividades exentas de la presentacion del estudio de caracterizacién de

vertimientos al sistema de alcantarillado publico”, estas excepciones aplicadas a algunas
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actividades economicas, resultd ser un golpe de gran impacto a las finanzas de SAAM, ya que
hasta ese afilo SAAM, tenia como clientes a muchas panaderias, restaurantes y hoteles de la
ciudad de Cali, los cuales fueron exoneradas de presentar la caracterizacion de vertimientos
liquidos por la resolucién expedida por el DAGMA (Departamento Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente).

La Constitucion Politica de Colombia 1991, en sus Articulos 49, 79 y 80, hace referencia
al interés permanente en disefiar estrategias que fomenten el cuidado medio ambiental y todos los
recursos naturales disponibles y que estan bajo la tutela del Estado colombiano, el cual vela por
que se administren de manera responsable en funcion del buen desarrollo como pais y en procura
del bienestar de cada uno de sus habitantes, mas aun cuando fendmenos como el cambio
climatico y las actividades antropicas, hacen que estos recursos tiendan a volverse cada vez mas
escasos Yy vulnerables.

Para el tema puntual de los vertimientos liquidos el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, expidid la Resolucion 631 de 2015, “en el cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones”. Esta
Resolucién para SAAM, resulta ser unos de los documentos mas importante para poder ejecutar
los servicios ofrecidos a los clientes, en cuanto al tema de vertimientos liquidos generados por
las empresas clientes, aunque esta Resolucion no deja de tener algunos vacios, los cuales causan
molestias para aquellas empresas que no estan incluidas dentro uno de los Articulos del capitulo
V de la Resolucion 631 de 2015 “parametros fisicoquimicos y sus valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales no domésticas (ARND) a cuerpos

de aguas superficiales” y del capitulo VI de la Resolucion 631 de 2015 “parametros
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fisicoquimicos y sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas
residuales domeésticas, (ARD) y de las aguas residuales (ARD — ARND) de los prestadores del
servicio publico de alcantarillado a cuerpos de aguas superficiales”. Por lo tanto, la norma
determina que deben realizar la caracterizacion de vertimientos liquidos bajo todos los
parametros establecidos en el capitulo VII de la Resolucion 631 de 2015 “actividades
industriales, comerciales o de servicios diferentes a las contempladas en los capitulos V' y VI,
con vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales”, algo que muchas veces resulta ser
muy costoso para pequefias empresas como los lavaderos de autos, ya que el Articulo 16 de la
Resolucién 631 de 2015, determina que este tipo de actividades econdmicas deben de realizar la
caracterizacion de vertimientos liquidos con mas de 40 pardmetros, lo que monetariamente puede
oscilar de acuerdo a la informacion suministrada por el area comercial de SAAM (2022), entre
$3.500.000 y $4.000.000 de pesos segun el numero de efluentes a monitorear.

Otros Decretos expedidos por el Estado colombiano, que también regulan el
funcionamiento de SAAM en cuanto a la prestacion de servicios para la caracterizacion y
mejoras en los vertimientos liquidos, son el Decreto 3930 de 2010, con su Articulo 29, el cual
establece lo siguiente “La autoridad ambiental competente con fundamento en el Plan de
Ordenamiento del Recurso Hidrico podra fijar valores mas restrictivos a la norma de vertimiento
que deben cumplir los vertimientos al cuerpo de agua o al suelo”. Este Decreto, resulta ser uno
de los mas restrictivos para aquellos clientes que por su actividad econdmica son propensos a
convertirse en grandes generados de contaminacion hidrica, SAAM cuenta con varios clientes
gue se encuentran dentro de ese grupo que generan gran contaminacion por su actividad
econdmica, a los cuales se les realiza el acompafiamiento y asesorias para que disminuyan en lo

mas posible la carga contaminante en sus efluentes, tal cual como lo menciona también el
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Articulo 5° de la Ley 99 de 1993 donde se “Establece que el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible tiene entre sus funciones, regular las condiciones generales para el
saneamiento del medio ambiente y dictar regulaciones de caracter general tendientes a controlar
y reducir la contaminacion hidrica en todo el territorio nacional (numerales 2 y 11)”.

El Ministerio de la Proteccion Social Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, expide la Resoluciéon Numero 2115 de 2007, “la cual se sefialan caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano”. La Resolucion 2115 de 2007, resulta ser otro de los documentos
importantes para la ejecucién de servicios generados por SAAM, ya que en ella se establecen los
limites permisibles de elementos quimicos que puede contener el agua suministrada para
consumo humanao, por otro lado, también indica la importancia de que el agua potable no
contenga por ningun motivo bacterias como las escherichia coli, que son causantes muchas veces
de diarreas, enfermedades respiratorias e infecciones urinarias.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expide la Resolucion
Numero (1023) en “la cual se adopta el protocolo para el monitoreo y seguimiento del
Subsistema de Informacion sobre Uso de Recursos Naturales Renovables SIUR para el sector
manufacturero y se dictan otras disposiciones”. La Resolucion 1023, es otro documento
importante en el cual se soporta SAAM, para ejecutar servicios y asesorias a diferentes empresas
clientes que carecen de un Departamento de Gestion Ambiental, bajo la modalidad del
outsourcing ambiental.

Factores Econdmicos
Los factores econdmicos resultan ser de gran importancia para el buen funcionamiento de

los sectores productivos de una nacién, ya que estos factores logran determinar el futuro de las
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empresas, que se encuentran dentro de su territorio, por esta razon se analizaran desde una
perspectiva econdmica factores determinantes como el IPC y el PIB.

Segun el DANE (2022) “El PIB es el valor total de los bienes y servicios finales
producidos por el pais durante un trimestre definido”

Por otro lado, el DANE (2022) “En lo corrido del afio 2022, respecto al mismo periodo
del afio anterior, el Producto Interno Bruto presento un crecimiento 9,4%”

Entre las actividades econdmicas desarrolladas en Colombia que mas contribuyeron al
dinamismo del PIB fueron las que se relacionaran en la siguiente tabla:
Figura 1

Valor agregado por actividad econémica Tasas de crecimiento en volumenl Tercer trimestre

Tasas de crecimiento (3£)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad economica calendario
Anual Ao corrido Trimestral
202271 ¢ 20227 7 2022%- 1 s
20217-11 2021 2022711
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1.4 -1.0 -1.2
Explotacion de minas y canteras 25 13 19
Industrias manufactureras 7.0 126 09
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 2.7 49 -0.4
Construccion 134 92 28
Comercio al por mayory al por menar’ 21 181 09
Informacion y comunicaciones 14,0 17.6 15
Actividades financieras y de seguros 8.2 5.8 -0.2
Actividades inmobiliarias 21 20 0.4
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 7.9 10,0 16
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 29 681 -0.7
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
- P 369 37.0 7.5
actividades de servicios
Valor agregado bruto 6,6 92 09
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 108 119 ER
Producto Interno Bruto 7.0 9.4 1.6

Fuente. Boletin Técnico, Producto Interno Bruto 111 Trimestre, p. 47, DANE, 2022.
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En la figura 1, se describe el aporte al PIB de las actividades economicas desarrolladas en
Colombia. En cuanto al sector identificado para analizar y posteriormente elaborar el plan de
mercadeo para SAAM, se encuentra, el de las Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

En cuanto al IPC, segtin el Banco de la Republica de Colombia (2022) “mide la
evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo
final de los hogares, expresado en relacion con un periodo base”

Con respecto a los datos generados por el DANE, se trae a colacién lo sucedido en
SAAM para el cierre del afio 2022 donde se generaron ventas de servicios con una reduccion del
17%, en comparacion al afio 2021, lo que indica que el incremento del costo de vida provocado
por las condiciones econdmicas poco favorables y que han afectado igualmente a la empresa
SAAM en sus finanzas.

Factores Sociales

Saneamiento Ambiental S.A.S., pertenece al selecto grupo de laboratorios acreditados
ante el IDEAM, esta acreditacion permite que SAAM pueda realizar monitoreos en las matrices
de agua y aire, buscando con esto que las diferentes actividades antrépicas puedan coexistir
arménicamente con otros seres vivos. En cuanto al aporte social que realiza SAAM, se destaca la
preocupacion por conservar los cuerpos de agua en 6ptimas condiciones, para poder ser
utilizados por las personas en sus diferentes actividades industriales y domésticas, para
posteriormente devolver estas aguas servidas en las mejoras condiciones para no afectar la flora
y fauna que también dependen de estos cuerpos de agua.

Otro aporte social que brinda SAAM, consiste en realizar planes de prevencion y
mejoramiento de la calidad del agua consumida por las personas, en este punto hay que decir que

la ingenieria sanitaria y ambiental cumplen un rol importante dentro de cualquier sociedad, tal
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cual como lo menciona la Universidad del Valle (2023), en su pagina web, ya que, a través de
los conocimientos aplicados por los profesionales de estas ingenierias, se logran prevenir muchas
enfermedades transmitidas por el uso y consumo de aguas que no cumplen con los estandares
aceptados para el consumo humano, tal cual como lo menciona la OMS (2022) “El agua
contaminada y el saneamiento deficiente estan relacionados con la transmision de enfermedades
como el colera, otras diarreas, la disenteria, la hepatitis A, la fiebre tifoidea y la poliomielitis”,
como se puede observar el aporte social de SAAM, desde su operatividad cobra mucha
relevancia, ya que ayuda a que las personas puedan desarrollar sus actividades diarias, tanto en
sus hogares o puestos de trabajo con la confianza de que el agua que van a utilizar o consumir, es
de 6ptima calidad, logrando también por otro lado que el sistema de salud nacional no colapse, al
evitar que las personas consuman agua en malas condiciones.

El acompafiamiento y buena disposicion de los residuos sélidos de la empresa-cliente
también hacen parte de los servicios ofrecidos por SAAM, con esto se logra que los rellenos
sanitarios no se colmaten rapidamente, tal cual como lo menciona el Tiempo (2022) “Hoy
existen 61 rellenos sanitarios de caracter regional y 174 rellenos sanitarios municipales. Los
rellenos sanitarios permiten la disposicion final controlada de los residuos sélidos, sin embargo,
enfrentan desafios por el agotamiento de su vida util, por las dificultades de operacion, las
condiciones para su ubicacion y localizacidn en el marco de la gestion territorial y por
corresponsabilidad social y politica”. Con el acompafiamiento que realiza SAAM a las empresas
para ayudar a gestionar correctamente sus residuos, logra prolongar la vida util de los rellenos
sanitarios, ya que, a través de estos programas, se logra que los residuos generados en estas

compafiias se puedan reutilizar o reciclar en un 90% teniendo en cuenta que las empresas son
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grandes generadoras de residuos solidos entre los cuales se encuentran los clasificados como de
alta afectacion a las personas y al medio ambiente.
Factores Tecnologicos

El factor tecnoldgico, es una de las grandes falencias que tiene actualmente SAAM, ya
que carece de una pagina web robusta, tal cual como se puede apreciar al ingresar a la misma, a
través de los buscadores como, Google y Mozilla.

Como ya se menciond anteriormente, la pagina web de SAAM, presenta falencias, las
cuales fueron reconocidas por la gerencia, ya que no permite ahondar un poco mas sobre la
informacidn general de la empresa y sus servicios, la cual podria servir para despejar dudas, a los
posibles clientes que de una u otra forma visitan primero los sitios web de las compafiias para
conocerlas un poco mas y posteriormente si les parece interesante y llena sus expectativas la
empresa consultada, realizar una cotizacion y eventualmente contratar un servicio. Por otro lado,
los clientes que llegan a través de redes sociales, son muy pocos, ademas los aparatos
electronicos necesarios para aumentar la capacidad instalada del laboratorio son de alto costo,
por eso es mas viable subcontratar los andlisis de las muestras de agua con otros laboratorios con
mayor alcance y mejor capacidad instalada. Estas falencias expuestas anteriormente, se espera
que se puedan ir mitigando a lo largo de las actividades de la empresa, cuando la misma vaya
creciendo y logre establecerse como una de las mas grandes de la region y del pais.

Factores Ecologicos

En cuanto a los factores ecoldgicos, se puede decir que este es uno de los factores que
mas beneficia a SAAM, ya que es una empresa que brinda soluciones ambientales y ecoldgicas a
sus diferentes clientes a partir de los conocimientos aplicados en la ingenieria, con los cuales ha

logrado consolidar durante mas de 10 afios de existencia. Mantenerse en un mercado
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competitivo, en el cual muchas empresas ven a Saneamiento Ambiental S.A.S., como un socio
estratégico, tal cual como se puede observar en su pagina web, donde SAAM, con permiso de
algunos clientes, publica los logos de las empresas que habitualmente contratan sus servicios,
para afrontar todos esos retos del orden ambiental y de alta relevancia que en las Gltimas décadas
por la responsabilidad socio ambiental profesan algunas empresas y otras que cumplen la
normatividad, solo porque asi lo obliga la ley. Para cualquiera de los dos casos SAAM siempre
muestra total disposicion enfocada a solucionar, aquellos inconvenientes ambientales y
ecologicos que tienen la mayoria de las empresas.

Factores Legales

Al ser Saneamiento Ambiental S.A.S., una empresa que opera desde el tipo de sociedad
por acciones simplificada, que seglin la Cdmara de Comercio de Bogoté (2022) “esta
reglamentada segun la Ley 1258 de 2008. Dicha sociedad podra constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que
incurra la sociedad”

Saneamiento Ambiental S.A.S, cumple a cabalidad todos los compromisos y
requerimientos legales, adquiridos con el Estado colombiano, proveedores, clientes y
colaboradores.

Entre los Decretos y Resoluciones bajo los que trabaja SAAM, destaca la Resolucion de
acreditacion 0394 de 202 1por parte del IDEAM, “la cual le permite producir informacion

cuantitativa fisica y quimica, para los estudios o analisis ambientales requeridos por las
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autoridades ambientales componentes, relacionada con la calidad del medio ambiente y de los
recursos naturales renovables”
Matriz Dofa

Después de examinar los diferentes factores contenidos en el analisis PESTEL, los cuales
de alguna manera determinan el dinamismo o funcionamiento de la empresa Saneamiento
Ambiental S.A.S, se procede a realizar otro analisis, pero ya con la matriz DOFA, que es una
sigla que contiene las siguientes palabras: (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
que segun Chapman (2004) “Es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar
decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas”.

Como primera instancia, se procede a realizar el andlisis de los factores internos como lo

son las fortalezas y debilidades de SAAM. Estos factores se plasmaran a continuacion:



Tabla 1

Diagnostico Externo

Oportunidades

Amenazas

* Conseguir ser elegidos como contratistas en
obras o servicios ambientales ante entidades
estatales a través del SECOP II.

* Incrementar el nimero de servicios de
caracterizacion de vertimientos liquidos en la
en la ciudad de Cali y su area metropolitana.

* Incrementar el niumero de servicios de
lavados de tanques en unidades residenciales,
aprovechando el incremento de soluciones
habitacionales que se estan construyendo en
Cali y su area metropolitana.

* Incursionar en licitaciones para
construcciones de obras civiles que necesitan
asesorias ambientales.

* Incrementar el nimero de servicios de
outsourcing ambiental en asocio con pequefias
empresas que no cuentan con un departamento
de gestion ambiental

» Cambios drasticos en la legislacion ambiental
colombiana y regional.

* Incremento del dolar, ya que muchos de los
andlisis de aguas son realizados con equipos e
insumos importados.

* Laboratorios ambientales en la ciudad de Cali
con mejor musculo financiero y capacidad
instalada

* Algunos laboratorios ambientales en la ciudad
de Cali ofrecen cotizaciones de servicios hasta
con un 17% de descuento, con respecto a las
cotizaciones generadas por SAAM.

Nota. En esta tabla se describe el diagnostico externo perteneciente a la matriz DOFA que se
realizé en la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S. Fuente. Elaboracién Propia (2023)
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Tabla 2

Diagnostico Interno

31

Fortalezas

Debilidades

« Cuenta con profesionales y técnicos
con amplio conocimiento en temas
sanitarios y ambientales.

* Brinda servicios de calidad en sus
diferentes procesos, gracias a sus
certificaciones ante el IDEAM y la

Secretaria de Salud de Santiago de Cali.

* Logra dar soluciones oportunas a los
requerimientos de los clientes.

» Conoce muy bien el mercado donde
operan.

* Logra establecer una buena relacion
con los clientes nuevos y antiguos.

* Goza de cierta credibilidad en el
mercado donde opera.

* Ofrece precios competitivos.

» No cuenta con un discurso de ventas.

» La marca de la empresa es poco o no es
conocida entre los potenciales clientes.

* No posee estrategias comerciales claras

* No cuenta con un departamento de ventas

* No se asigna un presupuesto econdmico al
area comercial.

* No tienen una plataforma digital s6lida.

Nota. En esta tabla se describe el diagnostico interno perteneciente a la matriz DOFA que
se realizd en la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S. Fuente. Elaboracion Propia

(2023)



Tabla 3

Matriz DOFA para la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S.

No.

Estrategias FO

1

Incursionar con otros servicios ambientales, que no se han tenido, tales como el
disefio y operacion de rellenos sanitarios y acueductos municipales

Aprovechar el amplio conocimiento que tienen los profesionales de SAAM, para
ofrecer servicios a aquellas empresas que tienen problemas con las autoridades
ambientales departamentales y municipales que todavia no han sido contactadas
por SAAM

Pactar encuentros presenciales con los administradores de los nuevos y viejos
edificios, para dar a conocer los excelentes servicios de lavados y desinfeccion de
tanques de agua potable y piscinas

Realizar alianzas comerciales con las empresas de distribucion de facturas de agua
de las ciudades del valle del cauca y por medio de estas facturas adicionar un
folleto donde las empresas y profesionales interesados conozcan los diferentes
servicios que brinda SAAM.

Asistir a eventos empresariales organizados por entidades como CAMACOL y
Camaras de Comercios, y en dichos eventos darle a conocer a los representantes de
las compafiias los diferentes servicios y soluciones que brindaria SAAM a sus

diferentes empresas desde el area de la ingenieria ambiental y sanitaria.

Nota. En esta tabla se describen las estrategias FO planteadas para lograr el crecimiento

en ventas de la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S. Fuente. Elaboracion Propia
(2023)
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Tabla 4

Matriz DOFA para la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S

No.

Estrategias FA

1

Crear un sistema de alertas que permita detectar el cambio de la normatividad ambiental
colombiana y con esto evitar lo que paso con la Resolucion No. 278 de 2021, donde varios
clientes de SAAM, quedaron exonerados de realizar la caracterizacion de vertimientos
liquidos, lo cual ocasiono un déficit en las finanzas de la empresa

Mejorar la capacidad instalada del laboratorio de SAAM, para evitar subcontratar los anlisis
de aguas, que actualmente realiza con laboratorios externos y con este reducir un poco la
tarifa en la cotizacion de los servicios que presta.

Apuntar hacia los clientes que aprecian la calidad del servicio por encima de los costos del
mismo, teniendo en cuenta que SAAM, tiene un pos servicio de planes de mejora, cuando por
algiin motivo el cliente presenta algin incumplimiento en algun pardmetro de la Resolucion
631 de 2015 pardmetros y limites maximos permitidos para vertimientos de aguas residuales
en cuerpos de agua o alcantarillado o la Resolucion 2115 control y vigilancia para la calidad
del agua para consumo humano.

Otorgar descuentos de entre un 10% y 15% a las empresas que contraten 2 0 mas servicios
con SAAM

Establecer contratos tipo forward, entre SAAM y los laboratorios externos que le prestan
servicios de andlisis de aguas, esto con el fin de establecer precios fijos semestrales de estos
andlisis y con esto blindar a SAAM de las posibles alzas del dolar que actualmente en
Colombia es muy volatil.

Nota. En esta tabla se describen las estrategias FA planteadas para maximizar las fortalezas y
apalear las amenazas que enfrenta actualmente la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S. Fuente.
Elaboracion Propia (2023)
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Tabla 5

Matriz DOFA para la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S.

No. Estrategias DO

1 Disefiar e implementar un plan de mercadeo para SAAM

2 Mejorar la presencia de SAAM, en los sitios web y redes sociales

3 Crear un departamento de ventas que ayude a impulsar las estrategias comerciales
proyectadas en el plan de mercadeo

4 Asignar un presupuesto econdémico al departamento de ventas para que se pueda
desarrollar y dar cumplimiento a las estrategias comerciales proyectadas en el plan
de mercadeo.

5 Crear un discurso de venta, que permita transmitir de forma rapida y concisa los

servicios que SAAM tiene como empresa 'y como esto podria ser la solucion a
todos esos requerimientos que actualmente son exigidos por las autoridades

ambientales.

Nota. En esta tabla se describen las estrategias DO planteadas para maximizar las
fortalezas y apalear las amenazas que enfrenta actualmente la empresa Saneamiento
Ambiental S.A.S. Fuente. Elaboracion Propia (2023)



Tabla 6

Matriz DOFA para la empresa Saneamiento Ambiental S.A.S.

No. Estrategias DA

1 Realizar un estudio de mercado sobre los precios y servicios que maneja la
competencia

2 Realizar capacitaciones al personal de SAAM, sobre los procedimientos de toma
de muestras y medicion de ruido emision y ruido ambiental para no perder el
certificado otorgado por el IDEAM.

3 Realizar campafias publicitarias en redes sociales, radio y television, que le
permitan a SAAM ser reconocida en el Valle del Cauca, como una empresa que
brinda soluciones ambientales para diversas empresas y profesionales
independientes.

4 Realizar un estudio exhaustivo de proveedores, y posteriormente determinar con
cuales de esto se podria realizar alianzas comerciales mas beneficiosas para
SAAM a mediano y largo plazo.

5 Fortalecer los estandares de calidad y cumplimiento de entrega de informes

técnicos por parte de SAAM, lo cual permitira hacer frente a los bajos precios en
las cotizaciones ofrecidas por la competencia.

Nota. En esta tabla se describen las estrategias DA planteadas para disminuir las
debilidades y amenazas que enfrenta actualmente la empresa Saneamiento Ambiental
S.A.S. Fuente. Elaboracién Propia (2023)
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Perfil Competitivo Saneamiento Ambiental S.A.S
Tabla7

Saneamiento Ambiental S.A.S. frente a sus rivales en el mercado de laboratorios ambientales

Matriz de Perfil Saneamiento Anélisis Ambiental DBO Ingenieria Laboratorio Chemilab
Competitivo Ambiental S.A.S. S.AS LTDA

Factores Peso  Puntaje Resultado Puntaje Resultado Puntaje Resultado Puntaje Resultado
Criticos del %
Exito
Prestigio y 0,01 2 0,02 4 0,04 3 0,03 3 0,03
Reconocimiento
Servicio al 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Cliente
Portafolio de 0,01 4 0,04 1 0,01 2 0,02 2 0,02
Servicios
Crecimiento de 0,02 2 0,04 3 0,06 3 0,06 4 0,08
la Empresa
Precios 0,02 3 0,06 1 0,02 3 0,06 4 0,08
Competitivos
Acreditacion 0,2 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8
ante el IDEAM
Expansion de 0,5 1 0,5 2 1 2 1 4 2
mercados
Pautas 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03 1 0,03
Publicitarias
Apuesta por ser 0,01 3 0,03 1 0,01 2 0,02 1 0,01
diferente

Total 1 2,32 2,57 2,62 3,65

Nota. En esta tabla se identifica con fundamento en la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), a los principales competidores de la
empresa Saneamiento Ambiental S.A.S., destacando sus fortalezas y debilidades. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Analisis de la Matriz del Perfil Competitivo de Saneamiento Ambiental S.A.S. y sus
Competidores

Con respecto al ambiente que se desarrolla en el mercado donde opera Saneamiento
Ambiental S.A.S., junto a sus principales competidores en la ciudad de Santiago de Cali y en el
Departamento del Valle del Cauca, se observa que el Laboratorio Chemilab obtiene una
puntuacion total de 3,65, seguido de DBO Ingenieria LTDA, con una puntuacién total de 2,62.,
mientras que el Laboratorio Analisis Ambiental S.A.S., obtuvo una puntuacion total de 2,57.
Todas estas empresas obtuvieron una puntuacién mayor que SAAM, que solo logro obtener un
2,32 en la puntuacion total, esto debido a que de las cuatro empresas analizadas SAAM, es la

mas joven y también la méas pequefia en cuanto a infraestructura y capacidad instalada.



37

Para contextualizar un poco mejor los resultados de este perfil competitivo, se debe tener
en cuenta que la empresa mas reconocida en Santiago de Cali y en el Valle del Cauca, con
respecto a servicios de ingenieria ambiental, es Analisis Ambientales S.A.S., pero hay que tener
en cuenta que esta empresa no realiza servicios de lavados de tanques hasta el momento, siendo
esta es una gran ventaja para SAAM, ya que no tiene que competir en este segmento con la
empresa Analisis Ambientales S.A.S.

Con respecto a DBO Ingenieria LTDA, se puede decir que es una empresa con un
recorrido de mas de 33 afios de existencia, tiene como clientes importantes empresas publicas y
privadas. En la actualidad es la empresa que esta realizando el contra muestreo, realizados por
SAAM a sus clientes, algo que no le ha gustado mucho a la gerente de SAAM, ya que no le
parece justo que una empresa rival y con presencia fuerte en Santiago de Cali, este haciendo los
contra muestreos y ademas de eso se esté dando cuenta de primera mano, con que clientes cuenta
SAAM en la ciudad de Santiago de Cali.

Laboratorio Chemilab, es un laboratorio procedente de la ciudad de Bogota, y es este
laboratorio el que ofrece los servicios de monitoreo y andlisis de aguas residuales mas
econdmicos en la ciudad de Santiago de Cali, poniendo en serios aprietos a los demas
laboratorios. Para el caso particular de SAAM, la presencia de Chemilab, ha supuesto un reto
grande, ya que este laboratorio foraneo, ha logrado arrebatarle varios clientes viejos a
Saneamiento Ambiental S.A.S., que se han inclinado por Chemilab, ya que ofrece descuentos
considerables, a los cuales se le hace imposible igualar a SAAM.

Debido a lo expuesto anteriormente, SAAM, pretende incursionar en otros en otros
segmentos del mercado donde su experiencia y calidad, sea méas tenida en cuenta por los nuevos

clientes que se conseguiran en un futuro inmediato.
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Planeacion Estratégica de Mercadeo para la Empresa Saneamiento Ambiental S.A.S.

Luego de realizar varias entrevistas con las directivas de Saneamiento Ambiental S.A.S.,
se logra identificar que la empresa carece de una planeacion estratégica de mercadeo, esto se
debe a que la empresa, ha podido funcionar sin la necesidad de un plan de mercadeo aplicado,
por lo cual se logra la comprension de las directivas de SAAM, para que implementen un plan de
mercadeo que le permita a la empresa conseguir a través de un correcto direccionamiento y
orientacion al logro, mejoraras en sus voliumenes de ventas anuales. Para ello se le propone a
SAAM, que replanteé la mision y vision que actualmente tienen y con esto lograr alcanzar los
objetivos estratégicos planteados anteriormente. La mision y vision que actualmente tiene
SAAM son las siguientes:
“Mision”

Prestar servicios de ingenieria y laboratorio ambiental, generando soluciones integrales a
las empresas”
“Vision”

Para el afio 2030 Saneamiento ambiental SAAM S.A.S., ampliara su participacion en
proyectos de gran impacto ambiental, logrando un crecimiento en ventas del 10% anual”

La mision y la vision que se le propone implementar a SAAM con este plan estratégico
de mercadeo son los siguientes:
Misién

Prestar excelentes servicios de ingenieria y laboratorio ambiental incorporando
constantemente nuevas tecnologias, que generen soluciones integrales de manera oportuna y

eficaz a nuestros clientes
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Vision
Para el afio 2027 Saneamiento Ambiental S.A.S., sera reconocida como una empresa lider
en suministros de servicios de ingenieria y laboratorio ambiental en el pais, logrando

participaciones en proyectos de gran impacto socio ambiental en el territorio colombiano.
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Metodologia de la Investigacion

Para elaborar el plan de marketing de SAAM, se puede emplear las técnicas de
investigacion utilizadas por Rojas, D. (2020 p. 33) “Exploratoria y Descriptiva. En la primera
etapa se aplicard un enfoque cualitativo, con el objetivo de indagar acerca de la situacion actual
de una empresa, mediante el uso de herramientas de analisis situacional como la matriz DOFA.
La segunda etapa aplicara un enfoque cuantitativo, el cual buscara caracterizar a los clientes
mediante una entrevista tipo encuesta como instrumento de recoleccion de informacion”

Al realizar un estudio del macroentorno de Saneamiento Ambiental S.A.S., se optd por
utilizar el modelo de andlisis PESTEL, el cual segin Mercado (2014) “Es un marco o
herramienta utilizada por los profesionales de marketing para analizar y monitorizar los factores
macro ambientales que tienen un impacto en una organizaciéon”. Con la utilizacion de la
herramienta se logra analizar seis factores como lo son los politicos, ambientales, tecnolégicos,
sociales, culturales y econémicos, que de una u otra forma han afectado o afectarian a
Saneamiento Ambiental S.A.S. en un futuro inmediato.

Para elaborar el disefio de este plan estratégico de mercadeo, se hizo imprescindible
conocer como se desenvolvia SAAM a nivel general, posteriormente se realizé un analisis
interno y externo y con ello se pudo identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
gue normalmente existentes en cualquier empresa, y seguido a esto se elaboraran estrategias que
permitan hacer frente a las circunstancias cambiantes del mercado y que afectan a las
organizaciones por cuanto estas hacen parte de ese mercado.

Buscando medir el nivel de satisfaccion de los 250 clientes que para este caso seria la
poblacidn por estudiar que actualmente tiene SAAM, se decide tomar la muestra a través de un

método no probabilistico por conveniencia:
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La ventaja de una muestra no probabilistica —desde la vision cuantitativa— es su
utilidad para determinados disefios de estudio que requieren no tanto una
“representatividad” de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el
planteamiento del problema donde se selecciond un numero representativo de clientes
con los cuales se evalla los niveles de satisfaccion y caracteristicas del servicio de la
empresa. (Hernandez, 2014, p.190).

El tamafio de la muestra, lo representa el 10% del nimero de clientes activos durante el
estudio, es decir se encuestaron a 25 clientes escogidos de manera aleatoria, haciendo uso de la
herramienta brindada por Google Drive.

Luego de la aplicacion de la encuesta, para conocer la satisfaccion del 10% de los clientes
de SAAM, se exponen los siguientes resultados generados en cada pregunta realizada a los

clientes junto con su respectivo analisis.
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Figura 2
Pregunta 1 ¢ Cémo conocio de la existencia y servicios que ofrece la empresa Saneamiento
Ambiental S.A.S.?

Resultados pregunta 1

S respuestas

@ For medio de publcidad en redes
sociales

@ Através de la pagina Web de la
encontrada mediante un buscad

internet

agencia
of
0

en

Por recomendacion de olra persona

Fuente: Autoria Propia

Como se puede observar en la gréfica anterior, el 76% de los clientes sefial6 que conocio
acerca de Saneamiento Ambiental S.A.S., por recomendacion de cliente, frente a un 16% que la
conocié mediante publicidad en redes sociales y un 8% restante, a través de la pagina web de la
empresa.

Esto revela que SAAM, ha consolidado una publicidad voz a voz, quiza como producto
de buenas relaciones con otros clientes que se encuentran posiblemente satisfechos con los
servicios recibidos, pero las otras dos opciones elegidas por algunos clientes permiten evidenciar
las debilidades que presentan SAAM en cuanto al uso del marketing digital para atraer nuevos

clientes.
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Figura 3
Pregunta 2. ¢ Qué aspectos considera usted que destacan o sobresalen en Saneamiento
Ambiental S.A.S.?

Resultados pregunta 2

@ Vanedad en el portafoho de productos y

‘ SeIVicios
. ® Cakdad de los servicios prestados

® Cumplimiento de 0 contralado
@ Precios wstos y acordes al mercado
@ Cahdad de los productos o servicios

Fuente: Autoria Propia

Como se puede observar en la gréfica anterior, los aspectos que sobresalen o destacan
para los clientes de Saneamiento Ambiental S.A.S., son: en primer lugar, la calidad de los
servicios, seguido por el cumplimiento de lo contratado, en tercer lugar, precios justos y acordes
al mercado y por ultimo la variedad en el portafolio de los servicios que ofrece.

De acuerdo con estos resultados, se puede inferir que la variedad en el portafolio de
servicios no es uno de los puntos fuertes de la empresa a ser tenidos en cuenta por los clientes,
esto puede deberse a que cada cliente busca un servicio puntual y muchas veces no le interesa o

necesita utilizar otro servicio.



44

Figura 4
Pregunta 3. ; Como calificaria la contribucion de los servicios contratados con Saneamiento
Ambiental S.A.S., al desarrollo de las actividades que ejecuta su empresa?

Resultados pregunta 3

25 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Moderadamente importante
@ Poco importante

@ Nada importante

Fuente: Autoria Propia

De acuerdo con la gréafica anterior, se observa que un 48% de los clientes considera que,
los servicios contratados con Saneamiento Ambiental S.A.S. contribuyen o contribuyeron de
manera importante al desarrollo de sus actividades empresariales, mientras que un 32%
considera que lo hicieron de manera muy importante.

Esto refleja que, entre los clientes de SAAM, se aprecia los servicios de laboratorio y de
ingenieria ambiental, como un componente de relevancia para el desarrollo de sus operaciones,
valorando de manera positiva la intervencion de SAAM, como proveedora de estos, lo que
sugiere que el mercado puede ir creciendo en la medida que se comprendan las necesidades de

los clientes en relacion con los servicios ambientales que requieran.
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Figura 5

Pregunta 4. ¢ Estaria interesado en adquirir nuevos servicios con SAAM?

Resultados pregunta 4

25 respuestas

@ Definitivamente

& Frobablements
Mo estoy Saqur

& Frobablements no

Fuente: Autoria Propia

Como se puede observar en la grafica anterior, un 48% de los clientes probablemente
estarian interesados en adquirir servicios complementarios con Saneamiento Ambiental S.A.S.,
frente a un 40% de clientes que definitivamente estarian dispuestos a adquirir mas servicios con
SAAM, mientras el otro 12% restante, manifiesta no estar seguro.

De acuerdo a estos resultados, se puede observar que el mayor porcentaje de clientes
encuestados, manifiestan estar interesados en adquirir nuevos servicios con SAAM, mientras que
un pequefio porcentaje de los clientes encuestados manifiestan tener dudas si desean contratar
algun otro servicio con SAAM. Esto puede deberse a un motivo en particular, que se logréd
identificar en la empresa SAAM, el cual era que algunos clientes no aceptaban a conformidad los
resultados emitidos en el informe técnico final. En dicho informe, se demostraba algun
incumplimiento, en los limites permisibles contemplados en los Articulos de la Resolucién 631
de 2015, sobre los anélisis de aguas residuales, efectuados en esas empresas, lo cual llevaba a los
encargados de estas compafiias, a pensar que SAAM, habia cometido algln error operativo o
logistico con respecto a las muestras enviadas a los laboratorios de analisis certificados por el

IDEAM.
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Figura 6
Pregunta 5. ¢Ha tenido alguna dificultad con los servicios prestados por Saneamiento
Ambiental S.A.S?

Resultados pregunta 5

25 respuestas

@ Algunas veces
© Raramente
@ No he tenido dificulta alguna

Fuente: Autoria Propia

Como se puede observar en la grafica anterior, un 64% de los clientes responde que “No
he tenido dificultad” con los servicios prestados SAAM. Un 24% responde que “raramente” ha
tenido dificultad. Un 8% responde que “Que algunas veces” ha tenido dificultad con los servicios
prestados y el 10% restante sefiala que “muy a menudo” ha tenido alguna clase de dificultad.

Conforme a estos resultados, sera de gran importancia para SAAM, establecer acciones
preventivas para disminuir los incidentes que puedan presentarse al momento de desarrollar y
entregar los servicios, a fin de evitar no conformidades, logrando mantener buenas relacionas

con los clientes que faciliten su retencidn, asi como la captacion de nuevos clientes.
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Figura7
Pregunta 6. ¢ Qué tan rapido se resolvieron las dificultades presentadas con los servicios
prestados por Saneamiento Ambiental S.A.S?

Resultados pregunta 6

25 respuestas

@ Extremadamente rapido

@ Algo rapido

@ No tan rapido

@ Nunca se resolvieron

@ No he tenido dificulta alguna

Fuente: Autoria Propia
De acuerdo con la gréafica anterior, un 68% de los clientes, no han tenido dificultad con
los servicios ofrecidos por SAAM, otro 16% de los clientes, mencionan que las dificultades,
“algo rapido”, un 12% respondid que la solucion no fue generada de manera rapida y el 4%
restante, manifiesta que nunca le resolvieron la dificultada generada por el servicio o producto.
En ese orden de ideas, se refleja que la empresa SAAM, ofrece servicios de buena
calidad, algo que evita o disminuye el namero de PQRS que se podrian generar si la empresa no

tuviera un estricto control en su sistema de gestion de calidad.
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Figura 8
Pregunta 7. En términos generales, ¢Cual es su grado de satisfaccion con los servicios
prestados por Saneamiento Ambiental S.A.S?

Resultados pregunta 7

25 respuestas

@ Completamente satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho
@ Completamente Iinsatisfecho

Fuente: Autoria Propia

Como se puede observar en la gréfica anterior, un 56% de los clientes se encuentra
satisfecho, frente al 28% que se encuentra completamente satisfecho y un 16% de los usuarios
gue manifiesta estar insatisfecho. Al indagar las causas que generaron este 16% de
insatisfaccion, se logré establecer, que varios clientes no se encontraban satisfechos con los
resultados emitidos en el informe técnico de aguas residuales que ellos deben realizar cada afio
de manera obligatoria, para ser presentado a las autoridades ambientales

Este resultado permite evidenciar que el grado de satisfaccion por parte de los clientes al
recibir los servicios, es alto, puesto que todos se encuentran en la balanza positiva, reafirmando
que, si bien la empresa puede y debe mejorar algunos aspectos para crecer y permanecer en el
mercado, su desempefio ha sido eficiente de manera que ha podido consolidar una buena imagen

en el mercado regional.
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Figura 9

Pregunta 8. ¢ Continuara utilizando los servicios de Saneamiento Ambiental S.A.S.?

Resultados pregunta 8

i Dafnitrvamentsa

@ Frobablements
Mo asloy Segurne

i Frobablemente no

Fuente: Autoria Propia

De acuerdo con la grafica anterior, un 36 % de los clientes encuestados, manifiesta que
definitivamente contrataria de nuevo los servicios ofrecidos por SAAM, frente a un 52% que
manifiesta, que probablemente volverian a contratar algun servicio ofrecido por SAAM, mientras
un 8% de los clientes encuestados, manifiestan no estar seguros. El porcentaje de estas dos
Gltimas respuestas generaron mucha preocupacion en el area comercial de SAAM, lo que obligo
a ahondar un poco mas sobre las causas de esta inseguridad por parte de los clientes para volver a
contratar los servicios ofrecidos por SAAM. Una de las respuestas generadas por algunos
clientes, con respecto a la inseguridad de volver a contratar algin servicio con SAAM, obedece a
que ellos como encargados del area ambiental de estas empresas, no pueden asegurar que se
volvera a contratar el mismo proveedor de servicios afio tras afio, ya que toda contratacion que se
hace dentro de las empresas, va sujeta a una aprobacion por parte de la gerencia, y esta evalla
precios y otros items, para poder escoger un proveedor de servicios, por eso, ellos como
encargados de estas areas ambientales no se comprometen con ningun proveedor, ya que la
contratacion de un servicio, pasa enteramente por la aprobacion del area financiera de estas

empresas.
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Figura 10
Pregunta 9. ¢ Esta interesado en recibir informacion sobre futuros servicios que ofrezca
Saneamiento Ambiental S.A.S.?

Resultados pregunta 9

@ Interesado

@® Modernamente interesado
@ Poco interesado

@ Nada interesado

Fuente: Autoria Propia

Como se puede observar en la grafica anterior, un 44% de los clientes se encuentra “muy
interesado” en recibir informacion sobre futuros servicios que ofreceria Saneamiento Ambiental
S.A.S., frente al 28% restante que solo estaria “interesado”.

El nivel de interés en futuros servicios es moderadamente alto, siendo acorde con el
grado de satisfaccion por parte de los clientes de poder continuar contratando servicios con

SAAM.
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Figura 11

Pregunta 10. Considerando su experiencia con los servicios prestados por la empresa
Saneamiento Ambiental S.A.S., ¢ Qué tan probable es que recomiende a SAAM con otra empresa,
un amigo o conocido? Califique de 1 a 10, donde 1 es el minimo valor y 10 es el maximo valor.

Resultado pregunta 10

25 réspuastas

@1
‘ 92
3
@4
®5
Fuente: Autoria Propia
Como se puede observar en la grafica anterior se requiere ser mas exhaustivos a la hora
de indagar las posibilidades de que de estos 25 clientes encuestados pudieran recomendar a
SAAM con sus conocidos u otras empresas para generar soluciones de ingenieria y laboratorio
ambiental, debido a esto se les dio la opcion de que le asignaran un puntaje a su intencién de
recomendar a SAAM y con esto refrendar los resultados obtenidos en la primera pregunta de la
encuesta, donde se les pregunta a los encuestados, del como conocieron de SAAM, a lo cual
ellos respondieron en su mayoria, que por recomendacion de otra persona, algo que sin lugar a
dudas demuestra el buen servicio otorgado por SAAM, pero que limita sus nimeros de ventas ya
que estas solo han logrado crecer por asi decirlo es gracias a las recomendaciones de clientes que

ya han contratado con SAAM.
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Estrategias y Tacticas de Mercadeo para la Empresa Saneamiento Ambiental S.A.S
Objetivo General del Plan Estratégico de Mercadeo

Incrementar las ventas de servicios en un 20% durante la ejecucion del plan estratégico
de mercadeo.

Estrategia de Productos “Servicios”

Luego de analizar los resultados obtenidos durante la investigacion del analisis interno y
externo de Saneamiento Ambiental S.A.S, junto con el apoyo de la informacién recolectada
sobre la apreciacion y grado de satisfaccion que presentaron o presentan los clientes encuestados
de la empresa SAAM,; se plantea entonces utilizar la estrategia de penetracién de mercado, tal
cual como lo define David (2003) “Una estrategia de penetracion en el mercado intenta aumentar
la participacion de los productos o servicios presentes en los mercados actuales a través de
mayores esfuerzos de mercadotecnia”. La definicion que suministra David (2003), sobre lo que
es la penetracion de mercado, lleva a concluir que esta seria la estrategia adecuada para que
SAAM logre alcanzar el objetivo de incrementar las ventas de servicios en un 20%, algo que es
factible ya que al analizar las nuevas politicas ambientales que se implementaran durante el
gobierno presidencial 2022-2026, se denota una mayor preocupacion por el cuidado del medio
ambiente, debido a que estas politicas serdn mas exigentes tanto para particulares y empresas,
algo que sin lugar a dudas representara grandes oportunidades de negocio para el gremio de
empresas que prestan servicios de ingenieria y laboratorio ambiental de la cual SAAM hace
parte.

Estrategia de Precio
Al analizar los resultados de la encuesta realizada a 25 clientes de SAAM, se logra

evidenciar que una de las respuestas de la pregunta numero 2 “;Qué aspectos considera usted
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que destacan o sobresalen en Saneamiento Ambiental S.A.S.?”, solo un 20% de los clientes
considera que los precios son justos y acorde al mercado. En este punto hay que tener en cuenta
que la gerencia administrativa de SAAM, hace un gran esfuerzo a la hora de ajustar los precios
de los servicios de tal manera que los clientes nuevos y antiguos puedan siempre tener a SAAM
como primera opcion a la hora de contratar un servicio de ingenieria y laboratorio ambiental.

Por otro lado, tampoco se puede desconocer que la llegada a Santiago de Cali, de los
laboratorios ambientales procedentes de la ciudad de Bogota, han causado un declive en el
numero de servicios contratados por SAAM, ya que al realizar algunas cotizaciones de servicios
en estos laboratorios, se pudo evidenciar que estos ofrecian los mismos servicios con casi un
17% a un 20% de descuento, si se compara con los precios cotizados por SAAM, especialmente
el de los monitoreos de aguas residuales que actualmente es uno de los servicios de mas
representacion e importancia para SAAM.

De acuerdo a lo anterior se logrd detectar que la estrategia de precios y la forma como los
clientes realizan los pagos, en teoria ha sido bien plantada, pero requiere algunas modificaciones
0 ajustes, ya que, en varios casos, algunos clientes se demoran en pagar, lo que en ocasiones ha
traido problemas financieros tal cual como lo menciona Scotiabank Colpatria (2023) “Las deudas
cuyos pagos se han retrasado pueden obligar a una empresa a recurrir al crédito, lo que a su vez
acarrea gastos por concepto de intereses”. Lamentablemente en SAAM, debido al pago
demorado de algunos clientes y en ocasiones el pago incompleto de servicios por parte de otros
clientes, ha puesto en riesgo las operaciones continuas de la empresa, ya que al ser SAAM una
empresa pequefia, no cuenta con un musculo financiero fuerte, por ende, en ocasiones debe de

recurrir a créditos financieros para hacer efectivos los pagos operacionales, pagos a proveedores
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y pagos a empleados, eso si, haciendo énfasis que SAAM es una empresa gque paga
cumplidamente todos estas obligaciones relacionados anteriormente.

Como estrategia de precio, se propone que SAAM, otorgue un descuento econdémico de
hasta un 8%, a los clientes que paguen de manera anticipada el 100% del servicio cotizado, antes
que este se ejecute. También se plantea que SAAM otorgue un 5% de descuento econémico, a
los clientes que contraten el servicio hasta 10 dias después, de haber hecho la cotizacion. Estos
dos descuentos, seran acumulativos para aquellos clientes que cumplan las condiciones antes
mencionadas.

Por otro lado, se establecera un plan de incentivos a las personas o empresas que refieran
clientes hacia SAAM, entre los incentivos se propone el econdémico, el cual podria oscilar entre
un 5% y un 8% del valor total contratado por el cliente referido.

Con estas estrategias, se pretende hacerles frente a las nuevas amenazas representadas por
otros laboratorios radicados en la ciudad de Santiago de Cali y los procedentes de la ciudad de
Bogota,

Estrategia de Publicidad y Promocion

La estrategia de publicidad, a aplicar para SAAM, consiste en la implementacion del
marketing digital, acompafiado del uso de las redes sociales, donde se realizaran videos cortos
donde las personas y empresas podran observar cuales son los servicios prestados y ejecutados
por SAAM en zonas rurales y urbanas, con esto se pretende llegar a méas publico con el fin de
gue se conviertan en clientes potenciales de la empresa.

En cuanto a la estrategia de promocion que se puede utilizar para que SAAM sea
reconocida por las personas y empresas interesadas en soluciones de ingenieria ambiental, se

buscaria adelantar contratos con las diferentes empresas de servicios publicos de agua y
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alcantarillados municipales del Valle del Cauca, para que estas permitieran anexar a la factura
fisica que hacen llegar mes a mes a sus usuarios, un volante informativo sobre los diferentes
servicios y soluciones ambientales que ofrece SAAM a la comunidad en general. Con esta
estrategia se pretende llegar a aquellas empresas o personas gque por algun motivo dejan pasar

por alto los anuncios generados en redes sociales.



Balance Score Card o Cuadro de Mando Integral
Metas Anuales

Tabla 8

Metas de Perspectiva financiera para Saneamiento Ambiental S.A.S 2023-2027

Obijetivo. Alcanzar un incremento del 20% en la participacién del mercado en los Proximos 5

afnos.

ATfos 2023 2024 2025 2026 2027
Atribut e« Participacion < Participacion < Participacion e Participacion  « Participacion
0 enel mercado enelmercado enelmercado  enelmercado  en el mercado
Escala 3% 4% 4% 4% 5%
Norma Eficienciade la Eficienciade la Eficienciade la Eficienciadela Eficienciade la

inversion (en inversion (en inversion (en inversion (en inversion (en
términos de términos de términos de términos de términos de
productividad, productividad, productividad, productividad, productividad,
calidad, calidad, calidad, calidad, calidad,
cantidad de cantidad de cantidad de cantidad de cantidad de
clientes nuevos clientes nuevos clientes nuevos clientes nuevos  clientes nuevos
/ porcentaje de  / porcentaje de / porcentaje de / porcentaje de  / porcentaje de
efectividad de  efectividad de  efectividad de  efectividad de  efectividad de
estrategias de  estrategias de  estrategias de  estrategiasde  estrategias de
publicidad, publicidad, publicidad, publicidad, publicidad,
merchandising  merchandising merchandising merchandising merchandising
y y y y y
promocionales) promocionales) promocionales) promocionales) promocionales)
Plazo 20-12- 2023 20-12- 2024 20-12- 2025 20-12- 2026 20-12- 2027

Nota. En esta tabla se describe con fundamento en la CMI, las metas de Perspectiva financiera
para Saneamiento Ambiental S.A.S 2023-2027. Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Tabla 9

Metas de Perspectiva del cliente para Saneamiento Ambiental S.A.S 2023-2027

Objetivo. Mejorar la visualizacion de la empresa en sitios web y redes sociales, para con esto alcanzar un

crecimiento del 20% en ventas durante los préximos 5 afos.

Afios 2023 2024 2025 2026 2027

Atributo < Estrategia de * Estrategia de * Estrategia de * Estrategia de * Estrategia de
ventas ventas ventas ventas ventas

Escala 3% 4% 4% 4% 5%

Norma Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
nuevos clientes nuevos clientes nuevos clientes nuevos clientes nuevos clientes

remitidos por la remitidos por la remitidos por la remitidos por la remitidos por la

pagina web y pagina web y pagina web y pagina web y pagina web y
redes sociales redes sociales redes sociales redes sociales redes sociales
Plazo 25-05- 2023 25-05- 2024 25-05- 2025 25-05- 2026 25-05- 2027

Nota. En esta tabla se describe con fundamento en la CMI, las metas de Perspectiva del cliente para Saneamiento
Ambiental S.A.S 2023-2027. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla 10

Metas de Perspectiva del proceso interno para Saneamiento Ambiental S.A.S 2023-2027

Objetivo. Alcanzar un incremento del 12% en tecnologia y procesos productivos especializados en los

préximos 5 afios.

A0S 2023 2024 2025 2026 2027
Atributo e Participacion en e« Participacion en e« Participacion en < Participacion en < Participacion en
el mercado el mercado el mercado el mercado el mercado
Escala 3% 4% 4% 4% 5%
Norma Adquisicion de Adquisicion de Adquisicion de Adquisicion de Adquisicion de
nuevas nuevas nuevas nuevas nuevas
herramientas herramientas herramientas herramientas herramientas
tecnoldgicasy de  tecnoldgicasy de  tecnoldgicasy de  tecnolégicasy de  tecnoldgicas y de
monitoreo en la monitoreo en la monitoreo en la monitoreo en la monitoreo en la
matriz agua y aire matrizaguay aire  matrizaguay aire  matriz agua y aire  matriz agua y aire
Plazo 25-05- 2023 25-05- 2024 25-05- 2025 25-05- 2026 25-05- 2027

Nota. En esta tabla se describe con fundamento en la CMI, las metas de Perspectiva del proceso interno para
Saneamiento Ambiental S.A.S 2023-2027. Fuente: Elaboracién Propia (2023)

S7



Tabla 11

Metas de Perspectiva del aprendizaje y crecimiento para Saneamiento Ambiental S.A.S

2023-2027

Objetivo. Lograr para el 2027 fortalecer en un 10% la competitividad de la empresa a través de programas de

capacitacion impartidos por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales “IDEAM?”,

Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente “DAGMA” y la Corporacion Auténoma Regional

del Valle del Cauca “CVC”.

Afios 2023 2024 2025 2026

Atributo < Participacion en < Participacion en e Participacion en e« Participacion en

el mercado el mercado el mercado el mercado
Escala 3% 4% 4% 4%
Norma Numero de Numero de Numero de Numero de
seminarios y seminarios y seminarios y seminarios y
capacitaciones capacitaciones capacitaciones capacitaciones
especializadas especializadas especializadas especializadas

impartidas mesa  impartidas mesa  impartidas mesa  impartidas mes a

mes para el mes para el mes para el mes para el

personal de personal de personal de personal de

SAAM SAAM SAAM SAAM
Plazo 25-05- 2023 25-05- 2024 25-05- 2025 25-05- 2026

2027
* Participacion en
el mercado

5%

Numero de
seminarios y
capacitaciones
especializadas
impartidas mes a
mes para el
personal de
SAAM
25-05- 2027

Nota. En esta tabla se describe con fundamento en la CMI, las metas de Perspectiva del aprendizaje y

crecimiento para Saneamiento Ambiental S.A.S 2023-2027. Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Tabla 12

59

Plan de seguimiento de la ejecucién de las estrategias Saneamiento Ambiental S.A.S 2023-2027

Perspectiva  Objetivo Indicadores Formula 202 202 202 202 202
Estratégico 3 4 5 6 7
Financiera  Alcanzar un Eficiencia de la ROI = (Beneficio 3% 4% 4% 4% 5%
incremento del inversion (en total — Inversion /
20%en la términos de Inversion) x 100
participacion del  productividad,
mercado en los calidad, cantidad
Préximos 5 de clientes
afios. nuevos, porcentaje
de efectividad de
estrategias de
publicidad,
merchandising y
promocionales).
Porcentaje de Rentabilidad = 3% 4% 4% 4% 5%
rentabilidad sobre  (Utilidad o
el ingreso Ganancia /
Inversién) x 100
KPI de Volumen de 3% 4% 4% 4% 5%
Incremento de ventas, indicadores
ventas de ingresos,
indicadores de
actividades,
indicadores de
desempefio.
Porcentaje de No. De nuevos 3% 4% 4% 4% 5%
nuevos clientes Clientes por
alcanzados por ampliacion de
ampliacion de servicios
servicios
Del Cliente  Mejorar la Nivel de Nivel de 3% 4% 4% 4% 5%
visualizacion de  satisfaccion de crecimiento en
la empresa en clientes ventas vs
sitios web y estadisticas en
redes sociales, ventas del afio
para con esto anterior
alcanzar un Nivel de Porcentaje de 3% 4% 4% 4% 5%
crecimiento del  aceptacién de aumento en
20% en ventas NUEVOS servicios compras y
durante los distribucion del
préximos 5 afos. portafolio ampliado
Porcentaje de Participacion de 3% 4% 4% 4% 5%
participacién enel  mercado =
mercado (Ingresos
(Penetracion en comerciales /
nuevos mercados,  Ingresos totales de
zonas y ciudades)  la industria) x 100
Del Alcanzar un Nivel de Cantidad de bienes
Proceso incremento del incremento del tecnoldgicos 3% 4% 4% 4% 5%
Interno 12% en adquiridos



tecnologia 'y
procesos
productivos
especializados

patrimonio
tecnolégico

en los Validacion de % Nivel de 3% 4% 4% 4% 5%
préximos 5 afios  de cumplimiento cumplimiento
en la definicidn de
un plan para la
adaptacion de la
tecnologia a las
condiciones
propias de la
empresa.
Estandarizacion Manual de 3% 4% 4% 4% 5%
de formatos de procesos y
procesos y procedimientos
procedimientos. creados y en uso
Grado de % de efectividaden 3% 4% 4% 4% 5%
implementacion la implementacién
de politicas de politicas de
referidas a la innovacion y
innovacion y gestion tecnoldgica
gestion
tecnoldgica
De Lograr para el Inteligencia Nivel de asistencia 3% 4% 4% 4% 5%
Aprendizaj 2027 fortalecer emocional a los 12 talleres
ey enun 10% la programados al afio
Crecimient  competitividad
0 de la empresa a
través de
programas de Conversaciones de  Porcentaje de 3% 4% 4% 4% 5%
capacitacion desarrollo participacién a
impartidos por el eventos
Instituto de programados
Hidrologia,
Meteorologia y
Estudios
Ambientales
IDEAM?, Creaci6n de N(mero de 3% 4% 4% 4% 5%
Depa_rtz_almen_to alianzas alianzas
,:\dmml_sgra;lvlo estratégicas para estratégicas creadas
e Gestion de concertar

Medio Ambiente

capacitaciones con

CDAGMA, yla agremiaciones de
Aﬁ:gﬁgﬁ?” laboratorios de

: ingenieria
Regional del J

Valle del Cauca
“CVC”.

ambiental del pais
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Nota. En esta tabla se describe con base en los objetivos estratégicos y las metas anuales, el CMI (o BSC) con el que
se haré el monitoreo de la ejecucion de las estrategias y, en general, del plan estratégico formulado para la empresa
Saneamiento Ambiental S.A.S. Fuente. Elaboracion Propia (2023)
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Conclusiones

Contemplar la aplicacion de un plan estratégico de mercadeo para una empresa resulta ser
una buena opcidén ya que ayuda a alcanzar los objetivos trazados por la compafiia y logra reforzar
el compromiso gerencial y el de los colaboradores. Seguido a lo anterior se define una mision y
vision a mediano plazo, que tiene como intencidn, mejorar sustancialmente las ventas dentro de
la empresa. En cuanto al plan de mercadeo estratégico propuesto para la empresa Saneamiento
Ambiental S.A.S., se logra establecer las siguientes conclusiones:

Se realiza un diagnostico situacional de la empresa donde se identificaron, las
oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, lo cual permitié elaborar estrategias
comerciales aterrizadas y con altas posibilidades de éxito, si se aplican de la manera correcta.

Por otro lado, se elabor6 un marco tedrico, que soportara cientificamente la elaboracion
de este proyecto, teniendo en cuenta, que se priorizo buscar fuentes de informacidn recientes,
que permitieran elaborar el plan estratégico de mercadeo, acorde a las necesidades actuales que
demanda el mercado.

Se formul6 el plan estratégico de mercadeo, en base a las posibilidades econémicas y de
infraestructura, que posee la empresa, teniendo en cuenta, que la viabilidad de este dependera en
gran parte del interés por parte de la gerencia y equipo de colaboradores.

Se elabora el Balance Score Card o Cuadro de Mando Integral, como método de

seguimiento y control de las metas planteadas en plan estratégico de mercadeo.
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Recomendaciones

Se le recomienda a Saneamiento Ambiental S.A.S., poner en marcha de manera
estructurada y organizada todas aquellas propuestas que se mencionaron en este plan estratégico
de mercadeo, permitiendo con esto alcanzar los objetivos estratégicos establecidos al inicio de
esta investigacion.

Como primer paso, se debe iniciar con la socializacion del plan estratégico de mercadeo
con todos los directivos y colaboradores de la empresa, posteriormente se debe crear espacios
donde los colaboradores de la empresa puedan dar opiniones objetivas sobre el plan estratégico
de mercadeo propuesto para SAAM, esto permitira que los colaboradores se sientan parte del
mismo, lo que indudablemente generara como resultado el empoderamiento y adopcion del plan
estratégico de mercadeo por parte de ellos y con esto lograr alcanzar de manera mas eficiente y
facilmente los objetivos trazados por la gerencia.

Por otra parte se le recomienda a SAAM, que debera fortalecer su apuesta para ser
elegidos como proveedores de servicios de ingenieria y laboratorio ambiental ante entidades
estatales a través del SECOP 1, ya que, al lograr este objetivo, se podrian mejorar
sustancialmente, las finanzas de la empresa, sin depender tanto de los servicios vendidos a
empresas privadas, que suelen ser cada vez mas competitivos, ya que hay laboratorios que
cuentan con un musculo financiero mas robusto y una mejor capacidad instalada en sus equipos
de laboratorio.

Por ultimo, también se le recomienda realizar estudios de métodos y tiempos para
monitorear constantemente el avance del plan estratégico de mercadeo y con esto realizar los

ajustes del mismo de ser necesario.
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Apéndices
Apéndice A
Fotografias de los servicios de monitoreo de aguas residuales, realizados por Saneamiento

Ambiental S.A.S.

28 dic. 202207
3727'21.516"N -76°32'9. 636'W

tituid:
Velocidad:1.5km/h

Nota. Monitoreo de aguas residuales de clientes de Sanamiento Ambiental S.A.S. Fuente.
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Apéndice B
Fotografias de los servicios de lavados de tanques de agua potable, realizados por Saneamiento

Ambiental S.A.S.

<

3°22'4.615"'N -76*°31'17.154'W +9290m|
357N

Altitud:992.2m

Nota. Lavado de tanques de agua potable de clientes de Sanamiento Ambiental S.A.S. Fuente.
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