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Identificación de la organización y
alcance al SIG

La organización con NIT 900717932-2 tiene como actividad
productiva la prevención y extinción de incendios, salvamento de
personas y animales, asistencia en catástrofes, inundaciones,
accidentes de tránsito, entre otros, su código CIIU es 8423 con
ubicación geográ�ca en la Calle 3 # 5 - 08, Coyaima-Tolima;
actualmente cuenta con 10 empleados que están estipulados en el
cronograma de jerarquías, esta organización vela por la seguridad,
el salvamento  y la tranquilidad de personas y animales del
municipio y lugares aledaños.

Alcance
Las herramientas que se diseñarán para el Sistema Integrado de
Gestión de la organización seleccionada, se implementarán a toda

la Organización, tanto en el área administrativa como la operativa;
para lograr reconocer aquellos requisitos y componentes que
requiere la empresa. Con los requisitos de la norma ISO 14001:
2015, ISO 9001: 2015 e ISO 45001 de 2018 y los factores internos y
externos que puedan afectar al sistema de gestión, asegurando así
su desempeño óptimo. 

Diagnóstico de la organización
Basada en una Lista de Chequeo

Tabla 1 Lista de Chequeo

Lista de Chequeo
Documento de Word
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Riesgos y Contexto de la
organización análisis PESTEL y
Mapa de riesgos del SIG

Figura 1. Análisis PESTEL

Tabla 2. Mapa de Riesgos del SIG

MAPA DE RIESGOS
Documento PDF
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Matriz Vester

Tabla 3. Matriz Vester

Figura 2. Cuadrantes de Matriz Vester

Identificación de los stake holders
y su análisis

Figura 3. Modelo Mendelow

STAKE HOLDERS - MENDELOW
Documento PDF
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Tabla 4. Análisis de Partes Interesadas
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ANALISIS PARTES INTERESADAS
Documento PDF
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos

Figura 4. Proceso productivo de bienes o
servicios.

Figura 5. Jerarquía de Procesos

Aplicación del ciclo PHVA

Tabla 5. Aplicación del ciclo PHVA

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 6. Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes
Documento de Word
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Esquema de Bioseguridad

Figura 6. Esquema de Bioseguridad

Gestión de recursos y operación

Gestionar los recursos de la entidad (Cuerpo de Bomberos de
Coyaima), mediante la adquisición de bienes y servicios, la
administración de inventarios y de infraestructura, la gestión
documental y el cuidado del ambiente; garantizando la ejecución
de los recursos �nancieros, buscando una e�ciente ejecución del
gasto público ordenado por la administración municipal de la
Alcaldia del municipio de Coyaima – Tolima; además, un óptimo
manejo, control y seguimiento de la disposición y uso de recursos
físicos.

Los recursos ejecutados que son aportados por la administración
municipal que anualmente dispone de un rubro que solventará la
acción cotidiana del cuerpo de Bomberos de Coyaima, esta
establecido en el plan nacional de gastos que se puede consultar
en la página de la alcaldía; anexo a esto el ingreso económico que
coadyuba la labor de los bomberos se hace con recarga de
extintores y servicios especiales, esto basados en la capacidad que
tiene el cuerpo de bomberos y el personal idóneo desde su
comandante como Admin. de empresas y el personal de bomberos
que ostentan el grado de Técnicos.

Este departamento de bomberos tiene a su cargo la
responsabilidad de prestar sus servicios frente a la gestión integral
del riesgo contra incendios, el rescate en todas sus modalidades y
el manejo de incidentes con materiales peligrosos, además,
Atender las emergencias ante aquellos hechos que atenten contra
la comunidad, salvaguardar vidas, bienes y  ambiente por eventos
naturales y/o antrópicos, efectuar el comando en escena en el
desarrollo de la atención de emergencias, eventos u operativos, así
como otras acciones de apoyo a diferentes instituciones, realizar
investigaciones post-incendio e integrar actividades de
sensibilización y prevención.

Formulación del plan de
integración

Tabla 7. Formulación del plan de integración

COMPONENTE NORMA UNE 66177
Documento de Word
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Recomendaciones

Realizar mejoras en los procesos que se requieren para la
correcta aplicación del Sistema de Gestión Integral del
Cuerpo de Bomberos de Coyaima.

Crear y fomentar la cultura del cuidado tanto del medio
ambiente, como de los recursos logísticos en todas las
actividades que se realizan en y para la empresa, a �n de
contribuir a la implementación del SGI por medio de
capacitaciones y actividades con la comunidad.

Fortalecer la relación de las partes interesadas como lo son
autoridades municipales, comunidad en general y
bomberos voluntarios del municipio, para asegurar y
mejorar el alcance del SGI.

Orientar el direccionamiento estratégico, teniendo en
cuenta los requerimientos de la comunidad, los factores
internos y las partes que desarrollan la labor.

https://padlet.com/jhonce211/criterios-de-implementaci-n-iso-14001-2015-iso-9001-2015-e-i-rfdwl0cibf34c70g/wish/2617802805
https://padlet.com/jhonce211/criterios-de-implementaci-n-iso-14001-2015-iso-9001-2015-e-i-rfdwl0cibf34c70g/wish/2617831039


Se recomienda destinar un presupuesto por parte de la
administración municipal para que se aplique e implemente
el sistema de gestión integral del cuerpo de bomberos, con
el �n de de�nir los costos para la prevención, detección y
evaluación de fallas internas y externas que afecten el
objetivo del sistema.

Sensibilizar al personal interno, tanto profesionales como
voluntarios en cuanto a la importancia, bene�cios y
ventajas que ofrece la implementación de un SGI; así como
el cumplimiento de requisitos laborales y el control de los
procesos que se ejecutan en el cuerpo de Bomberos de
Coyaima.

Vigilar los tiempos de vencimiento de los convenios con la
administración municipal e iniciar a tiempo las acciones
para la renovación de estos convenios.

Fomentar la cultura del cambio haciendo que todas las
partes interesadas contribuyan en el mantenimiento y
mejora del SIG.
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Enlace YouTube

https://youtu.be/D3BmpBWQR68

SUSTENTACÓN ESTUDIO DE CASO TERNA 12
de Sergio el CHECHO Zambrano
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