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Contexto de la Organización
La industria ladrillera San Juan propone cambiar el tipo de
horno por uno más e�ciente, más amigable con el Ambiente y
que impacte positivamente en el trabajo y seguridad de los
empleados.
La empresa implementara un Horno Móvil Modular Clean 2018
es la mejor opción de acuerdo a los requerimientos y objetivos
planteados. El Horno Móvil Modular Clean 2018 es un horno
ecológico que usa Biomasa residual en sustitución de los que
usan combustibles fósiles (Zhao Youcai, 2016), de alta e�ciencia,
con tecnología de monitoreo continuo en tiempo real y sus
características reúnen las condiciones para el cumplimiento de
las normas ambientales en Colombia.

Tabla 1. Contexto de la organización

YINET YOHANA LOPEZ ERAZO 15 DE JUNIO DE 2023 03:56 UTC

Ubicación Geográ�ca Ladrillera San Juan
Imagen 1: Ubicación Geográ�ca 
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Alcance del Sistema Integrado
Para el desarrollo del diagnóstico y análisis PESTEL, se tiene en
cuenta que el contexto de la organización empresarial, donde
se identi�ca como el medio en que se desenvuelve la empresa
que es el suministro de materiales para la construcción y
especí�camente la  fabricación de materiales arcillosos como
ladrillo farol de diferentes tipos, es importante desarrollar una
estrategia para la implementación del sistema HSEQ, lo que
garantiza procesos mas e�caces y e�cientes, que garantizan la
sostenibilidad, la calidad, las condiciones seguras de trabajo y la
gestión del riesgo de la empresa en el sector.

Tabla 2. Matriz PESTEL
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Análisis de Contexto de las Cuestiones
Internas y Externas de la Organización
En el mundo actual  debemos estar enfocados en el
cumplimiento de cada uno de los estudios técnico-económicos
sociales y ambientales requeridos para planear y ejecutar
responsablemente la explotación minera de mineral arcilloso,  
según la normativa minera legal vigente en el territorio
nacional, especi�cados en el Código de Minas (Ley 685 de 2001),
las Guías Minero-Ambientales, Términos de Referencia LTE y
PTO y requerimientos de CORPONARIÑO y el ICANH.
En concordancia con las expectativas y alcances económicos
que el titular minero, desea llevar a cabo a lo largo de la vida útil
de la mina para que ésta sea considerada un negocio de
extracción mineral rentable y que aporte al desarrollo
municipal y regional generando empleo y desarrollo económico
local, disposiciones de cuidado y control ambiental, opciones de
mejora en la búsqueda  de mercados y procesos de cierre y post
cierre de la unidad de operación minera en donde se identi�can
las fortalezas más relevantes de la organización minera las
cuales contribuyen en el  proceso de crecimiento de la empresa
generando un ambiente propicio para su desarrollo y que es
imprescindible para el correcto proceso de producción. Así
mismo se identi�can las debilidades más relevantes cuyas
características internas afectan el adecuado crecimiento de la
industria ladrillera.  Es un ambiente poco favorable por ende se
deben gestionar estrategias que contribuyan a la mejora
continua.

Tabla 3. Matriz DOFA
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Resumen Ejecutivo
La Ladrillera objeto de estudio, es una empresa constituida en
el año 2016, se encuentra localizada en el municipio de Imués,
Nariño, a 52 kilómetros de la ciudad de Pasto (Alcaldía
municipal de Imués. 2023). Código CIIU N° D 2392, Cuenta con
20 empleados de modalidad de contratación directa, sin tener
en cuenta la generación de empleos indirectos, como
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transporte entre otros. Cuenta con Titulo minero JDI-11421
vigente hasta el año 2039 (Eraso J. 2018) y con posibilidad de
extensión de 30 años más; además de Licencia Ambiental
Vigente, según Resolución 1022 del 19 de diciembre de 2013 y
Res. 1318 de diciembre de 2018 donde de acepta el Permiso de
Emisiones Atmosféricas por 5 años. El estudio de exploración
del yacimiento, realizado por la industria determinó que el
volumen de reservas mineras disponibles es de 6.000 toneladas
/ año. Para el proceso de quemado cuenta con ocho (8) hornos
tradicionales tipo “Pampa”, con capacidad de unas 70 toneladas
/ mes, cada uno. En el inicio la Ladrillera utilizaba carbón
mineral como combustible para la quema. Su alto contenido de
azufre, material particulado y otros gases nocivos para el
ambiente y la salud de los operarios, obligó a buscar otras
alternativas de combustible concluyendo con la utilización de
biomasa residual como combustible para generación de calor y
quema de ladrillo, proveniente de la Costa Pací�ca, Tumaco
(Eraso J. 2018). Por todo lo anterior, se desarrolla un Proyecto
de Reconversión Tecnológica para la E�ciencia Energética, que
permita cambiar a un tipo de Horno con tecnología actualizada
para la quema de las piezas de arcilla y que utilice como
combustible la Biomasa residual.
 
El sistema integrado de gestión se implementará a toda la
organización, debido a que esta por su nivel de producción
requiere la puesta en marcha de los mismos, para controlar las
actividades propias de la producción, de manera sostenible,
competitiva y gestión adecuada del riesgo.
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Matriz de Riesgo
Tabla 4. Matriz de Riesgo
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Matriz VESTER
Tabla 5: Análisis VESTER
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Tabla 6. Matriz VESTER
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Identi�cación de los STAKE HOLDERS y
Análisis
Figura 1. Partes interesadas Internas 
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Identi�cación STAKE HOLDERS y Análisis
Figura 2. Partes interesadas Externas 
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Aplicaciones del Ciclo PHVA al Proceso de
Integración de Sistemas de Gestión
El ciclo PHVA, permite una correcta gestión a nivel
organizacional.

Figura 3. Ciclo PHVA
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Proceso Productivo Ladrillera San Juan
Figura 4. Proceso paso a paso ladrillera San Juan 
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Proceso Productivo de Bienes o Servicios y
Jerarquía de Procesos
Tabla 7. Proceso Productivo y Jerarquía de Procesos 
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Requisitos Comunes Integrables y
Requisitos no Comunes
Tabla 8. Requisitos Comunes Integrables
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Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes
Tabla 9. Requisitos No Comunes 
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Bioseguridad
Figura 5. Protocolos de bioseguridad Ladrillera San Juan
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Gestión de Recursos y Operación
Tabla 10. Recursos para la implementación del Sistema Integrado
de Gestión San Juan 
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Gestión de Recursos y Operación
Tabla 11. Recursos legales y total inversión 
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Formulación del Plan de Integración
“La Ladrillera está comprometida con suministrar a los
contratistas y trabajadores condiciones de trabajo seguras y
saludables, la protección del ambiente, el cumplimiento de los
requisitos legales y de sus partes interesadas, para satisfacer
sus necesidades y expectativas mediante la implementación del
sistema integrado de gestión, la gestión de riesgos y peligros,
garantizando la mejora continua".
Son muchas las organizaciones que han optado por la
utilización de sistemas de gestión normalizados, para garantizar
la rentabilidad y �abilidad de los resultados. Por ello, las
organizaciones han implementado y organizado sus sistemas de
gestión de la calidad, del medio ambiente, de la seguridad y
salud en el trabajo y de otro tipo, aunque muchas lo han hecho
de forma separada o escasamente integrada.

Tabla 12: Formulación del plan de integración  
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Recomendaciones
1.       Implementar el sistema integrado de gestión a toda la
organización, debido a que esta por su nivel de producción,
requiere controlar las actividades propias de la producción, de
manera sostenible, competitiva, segura y con una gestión
adecuada del riesgo.
 
2.       Garantizar la mejora continua de los sistemas,
principalmente análisis y actualización de la normatividad
vigente, siendo este sector económico una actividad dinámica,
que requiere revisión y modi�cación permanente.
 
3.       Las auditorías internas, son de vital importancia para la
autoevaluación de la evolución y ejecución del sistema,  con la
�nalidad de buscar mejoras que aporten de manera positiva a
los procesos productivos, y corrección de las actividades que
obstaculizan la mejora.
 
4.       Desarrollar una estrategia cronológica para la
implementación del sistema HSEQ, que garantice procesos más
e�caces y e�cientes, que involucre la  sostenibilidad, la calidad,
las condiciones seguras de trabajo y la gestión del riesgo de la
empresa en el sector.
 
5.       Para abordar de manera oportuna y pertinente, las
auditorías externas, se debe tener en cuenta los resultados y
acciones de mejora propuestos por la auditoría interna en
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función del desarrollo o ejecución del sistema, para mejorar la
calidad de los procesos llevados en la industria ladrillera. 
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