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Contexto general

La clinica veterinaria salva pet's, tiene 6 meses desde su
creacidnen la ciudad de Cali, esta cuenta por el momento con un
total de2 trabajadoras, la estilista que es la encargada de todo lo
relacionado con el manejo de bafios y peluqueria de animales
domésticos, y la doctora que es la encargada de velar por el
bienestar de los animales segtin las enfermedades, aplicable al
codigo CIIU 7500 clinica veterinaria de consultas, tratamientos,
estética veterinaria y ventas al por menor de productos y
servicios veterinarios.

Figura 1.
Logo de la organizacién.

Falva Pet's

CENTRO MEDICO VETERINARIO

Alcance

La clinica busca la implementacion del sistema de gestion
integrado para obtener un plus en la calidad de la prestacion del
servicio, minimizar los impactos negativos que esta genera y
brindar un ambiente laboral libre de riesgos y peligros para los
trabajadores.

Figura 2.
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Lista de chequeo aplicadas a las normas

Lista de chequeo del centro médico veterinario salva pet's, es un
requisito para implementar el sistema de gestiéon integrado, con
estos datos se pude empezar a definir las acciones a seguir para
construir un sistema de gestion integrado, acorde a las
exigencias y alcances de la organizacion.

Tabla 1.
Lista de chequeo normas 9001, 14001, 45001.

Lista de chequeo

Requisitos del sistema integrado de gestion m 2‘2:;
Determinacion de las cucstiongs inicrnas y exiernas X
Alcance del sistema de gestion a implementar X X X
Productos y servicios acorde a las partes interesadas b.4
Satisfaccion de los elientes X

R bilidad reles y comp isos segtin las

LISTA DE CHEQUEO
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Diagnostico de la organizacion
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Analisis PESTEL

Este analisis es aplicable al centro médico veterinario, en €l se
pude identificar las amenazas e igualmente las oportunidades de
crecer que tiene esta organizacion.

Tabla 2.
Matriz de analisis PESTEL.

Analisis PESTEL de la organizacion

Factores Variables
politice

I Amenazas

Economico

Secial aliiace socinl y el e

Politica de d
cmpleo ¢ urb

ANALISIS PESTEL 2)
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Analisis de contexto cuestiones internas
y externas

La matriz de analisis PESTEL permite conocer comprender e
identificar las cuestiones internas y externas de la organizacion,
en esta se definen todos los criterios y variables que existen
alrededor del centro médico veterinario Salva pet's el cual esta
ubicado en la ciudad de Cali en la direccidon calle 44 #5n-34. Este
analisis permite que se pueda identificar los aspectos y
cuestiones politicas, econémicas, social, tecnologica, ambiental,
y legal, que se pueden convertir en acciones que impactan
negativa y positivamente a la organizacion, en el tema politico
observamos que las normas y leyes que existen del gobierno es
un apoyo positivo e implementan el respeto por los animales,
para el tema econdmico se encontré que hay cuestiones
positivas y negativas, el drea financieras permite que se puedan
realizar créditos con bajas tasas de intereses lo cual es
importante para que la organizacion crezca, y el punto negativo
es la inflacion en el pago de impuestos y agravantes, en la parte
social el impacto es positivo para el centro médico veterinario
salva pet's porque es participe de la integracién de diferentes
cultura en sus empleados asi mismo contribuye a los espacios y
actividades sociales que se realizan en la ciudad y alrededor de
las instalaciones de la organizacidn, en el area tecnolégica son
aspectos positivos ya que la organizacién cuenta con facturacién
electronica, internet, vigilancia por cAmaras, la informacion la
guarda en archivos digital, en la parte ambiental separa y
almacena los residuos producidos en la veterinaria de forma
correcta respetando las medidas ambientales y los entrega a una
empresa para su transporte y disposicién final, pero esta se
tiene un certificado como constancia de entrega, y con respeto a
la 4rea legal esta organizacion tiene la documentacion para

ejercer su labor vigente, cuenta con camara de comercio,
registro de la DIAN, Licencias y permisos requeridos por los
entes competentes.

Mapa de riesgos

Identificar y cuantificar los riesgos para lograr una gestiéon que
permita disminuir la probabilidad y el impacto de que los
eventos adversos afecten al proyecto de forma importante.

Tabla 3.
Mapa de riesgos.

Malsl dv Niowgos  Mrswucchiws Furri oty Resunmn Mavia

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVAY

IDENTIFICACION

TIPO DE RIESGO
CAUSAS
o o DESCRIPCION O DETALLE > (Factores Internas
200, DEL RIESGO Estratégic y externos)
°

Fasiblidad de afectacior  Oriertar la gestiér inst tucional desde un a-foque|
aconémica y repitacional por | cohereme y pospectiv, o1
incumpl miento de metas del formular

Falra de

% erticulacion entre los

pianee de accion y el
plan de casamolio

1 Plan da Cesarrolo

Institucional, dshide a | cumglimienta doe la miséa y la
debxldades wn ko aplicasion | necesilacies die 103 Usuanios infs

Falta Ge erticulacion
en procosn de
seleccion para

x realizaciidn de fitros

Posibi ded de afectazén | Flarear, dehnur y cesarrollar con etz encay

teputacional por ausenci de | ef cacia los servicios adnnist alivos par la

evaluaciones en procesade | gestian 2 talento humano cumpliendo 2o los
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Diagnosticos de las problematicas

El diagnoéstico de los diferentes variables que existe en una
organizacion, permite conocer los riesgos o problemaéticas a las
cuales se enfrenta el centro médico veterinario salva pet's en
términos politicos, econémicos, social, ambiental, tecnolbgico, y
legal.

Tabla 4.
Variables y problematicas.

Diagndstico y priorizacion problemas de la organizacién

Variables Problemas

Politico. L. Per nuzvos tratados de imporacién, hay menos construecién de producios nacionales
Nuevos wromados de inportacion ¥ materias primo, paen ol seetor werelario en el drea de o prod secion velerinarias.

Fronén
Pellticn manataria del pals

Dievaluacién crondmica con movor infacidn segin e politien manetasia v financicr

Social 1. En el terma social la pro
Politicr de desarrolle nrhar o v social

matica mis notable s presenta por |2 falta de farmacion ¥
fiein en aspeetos sec

Teenvbigica
infarmas-on documentada y
sequridad

Ambigntal
Scparacién i
tratamiento final de los ragiduns

ASERAT G ¥

Legal
Capacitacidn en temas legalss,
chmara de comercio, registro er
DIAN, lizeneias y pemti o8

1. Notener el persoral aduinis
1 Tenar algin doc
b Na pagar

s capaciiado 2 los tenas legales de 12 o ganizacion
gal v on fizada

Referencias bibliogrifica: canva; hupssiemw.canva.com/desi g MATkeOTAIWAKSBPIPDCM 12X 1 THAbM jzw/=dit

Diagnéstico de los problemas
Documento PDF

PADLET DRIVE



https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2608372812
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2608372812
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2608372812
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2608474194
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2608474194
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613724059
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613724059
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613724059

Procesos de diagnoéstico

Matriz de Vester

Necesidades y expectativas que se presentan en la organizacion
enfocadas a las partes interesadas, las cuales se puede definir
como acciones a seguir para una mejora continua, y se debe
incluir en la planificaciéon del sistema integrado de gestién.

La matriz de diagndstico Vester confirma los problemas mas
critico que impacta negativamente a la organizacion, de acuerdo
con esta identificacion se desarrolla el sistema integrado de
gestion, con el objetivo de reducir los riesgos y eliminar la

Tabla 7.

Necesidades y expectativas.

Necesidades y expectativas

problematica.

Tabla 5.
Diagnéstico matriz de Vester.

Partes Expectativas y/o Requisitos para el sistema
interesadas necesidades integrado de gestion
i + Atencién oporiuna en + Atender lo mojor posidle a los clientes.
Clientes la prestacidn del & o siende transparente con la publicidad de los
+ Publicidad y asesorias productos ¥ servicios que brinda
Proveedores - Tener disponibles - Proveer lus muterivs primus u ln
los preductos organizazidn, con entregas a tismpe
« Lintrega a tiempo coma 1o especifica en las contratos
Gremio Conocimiento de « Respeto y unian premial,
. . producios que tenen en el maniener precios d
velerinario mereado iguslos para los clicaes y asociarse
genialmente
Emplcados « Capacitacidn wpleados en temas
« Aspectos lepales SST s
v, v legnles, promever o calidud ¥
¢l conocimicnto en SST
Gobierno « Nuevas politicas v leyes + Apovar a las peg ueiias Smpresas con

que beneficien al pecueho
cpresariu

heneficios eoma reducir impuestos, ya que
wn empleo y ayudan al desurrollo

!
T TTiTalelw s Te e elal sl
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Identificacion de las partes interesadas con mayor y menor
poder e interés, las cuales permiten el desarrollo sostenible o

cancelacion del proyecto.

Tabla 6.
Partes identificadas.

Identificacion de los stake holders

A
Keep sastified key players
1. Gobierno 1. Clientes
2. Bancos 2. Gerente
High 3. Comunidad 3. Socios linancieros
4. Proveedores
5. Gremio veterinario
:
e Minimal esffort Keep informed
1. Competencia 1. Prapietario
2. Empresas de transporte 2. Emplcados
3. Medios de comunicacion 3. Poblacién del sector
Low
Interest
Low High

Referencia bibhogrilica: hiupsswww.cunva.com/design/DAFL209q Y h Y2 _IZzXAH LENBoho W Utw/edit
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Matriz ciclo PHVA

El ciclo PHVA permite entender, conocer, evaluar y analizar, los
procesos o actividades de la organizaciéon que estan en riesgo,
para planificar e implementar un plan de mitigacién prevencion
y mejora continua en el sistema integrados de gestion.

Figura 3.
Ciclo PHVA.

Ciclo PHVA

Contextos y requisitas Sostenible en calidad, SS'T,
veterinaria; Salva pets ¥ ambiente para la satisfacer
« Politica y requisitos al cliente
- Objetives cspecificos + Capacitar a los empleados
- Alounce gue se desen sos de calidad
Cuestivnes infernzs y = i 5 s de SST
htariag Planificacién Operaciones asibiental
+ Determinar los riesgos
en seguridad salud v
sobre la ealidad de los

sos de

praductos v servicins

« Conacer y determinar los
conciencla
+ Sarisfacer al cliente con los
scrvicios
« Ofreeer productos de la mejor
culidad

covmo o vena o P/

N

Medio ambiente seguridad
¥ salud de las partes

+ Auditoria interna y externa
Tos requisitos legal

Necesidad de las partes
interesadas e innavacién
r evaluacidn por

tu direceinn

. o% Sy
Mejora Evaluacion e

+ Nadvas capaciiucional continua del desempeiio o v medicion de
personal

» Procesos estandar » Provedimientos eficaz

- Ofrecer nuevos « Cumplir con los servicios que
productos exige el cliente

« lmplementar procesos - Identificar nuevos riesgos en
ambientales 1a organizacin

Ciclo PHVA Centro médico veterinario
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Plan de integracion

Jerarquia de procesos

en el mapa de procesos de muestra las actividades la descripcion
de cada una que se realizan en la clinica para poder desarrollar
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las actividades de prestacion de servicio.

Figura 4.
Jerarquias de los procesos.
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Nota: descripcion de los recursos utilizados para el
funcionamiento dela clinica.

Tabla 8.
Gestion de recursos para operacion.

RECURSOS DESCRIPCION
Humanos La cinica cuenta con 1 doctora certificeda v calificada con experienciz en manejo de
animales domestico de mds de 2 afios en diferantas clinicas v en diferentas procesos
como son cirugias, hospitalizacion y consultas, también cuenta con 1 estilistz certificada
como estilista y auxiliar veterinaria con una experiencia de 2 afios en diferentes cargos.

Fl personal estd calificade v dispuesto a cumplir can todos los requerimientos para
cumplir con las narmas legales vigentes que influyen en el desarrollo de la clinica

Técnicos En la clinica por ser peguedia cuenta con pocos equipos y maguinarias entre su
invantario 52 encuentran: maquinas de peluqueria, cuchillas, tijeras, secadores de
cabellos, cota ufias , computadores, cimaras, instrumenta les quirdrgicos, nevera antra
otros gue ayudan a desarroliar las actividades de una mejor farma.

Infrasstructura El lacal donde 52 uhica la clinica se le agregaran divisiones entre el consultoria y 2
estética para poder tener espacias cerradas v apartadas

Legales Er la actualidad |z clinica esta implementando &l permiso de salubridad, con esto se
contrate personal adecuado para cumplir con lo que exige zoonosis [ente ancargado da
la calificacién de salubridad)

Inversion En la clinica a pesar de no tener mayor tempo funcionzndo aparta el capital necasario
para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de la ley.

1/ 600000
12| § 500000

e anmona |

GESTION DE RECURSOS Y OPERACION
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Esquema de Bio-seguridad

Son las actividades adoptadas en la clinica para mitigar la
propagacion de bacterias del covid-19 segtn la resoluciéon 223
del 2021.

Figura 5.
Protocolos de bioseguridad.

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Debido a que la velerinaria es un lugar abierlo al pablico y entra y sale muchas personas, y por los
scontecimientos que han pasado en los Ulimes anas con la pendemia de COVID-19 se han tomade
algunas medidas da pracaucion para avitar &l contagio y la prapagacion dsl virus dentro de las
instalaciones de |a veterinaria.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS
0 . apakb: Limpieza y

, AREAS DE LA CLINICA

Protocolo de bioseguridad
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Plan de integracion

Consiste en determinar las acciones necesarias para que
establecer el sistema de gestion integrado de la empresa bajo
condiciones controladas y de un modo eficaz.

Tabla 9.
Propuesta aplicado a la norma UNE 66177.

Componente Actividad Pautas para Desarrollar
Norma UNE Propuesta la Actividad Propuesta
@6177
5.1 Beneficios y Aurmento de |a eficaciay Elaborar un balance que
dificultades eficiencia en la gestidn de los justifique la inversion que
esperados de la sistemas y en la consecucion de supone el prayecto de
integracion. los objetivos y las metas. integracion

Mayor eficiencia en la toma de
decisiones por la direccién, al
disponer de una vision global de
|os sistemas

Necesidad de recursos
adicionales especilicos para
planificar y ejecutar el plan de
integracion.

Mayor necesidad de formacion
del personal implicado en el
sistema integradao de gestion

5.2 Andlisis del
Plan de integracion
Documento PDF
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Gestion de recursos y
operacion

La prevision de recursos determina el objetivo del proyecto, las
posibles limitaciones, los costes imprevistos y los riesgos
potenciales.


https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613769580
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613769580
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613769580
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2611204382
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2611204382
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2611204382
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613770499
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613770499
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613770499
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613770081
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613770081
https://padlet.com/casalcedo16/criterios-para-implementar-un-sistema-integrado-de-gesti-n-s-dc5jmf1cpz7nv6k8/wish/2613770081

Tabla 10.
Recursos.

Gestiénde recursos § operacidn.skex : Hojs1
Costos para del SIG

umanc
COSTO
rrecuarcia UNTARIO _[ROLES ¥ RESFONSABILIDADE

cRTZRI

sicaves | $300.000

<ual | 8300000

£ sono00

2 | s2000000

tal % 13.700.000
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Recomendaciones

o En el tema medio ambiental se recomienda separar y
almacenar de manera adecuada como lo exige la norma
los residuos producidos en el centro médico veterinario
salva pet's, y contratar una entidad certificada para el
transporte tratamiento y disposicion final de estos
residuos.

o Desde hace muchos afios los pequefios empresarios
buscan apoyo de las entidades gubernamentales, pero la
insistencia no ha servido porque es un tema politico, se
recomienda que el gobierno y sus dependencias apoyen
el emprendimiento de los pequenos negocios e
incentiven a estas persona a seguir aportando al
desarrollo sostenible del pais.

o Es importante recomendar més apoyos econémico por
parte de los organismos financieros a las organizaciones
nacionales que trabajan realizando la materia prima para
generar productos veterinarios, esto permite que haya
mas empleo en el pais y més desarrollo.

o Se recomienda que toda organizacion tebe contratar
personal capacitado para realizar trabajos en diferentes
areas, y es importante resaltar que las empresas deben
capacitar a sus empleados, que no tengan los
conocimientos especificos de algunos procesos, los
cuales permiten que la entidad crezca y que sus
productos, vienes, y servicios, impacten de manera
positiva a la sociedad.

o Para una organizacion lo mas impdrtate son sus clientes
e ingresos generados de los servicios que presta y ser
competitivos en los mercados, para ello se recomienda
que el producto o el servicio que presta sea de la mejor
calidad, para atraer al cliente siendo eficiente y eficaz con
un producto mejorado o nuevo, esta recomendacion
permite la innovacién y mantenerse en el mercado
siempre.

Enlace video sustentacion

https: /youtu.be/U sOuOUBNQ4

Nota. Este enlace permite identificar las variables sobre la sustentacion del
sistema integrado de gestion, disefiado para la clinica veterinaria salva pet's.
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