
padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm

Implementacion de ISO 9001 de 2015-ISO 14001 de
2015-ISO 45001 de 2018-Estudio sector terciario-
Empresa procesadora de pulpa de fruta.
Diplomado Gerencia del Sistema Integrado de Gestión en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad-HSEQ Daniela
Zárate Romero dzarater@unadvirtual.edu.co Julia Deisy Albornoz Díaz jdalbornozd@unadvirtual.edu.co Carlina
Ocampo Tangarife ctangarifeo@unadvirtual.edu.co Docente: Marco Andres Guevara Luna
marco.guevara@unad.edu.co

CAROLINA OCAMPO TANGARIFE 4 DE JUNIO DE 2023 01:38 UTC

Identificación de la organización y
alcance al SIG
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Es una microempresa dedicada al procesamiento, empaque y
comercialización de frutas endémicas colombianas, con las cuales
se fabrica pulpa de fruta congelada de excelente calidad. La
empresa adquiere su materia prima en la Central Mayorista de
Antioquia, donde se busca obtener la materia prima de mejor
calidad, con el �n de lograr ser competitivos en el mercado. Se
encuentra ubicada en el municipio de La Estrella corregimiento la
Tablaza en el departamento de Antioquia, su planta es una bodega
de 90 Metros cuadrados en la que se distribuyen cada una de sus
zonas de producción acorde a los requerimientos que la autoridad
sanitaria Invima. Las áreas de la empresa son: Recepción de
materias primas, zona de almacenamiento de materias primas,
zona se selección y limpieza, área de lavado y desinfección, área de
despulpado estandarización y homogenización, área de empaque y
control de calidad, área de almacenamiento de producto
terminado (congelación), área de despachos, o�cina
administrativa.
El código CIIU de la Empresa es 1020 Procesamiento y
conservación de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos. Su
operación se centra en el área metropolitana del Valle de Aburrá.
La empresa no tiene implementado un SIG y sus procesos se
soportan en un manual de procesos y procedimientos básico el
cual sirve de directriz para su funcionamiento, de igual manera no
cuenta con certi�cación ISO.
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Alcance:
El alcance va dirigido a brindar una guía general que permita a la
empresa documentar adecuadamente su proceso de elaboración
de pulpa de fruta y emitir sugerencias y recomendaciones para
prevenir situaciones no previstas que puedan llegar a afectar los

procesos de: recibo de materia prima, lavado y desinfección,
despulpado, homogeneización, estandarización, empaque y
almacenamiento del producto; y dar lineamientos que permitan
veri�car su cumplimento en posteriores auditorias.
 

Lista de chequeo integrada
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 La tabla 1 indica los requisitos que plantean las ISO seleccionadas
en la empresa procesadora de pulpa de fruta no están avalados ya
que esta no cuenta con la información documentada, además de
no contar con un Sistema de Gestión Integral.

Lista de chequeo integrada
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Matriz PESTEL
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La tabla 2 permite identi�car la situación en que se encuentra la
empresa respecto a parámetros económicos, sociales, políticos,
ambientales para tener herramientas que permitan contrarrestar
situaciones adversas y anteponerse a estas.

Matriz PESTEL
Documento de Word
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Mapa de riesgos del SIG
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La tabla 3 identi�ca los riesgos más importantes de proceso que
desarrolla la empresa de producción de pulpa de fruta, para lo cual
es esencial formular planes de acción que permitan evitar que los
riesgos identi�cados no afecten el desempeño de la empresa o
contrarrestarlos en caso de estar presentes en la organización.

Mapa de riesgos del SIG
Documento de Word
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Matriz Vester
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Segura, W. (2022).Plano cartesiano de la matriz Vester. Plano.

En la tabla 4 se encuentra la identi�cación y confrontación de las
falencias que se presenta en la jerarquización y priorización de
problemas a la hora de la formulación y evaluación de proyectos
en la empresa frente a la producción y comercialización de la
pulpa de fruta, Matriz VESTER.
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Clasificación
Figura 1. Segura, W. (2022).Plano cartesiano de la matriz Vester.
Plano.
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Identificación de los stake holders
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En la tabla 5 se evidencia la identi�cación de los STAKEHOLDERS
en las partes de la empresa con el �n de mantenerla en constante
progreso y preparada para los cambios que se generen en la
modelación del sistema y acontecimientos. 

Identificación de los Stake holders
Documento de Word
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Ciclo PHVA
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La tabla 6  identi�ca la aplicación del ciclo PHVA para la empresa
procesadora de pulpa de fruta.

Ciclo PHVA
Documento de Word
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos
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Figura 2-Véalo también en
http://go.bubbl.us/d88401/faa1?/Recepeción-de-fruta

En la �gura 2 se presenta los procesos que se realizan en la
empresa como primero la recepción de la fruta seguido selección y
clasi�cación, lavado y desinfección, tratamiento realizado térmico,
pelado y troceado, despulpado en máquina, formulación,
estandarización acidez y brix, si es necesario la pasteurización,
empacado del producto, almacenamiento congelación a -20°C y su
distribución.
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Figura 3-Véalo también en 
http://go.bubbl.us/d89197/325e?/Procesos-de 
En la �gura 3 se especi�can los procesos a seguir desde el área
comercial con el inicio de cotización, compra de insumos y
atención al cliente. Seguido de logística donde se cuenta con un
proceso de cargue y descargue de la fruta, su debida clasi�cación

https://padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm/wish/2617766480
https://padlet.com/carolinaambiental84
https://padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm/wish/2617770776
https://padlet.com/carolinaambiental84
https://padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm/wish/2617774957
https://padlet.com/carolinaambiental84
http://go.bubbl.us/d88401/faa1?/Recepeci%C3%B3n-de-fruta
https://padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm/wish/2617780737
https://padlet.com/carolinaambiental84
http://go.bubbl.us/d89197/325e?/Procesos-de


y conservación en cuartos a temperatura -20°C para luego ser
debidamente procesada y distribuida.

Requisitos Comunes ISO
9001:2015,14001:2015 y
45001:2018
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La tabla 7  expone los numerales en los cuáles la empresa debe
profundizar y sacar recursos adicionales y especí�cos para
plani�car y ejecutar el plan de integración.

Requisitos Comunes ISO 90012015,140012015 y 450012018
Documento de Word

PADLET DRIVE

Bioseguridad
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Según la Figura 4 se deben tomar medidas las cuales deben ser de
forma continua por el bien de sus empleados y la empresa. 

Es de gran importancia el lograr que las personas apliquen las
medidas de bioseguridad para así lograr la protección tanto de
ellos como de las personas que los rodean, esto se logra con la
capacitación a el personal motivándolo a cuidarse.

Gestión de recursos y operación
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Tabla 8 gestión de recursos, responsabilidades y operaciones en
las actividades desarrolladas en la empresa procesadora de pulpa
de fruta.
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Gestión de recursos y operación
Documento de Word
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Formulación del plan de
integración
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En la tabla 9 se debe poner en marcha el sistema de gestión en la
empresa de Pulpas de fruta, considerando cada uno de los
aspectos fundamentales con el �n de integrarlos exitosamente,
logrando así una empresa más sólida, sostenible y con procesos
seguros.

Formulación del plan de integración.
Documento de Word

PADLET DRIVE

Recomendaciones
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1.  Implementación de monitoreo a la maquinaria utilizada en
cada uno de los procesos realizados con una revisión
periódica la cual logre garantizar el correcto
funcionamiento y seguridad para los trabajadores.

2.  Para lograr un sistema efectivo es necesario que los
miembros de la organización cuenten con el conocimiento
de los requisitos de la norma.

3. El sistema de gestión integral es un proceso que demanda
importantes recursos económicos, de tiempo y humanos,
además de una gestión y seguimiento constante para lograr
el cumplimiento del plan de trabajo de�nido, así mismo del
compromiso de la administración y de su recurso humano.

4. Desarrollar estrategias que permitan impactar los puntos
críticos hallados en diagnóstico, empezando por los más
relevantes y avanzar gradualmente hasta logar tenerlos bajo
control.

5. Aplicar la mejora continua en los procesos del sistema de
gestión para garantizar que sea e�ciente y con esto lograr
el cumplimiento de los objetivos.

Bibliografia

CAROLINA OCAMPO TANGARIFE 17 DE JUNIO DE 2023 01:35 UTC

Gutiérrez, N. R. G., & Pérez, Y. B. R. (2022). Priorizar
problemas en el aprendizaje de las matemáticas usando la
matriz de Vester. Revista Boletín Redipe, 11(2), 447-460.

https://padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm/wish/2617808892
https://padlet.com/carolinaambiental84
https://padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm/wish/2617811166
https://padlet.com/carolinaambiental84
https://padlet.com/carolinaambiental84


Castellanos, M. R., Torres, E. J. S., Monsalve, J. D. R.,
Herrera, Á. L. B., Del, L., Paz, C. E., ... & Bibliográ�cos, R.
(2020). Instructivo Para la Usabilidad de Normas
Internacionales de Citación APA 7-Edición. Retrieved from
UNAD: https://repository. unad. edu.
co/static/pdf/Norma_APA_7Edicion. pdf.
Rios Tupa, D. A. (2018). Modelo de un Sistema de Gestión de
la Seguridad empleando la ISO 45001: 2018 para mejorar el
Plan de Seguridad en Obras de Saneamiento, Lima–2018.
Montesu, C. ( junio de 2005). Documents.  UNE 66177 2005
Guia Para Integración de Sistemas:
https://vdocuments.mx/une-66177-2005-guia-para-
integracion-de-sistemas.html?page=1
Zoraida Gpe. Martínez Alvarado. (2021, 6 de junio). Tutorial
Padlet: mural digital,
[video]. YouTube  https://www.youtube.com/watch?
v=QmgxPd-U6ag
ISO 9001: 2015; Sistemas de Gestión de la Calidad-
Requisitos.�le:///C:/Users/areva/Downloads/iso_9001_2
015_esp_rev.pdf
Norma técnica colombiana NTC_ISO 14001: 2015; Sistemas
de gestión ambiental requisitos con orientación para su
uso.�le:///C:/Users/areva/Downloads/NTC_ISO_14001_
2015.pdf
Norma internacional ISO 45001:2018 sistemas de gestión de
la seguridad y salud en el trabajo- requisitos con
orientación ara su
uso.�le:///C:/Users/areva/Downloads/iso-45001-norma-
Internacional.pdf

(2022a, febrero 22). Matriz de Vester para detectar causas y
efectos + EXCEL. Ingenio Empresa.
https://www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester/
(2022b, julio 9). Análisis PESTEL: ¿Qué es y para qué sirve?
Ejemplo. Ruiz Barroeta Consultoria Estratégica.
https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/

Sustentación-Enlace youTube

CAROLINA OCAMPO TANGARIFE 15 DE JUNIO DE 2023 01:38 UTC

Sustentación Terna #8
de daniela zarate romero
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