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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG
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Es una microempresa dedicada al procesamiento, empaque y
comercializacion de frutas endémicas colombianas, con las cuales
se fabrica pulpa de fruta congelada de excelente calidad. La
empresa adquiere su materia prima en la Central Mayorista de
Antioquia, donde se busca obtener la materia prima de mejor
calidad, con el fin de lograr ser competitivos en el mercado. Se
encuentra ubicada en el municipio de La Estrella corregimiento la
Tablaza en el departamento de Antioquia, su planta es una bodega
de 90 Metros cuadrados en la que se distribuyen cada una de sus
zonas de produccién acorde a los requerimientos que la autoridad
sanitaria Invima. Las areas de la empresa son: Recepcion de
materias primas, zona de almacenamiento de materias primas,
zona se seleccion y limpieza, area de lavado y desinfeccion, area de
despulpado estandarizacion y homogenizacion, area de empaque y
control de calidad, area de almacenamiento de producto
terminado (congelacién), area de despachos, oficina
administrativa.

El codigo CIIU de la Empresa es 1020 Procesamiento y
conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos. Su
operacion se centra en el area metropolitana del Valle de Aburra.
La empresa no tiene implementado un SIG y sus procesos se
soportan en un manual de procesos y procedimientos basico el
cual sirve de directriz para su funcionamiento, de igual manera no
cuenta con certificacion ISO.
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Alcance:

El alcance va dirigido a brindar una guia general que permita a la
empresa documentar adecuadamente su proceso de elaboracion
de pulpa de fruta y emitir sugerencias y recomendaciones para

prevenir situaciones no previstas que puedan llegar a afectar los

procesos de: recibo de materia prima, lavado y desinfeccion,
despulpado, homogeneizacion, estandarizacion, empaque y
almacenamiento del producto; y dar lineamientos que permitan
verificar su cumplimento en posteriores auditorias.

Lista de chequeo integrada
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La tabla 1indica los requisitos que plantean las ISO seleccionadas
en la empresa procesadora de pulpa de fruta no estan avalados ya
que esta no cuenta con la informacién documentada, ademas de
no contar con un Sistema de Gestion Integral.

- il .

4 Contexto de la organizacion S|N [S|N [S|N

110 |l |O |I |O
4.1 Comprension de la organizacién y X X X |No se tiene
su contexto evidencia
documentada

4.2 Compresién de las necesidades y X X X | Expresa las

expectativas de las partes expectativas Y

interesadas y de los trabajadores. necesidades,
pero no se tiene
documentado.

4.3 Determinacion del alcance del X X X | No se tiene SIG

sistema de gestién.

44 Establecer un sistema de gestion X X X |No se tiene
sistema de
gestién  calidad,
Ambiental y SST.

[ Liderazgo y participacion de los

trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso X X X | No se evidencia
liderazgo Y
compromiso
documentado
(politica)

5.1.2 | Enfoque al cliente X | NA Existe el
concepto de buen
servicio, pero no
se tiene
documentado.

52 Pdlitica de Calidad. Ambiente v X X X No se tiene

Lista de chequeo integrada
Documento de Word

PADLET DRIVE


https://padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm
mailto:dzarater@unadvirtual.edu.co
mailto:jdalbornozd@unadvirtual.edu.co
mailto:ctangarifeo@unadvirtual.edu.co
mailto:marco.guevara@unad.edu.co
https://padlet.com/carolinaambiental84
https://padlet.com/carolinaambiental84
https://padlet.com/carolinaambiental84
https://padlet.com/carolinaambiental84
https://padlet.com/carolinaambiental84/implementacion-de-iso-9001-de-2015-iso-14001-de-2015-iso-450-n6pp5xcd98ohlukm/wish/2613745433

Matriz PESTEL
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La tabla 2 permite identificar la situaciéon en que se encuentra la
empresa respecto a parametros econémicos, sociales, politicos,
ambientales para tener herramientas que permitan contrarrestar
situaciones adversas y anteponerse a estas.

PESTEL”

ANALISIS PESTEL

Politico Econémico Social

@ Colombia a pesar de ser @ La inflacion en Colombia @ Los productos procesados

un pais con enormes y en ¢l mundo, afecta de de la agroindustria tienen
TECUrsos. agricolas manera  importante  la como mercado objetivo
(suclos), no cuenta con cadena de produccion de especialmente personas y
politicas ~ agrarias  que materias  primas y el familias de nivel
permitan ¢l desarrollo funcionamiento  de la socioeconémico medio, y
optimo de este renglon, lo industria. precisamente este
que dificulta la @ Las tasas de interés tan segmento de la sociedad
disponibilidad ~ y la clevadas encarecen  los ¢s que mas fuertemente cs
estabilidad de productos costos  financieros  y golpeado  durante  las
como las frutas. dificultan el acceso a crisis econdmicas.

@ Colombia presenta en la capital, necesario en este @ Tradicionalmente existe
actualidad una momento. entre la poblacion una
incertidumbre politica que @ El incremento en los creencia de que las pulpas
afecta la produccion y los costos de la propiedad de fruta son realizadas
precios del mercado. raiz ha encarccido el con productos de mala

Matriz PESTEL
Documento de Word
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Tabla 3. Mapas del Riesgo del SIG

Mapa de Riesgo - Empresa de Pulpa de Fruta

RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO CLASIFICACION
Insuficiencia de No contar con el personal Recursos limitados, Deficiente productividad, Alta
Pesonal  suficientc para  abordar las oferta  laboral o bajos inventarios, retraso

Area Operacional
actividades propias e la empresa  cumple con requisitos o en entrega de pedidos,
Area de produceion

perfil.

Falta De Deficiente  maquinaria y Recursos limitados. baja.productividad, Bajo Alta

Infracstructura espacio insuficientc crecimicnto, baja )
Area operacional
competitividad.

Mapa de riesgos del SIG
Documento de Word
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Matriz Vester
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Segura, W. (2022).Plano cartesiano de la matriz Vester. Plano.

En la tabla 4 se encuentra la identificacion y confrontacion de las
falencias que se presenta en la jerarquizacion y priorizacion de
problemas a la hora de la formulacion y evaluaciéon de proyectos
en la empresa frente a la producciéon y comercializacion de la
pulpa de fruta, Matriz VESTER.

Tabla 4 Mairiz VESTER

Situacion problematica
Produccion de pulpa de fruta

4 P1 de Personal 0 o 2 2 3 '] 1 '] 1 3 2 14

Mapa de riesgos del SIG e A SRR ARREA A A
P3  |cobertura reducida 3|lzjof1|3|oef1f2]|2]3]|3 20

P |aja Productividad s|lalalzfale]a]z2]|2]3a]5s 2
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| P |marketing i o1 ]z21]1]efo|s]|e]1]o0 s

La tabla 3 identifica los riesgos mas importantes de proceso que " _|saiouso dea ol EN ] KN B O KR 2
P? _|carencia de espacio para 0] 2 11|00 3| 2 1

desarrolla la empresa de produccion de pulpa de fruta, para lo cual P12 | yranaporte y Entrega Terdia iz 3|z oo |]z2]0]z =
. . . . P11 |Equipos de produc. baja 2|o|2|2|3|3]o|lo|1]3]|o0 16

es esencial formular planes de acciéon que permitan evitar que los el B s -
riesgos identificados no afecten el desemperio de la empresa o 8 O 0 28 o

contrarrestarlos en caso de estar presentes en la organizacion.
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Clasificacion

Figura 1. Segura, W. (2022).Plano cartesiano de la matriz Vester.
Plano.
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Grafica 1. Clasificacion
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Identificacion de los stake holders
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En la tabla 5 se evidencia la identificacion de los STAKEHOLDERS
en las partes de la empresa con el fin de mantenerla en constante
progreso y preparada para los cambios que se generen en la
modelacién del sistema y acontecimientos.

Tabla 5. Identificacion de los Stake Holders

Partes Expectativas y/o Requisitos en el sistema

Interesadas necesidades integrado de gestion

Proveedores de insumos Produccion con alta calidad | Seguimiento y analisis de la

Entrega a tiempo normatividad

Clientes Atencion inmediata, Mejora continua

solucion a dudas, quejas o Seguimiento medicion y

reclamos. andlisis

Proveedores de empaque Revision de estandares de Seguridad y garantia

calidad y mercadeo Calidad y certificacion del

material

Empleados Aspectos legales de SST Capacitacion a los

Capacitacion trabajadores en los
diferentes temas y el

conocimiento en ¢l SST

Liderazgo

Identificacion de los Stake holders
Documento de Word
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Ciclo PHVA
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La tabla 6 identifica la aplicacion del ciclo PHVA para la empresa
procesadora de pulpa de fruta.

Tabla 5. Ciclo PHVA

PLANIFICAR HACER
» Objetivos y beneficios
# Identificar los requisitos legales

» Seleccion de proveedores

aplicables a la empresa de pulpa de » Suministrar a los trabajadores las

frutas herramientas necesarias
# Identificacion de causas # Priorizar aplicacion de acciones
» Recoleccion de datos previos correctivas
# Incorporar programa de » Seleccionar proveedores que

sancamiento ambiental y el SSST ofrezcan calidad de las frutas

» Identificar los riesgos economicos, » Seguimiento a la entrega de
legales, humanos y ambientales pedidos.
»# Planear acciones correctivas # Realizar cronogramas
» Priorizar el bienestar de los
trabajadores.
Ciclo PHVA

Documento de Word
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

CAROLINA OCAMPO TANGARIFE 17 DE JUNIO DE 2023 01:24 UTC

Figura 2-Véalo también en
http: //go.bubbl.us /d88401/faal? /Recepecion-de-fruta

En la figura 2 se presenta los procesos que se realizan en la
empresa como primero la recepcion de la fruta seguido seleccion y
clasificacion, lavado y desinfeccion, tratamiento realizado térmico,
pelado y troceado, despulpado en maquina, formulacion,
estandarizacion acidez y brix, si es necesario la pasteurizacion,
empacado del producto, almacenamiento congelacion a -20°C y su
distribucion.

PROCESD DE PRODUCCION DELA PULPA.
DEFRUTA

Pelaco roceon d fusas que o requiren

Estondartzacion acdezy bix Amacenaminto congeaciona 20 Distbucion
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Figura 3-Véalo también en
http: //go.bubbl.us /d89197/325e? /Procesos-de
En la figura 3 se especifican los procesos a seguir desde el area

comercial con el inicio de cotizacion, compra de insumos y
atencion al cliente. Seguido de logistica donde se cuenta con un
proceso de cargue y descargue de la fruta, su debida clasificacion
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y conservacion en cuartos a temperatura -20°C para luego ser Es de gran importancia el lograr que las personas apliquen las
debidamente procesada y distribuida. medidas de bioseguridad para asi lograr la proteccion tanto de
ellos como de las personas que los rodean, esto se logra con la
s L capacitacion a el personal motivandolo a cuidarse.

_— /\ —

/ Gotizacion
/ Devoluciones

Gestion Humana
Comercial

e ——— Seeceen d praana
Cargue y descargue de materia prima
i\ 1 BIOSEGURIDAD EMPRESA PULPA
‘ S o ' St et S DE FRUTA
\ Capacacion
Etapas de produccion it
——
Almacenamiento refrigeracion 20°C. Contable
\ . Asignacién de responsable de
Ordenes depedido bicseguridad en cada area de trabajo
tﬂ:eibd& despacho J
S DT

= Informar sobre cada uno de los procesos
de bioseguridad

Requisitos Comunes ISO 5
9001:2015,14001:2015 y R e e S e

- Monitoreo en la normas de

45001 :201 8 bioseguridad
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La tabla 7 expone los numerales en los cules la empresa debe
profundizar y sacar recursos adicionales y especificos para
planificar y ejecutar el plan de integracion.

. Formacién y concientizacion
personal
- Limpieza de areas comunes
* Muestreo y pruebas especificas
de limpieza

. Desinfeccion
Tabla 7. Requisitos Comunes ISO 9001:2015,14001:2015 y 45001:2015 . Uso de tupﬂbocas an caso de
= s
INTEGRACION Eo 50 =0 enfermedad respiratoria
9001:2015 14001:2015  45001:2018
BIOSEGURIDAD
Comprensién de la organizacion 4.1 4.1 4.1
Comprension de las necesidades y expectativas 42 4.2 42
de las partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema 43 4.3 43
Implementacion Sistema de Gestion 4.4 4.4 44 J \ Verificacién flujo de personas per
i i Lavado constante de manos &n las Instalaciones
Liderazgo y compromiso 5.1 5 5.1
Politica del sistema de gestion 52 5.2 52 L
- - & = g
Determinacion  roles, responsabilidades y 53 5.3 53 g h b A =5
Distanciamiento
autoridades en la organizacion entre dreas de An. N |
trabajo Loe oE

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1 Useo

adecuado de
Determinacion de Requisitos legales 6.1.3 6.1.3 / implementos

de proteccién
Objetivos del sistema 6.2 0.2 6.2

Areas de trabajo en

Planificacién de los cambios 6.3 6.3 6.3 estado dptimo
Recursos 7.1 71 7.1

Requisitos Comunes ISO 90012015,140012015 y 450012018
Documento de Word

Autoria Propia
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Gestion de recursos y operacion

Bioseg urid ad CAROLINA OCAMPO TANGARIFE 15 DE JUNIO DE 2023 02:25 UTG

Tabla 8 gestion de recursos, responsabilidades y operaciones en

las actividades desarrolladas en la empresa procesadora de pulpa
CAROLINA OCAMPO TANGARIFE 17 DE JUNIO DE 2023 01:30 UTC de frut
e fruta.

Segun la Figura 4 se deben tomar medidas las cuales deben ser de
forma continua por el bien de sus empleados y la empresa.
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INFRAESTRUC
TURA

Se cuenta con cada una de las
areas designadas para la
realizacion de los debidos
procesos.

Se debe realizar la debida
inspeccion de la
infraestructura para
identificar posibles riesgos y
peligros que pueden afectar
a los trabajados como
también el correcto proceso
de almacenamiento  del
producto. Contando con
ventilacion, sefializacién vy
distribucion de areas.
Modificando cada aspecto
que no cumple con lo
reglamentario.

MAQUINARIA
Y EQUIPO

Equipos necesarios para cada
uno de los procesos que se
deben realizar a la fruta, desde
que ingresa hasta el momento de
la conservacion (refrigeracion)

Se recomienda la revision
periédica a fodos equipos
utilizados por parte de
personal certificado que
garantice el correcto
funcionamiente de estos,

Tabla 9. Formulacion del Plan de Integracion.

Componente
Norma UNE
66177

5.1 Beneficios
y dificultades

esperados de
la integracion.

Actividad Propuesta

La empresa no cuenta con
ningun tipo de
documentacién que permita
identificar cada uno de sus
componentes y procesos, por
ello el plan se dirige
inicialmente a brindar las
sugerencias necesarias para

Pautas para Desarrollar la
Actividad Propuesta

Creacién y
documentacién de
procedimientos para el
desarrollo de cada uno de

los procesos de

para asi evitar riesgos a los
trabajadores y también a la
elaboracion de la pulpa.

Se promueve la divulgacion del | Adquisicion de maquinaria la
producto ofrecido para asi lograr | cual ofrezca nuevos
expandir la agenda de clientes vy | procesos a la pulpa con el
lograr el aumento de ingresos. fin de mantener y lograr
nuevas tendencias en el
mercado, personal
debidamente certificado en
el manejo de estas mismas.

INVERSION

SEGUIMIENTO | No se cuenta con formatos de | Es de gran importancia el

Gestion de recursos y operacion
Documento de Word
PADLET DRIVE

Formulacion del plan de
integracion
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En la tabla 9 se debe poner en marcha el sistema de gestion en la
empresa de Pulpas de fruta, considerando cada uno de los
aspectos fundamentales con el fin de integrarlos exitosamente,
logrando asi una empresa mas sélida, sostenible y con procesos
seguros.

que cree cada uno de los
manuales de procesos y
procedimientos para dar
inicic a la gestion e
implementacion de planes
encaminados a la creacién &
de un sistema de gestion,
que mejore inicialmente la
produccién y
comercializacion, para
generar recursos que
posteriormente permita
invertir en las areas de salud
en el trabajo, gestion
ambiental y mejorar la
calidad, lo que
necesariamente llevara
fortalecimiento y crecimiento
de la emnrasa

produccién y manuales de

gestion.

Elaboracion y Disefio de
formatos de registro de
actividades y procesos para
dar inicio al seguimiento y
evaluacion del desempefio.

tanto de trabajadores como

Formulacion del plan de integracion.
Documento de Word
PADLET DRIVE

Recomendaciones
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1. Implementaciéon de monitoreo a la maquinaria utilizada en
cada uno de los procesos realizados con una revision
periodica la cual logre garantizar el correcto
funcionamiento y seguridad para los trabajadores.

2. Paralograr un sistema efectivo es necesario que los
miembros de la organizacion cuenten con el conocimiento
de los requisitos de la norma.

3. El sistema de gestion integral es un proceso que demanda
importantes recursos econémicos, de tiempo y humanos,
ademas de una gestiéon y seguimiento constante para lograr
el cumplimiento del plan de trabajo definido, asi mismo del
compromiso de la administraciéon y de su recurso humano.

4. Desarrollar estrategias que permitan impactar los puntos
criticos hallados en diagnostico, empezando por los méas
relevantes y avanzar gradualmente hasta logar tenerlos bajo
control.

5. Aplicar la mejora continua en los procesos del sistema de
gestion para garantizar que sea eficiente y con esto lograr
el cumplimiento de los objetivos.
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https: /www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester/

o (2022b, julio 9). Analisis PESTEL: ;Qué es y para qué sirve?
Ejemplo. Ruiz Barroeta Consultoria Estratégica.

https: //milagrosruizbarroeta.com /analisis-pestel/
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