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Resumen

El presente ensayo pretende argumentar la importancia de la participacion comunicativa para la
reconstruccion de vinculos sociales en este caso justificado por medio del proceso de
investigacion accion realizado en la OSP del programa educativo para adultos y jovenes extra-
edad, perteneciente a la Institucion Educativa Municipal Campestre Nuevo Horizonte en la
ciudad de Fusagasuga, determinando como la comunicacién participativa transforma los procesos
de interaccion entre los participantes y su impacto dentro y fuera de la organizacién, beneficiando
principalmente a los estudiantes del programa y asi mismo a sus familias y a la comunidad en
general por medio de diferentes estrategias que posibiliten la consecucion de los objetivos
centrados en el liderazgo y el empoderamiento social.
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accion,educacion, estrategias comunicativas.



Keywords

This essay aims to argue the importance of communicative participation for the reconstruction of
social ties, in this case justified through the action research process carried out in the OSP of the
educational program for adults and over-age youth, belonging to the Campestre Municipal
Educational Institution. Nuevo Horizonte in the city of Fusagasugé, determining how participatory
communication transforms the interaction processes between the participants and their impact
inside and outside the organization, mainly benefiting the students of the program and also their
families and the community in general for through different strategies that enable the achievement
of objectives focused on leadership and social empowerment.

Keywords: Community, social networks, participatory communication, action research,

education, communication strategies.
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La comunicacion participativa como base para la reconstruccion de vinculos sociales en la
organizacion social y educativa para adultos y jovenes extra-edad

El presente ensayo es elaborado como la evaluacion final del Diplomado en construccion
de redes sociales de comunicacion, opcion de grado del programa de comunicacion social de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), este ensayo corresponde a la sintesis de un
proceso de Investigacion Accion realizado durante las Gltimas semanas en la OSP del programa
educativo para adultos y jovenes extra edad perteneciente a la Institucién Educativa Municipal
Campestre Nuevo Horizonte, situada en el municipio de Fusagasuga mas especificamente en la
vereda la Isla, zona rural del municipio.

Por consiguiente, la tesis del ensayo plantea la importancia de la comunicacion
participativa para la reconstruccion de vinculos sociales en la OSP elegida para este fin, la
comunicacion es la base de todo proceso social y sin duda la vida en comunidad permite
evidencias a diario la importancia de una comunicacion efectiva y pertinente para una armonia
social, los vinculos sociales estan predeterminados por diferentes caracteristicas determinadas por

el poder, la afinidad y los diferentes roles que se cumplen en la sociedad.

La OSP elegida esta ubicada en una zona rural y tiene como objetivo principal brindar la
oportunidad de terminar sus estudios a aquellas personas que por algiin motivo a desertado de la
educacion formal y desean culminar sus estudios, la institucion tiene como misién formar
personas integras con generando el desarrollo de competencia ciudadanas, académicas y laborales
que posibiliten fortalecer su proyecto de vida con sentido social, liderazgo y servicio a la
comunidad. La OSP esta organizada de manera jerarquica bajo la direccion de las disposiciones a
nivel nacional del Ministerio de Educacion Nacional y a nivel municipal por la Secretaria de

Educacion, dentro de la institucion quien lidera los procesos es el grupo de directivos conformado



por la rectora, coordinador acadéemico y coordinador de convivencia, también existe como apoyo
a los estudiantes una psicopedagoga que actia como orientadora escolar, en el aspecto académico
la institucion cuenta con un grupo de docentes capacitados y especialistas en cada una de las
areas que alli se imparten y como base y el grupo tal vez de mas importancia los 25 estudiantes
estan distribuidos en 5 grupos de acuerdo a su nivel académico, al grupo pertenecen jovenes y
adultos de diferentes edades y grupos sociales, la mayoria de la zona rural y de bajos recursos
economicos.

El eje “Relaciones Interpersonales y vinculos sociales”, del Programa de educacion para
adultos, de la institucién educativa Municipal Nuevo Horizonte, sede la Isla, busca promover el
logro de relaciones positivas entre los estudiantes, mediante la internalizacion de conocimientos,
valores, actitudes y habilidades que favorezcan la convivencia pacifica, en un marco de respeto,

honestidad, solidaridad, justicia, inclusion, equidad y valoracion por el otro.

El logro de estos Objetivos de Aprendizaje depende en gran medida de las experiencias de
aprendizaje que el docente disefie, para dar oportunidad a sus estudiantes de aprender a analizar
las relaciones interpersonales propias y ajenas, de manera que logren relacionarse de manera

adecuada con los otros (as) y tomar decisiones pertinentes.

Los individuos tenemos la tendencia, por asi decirlo, de imitar o copiar la conducta de
aquellos con los que estamos en contacto directo. Sin duda son muchas cosas la que
comunicamos Yy trasmitimos de una persona a otra, desde tristeza, generosidad, rabia,
empatia, etc. De ahi que podamos deducir que las redes sociales, donde nos movemos, son
las encargadas de determinar nuestros resultados dentro y fuera de ellas. (Gallego, Redes

sociales y desarrollo humano , 2011, p. 114)



En este sentido, es el encuentro entre el estudiante y el maestro, donde se produce un
conjunto de experiencias que se orientan a informar y formar sistematicamente, procurando que
las relaciones sociales se extienden mas alla de la interaccion entre iguales, maestros, personal de
servicios generales, visitantes, administrativos y comunidad en general.

Se utiliza el estimulo, dado que es el reconocimiento al esfuerzo y este por si mismo ayuda
y motiva a los estudiantes a evaluar su desempefio, también a través de un clima de confianza., que
se produce cuando se dialoga con los estudiantes abiertamente, a nivel individual y/o grupal,
logrando asi la interaccidn social, que presupone en efecto, cualquier cambio que tenga lugar en
el aula se debe a algun tipo de interaccion, fundamentalmente de dos clases: interaccion
interpersonal (relaciones profesor-alumno) e intergrupal.

En cuanto a la convivencia escolar se construye a través de las relaciones que se producen
entre todas las personas que forman parte de la comunidad educativa. Siendo positiva por cuanto
se realiza desde el respeto, la aceptacion de las diferencias y de las opiniones de todos en un plano
de igualdad. En Las relaciones en el aula son multiples y entre ellas pueden mencionarse: las que
se establecen entre profesores, entre los profesores y las familias de los estudiantes, entre profesores
y estudiantes, y finalmente entre los propios estudiantes.

Teniendo en cuenta todo esto es necesario abordar la conceptualizacion de las redes sociales
de comunicacion para empezar a encadenarlas con todos los procesos de interaccion y vinculos
sociales que se realizan dentro de la organizacion.

“En nuestra vida diaria continuamente estamos formando, generando y construyendo redes
sociales. En multitud de situaciones usamos como referencia de nuestra conducta a otros, y otras
veces los demds nos usan como referencia de sus actuaciones” (Santos, p. 146), Lo que quiere

decir que una red social se forma a diario en cualquier grupo social con el que se interactle, sin






embargo, entre mas cercano y continuo sea el vinculo, asi mismo la red social se fortalece, dentro
de esta apreciacion la comunicacién cumple sin duda el rol de sintetizador de esas redes sociales y
es el mecanismo que permite que como seres humanos formemaos lazos en cualquier ambito o
comunidad, vinculando ya sean nuestras creencias, conocimientos, aficiones 0 emociones.

Tal como menciona (Bravo, Navarro, & Santovefia Casal , 2018, p. 14) “Vivimos en una
gran red, resultado de interacciones donde compartimos recursos, informacién, impresiones e
ideas, por lo que la comprension de los procesos de interaccion y comunicacion se considera
fundamental” .Dentro de esta misma organizacion aunque en varios de los casos que se han
mencionado anteriormente la comunicacion y los vinculos son cercanos y efectivos también hay
algunos que estan fracturados y funcionan pero no especificamente como deberian, entre estas
encontramos la relacion de directivos con el programa de adultos, principalmente por que los
directivos trabajan y permanecen en un lugar diferente a donde se desarrolla el programa, el
acercamiento con los estudiantes se produce por medio de algunos medios digitales pero de manera
unilateral, Gnicamente para informar, no dan la oportunidad de participacion a los estudiantes, el
puente de comunicacion o de retroalimentacion son los docentes que aunque hacen un esfuerzo por
llevar las inquietudes y necesidades el programa dicha conexion ha sido lenta y poco efectiva.
Existe un representante del programa de educacién de adultos y jovenes extra-edad, vinculado con
el gobierno escolar y el comité estudiantil, pero debido a la lejania de la sede del programa a la
sede principal en la mayoria de las oportunidades este estudiante no es vinculado a las reuniones o
asambleas realizadas por el comité, entonces este mecanismo de participacién es nulo para los

estudiantes de la OSP.

Otro vinculo que es necesario mejorar es aquel que se establece entre la OSP y la comunidad

del sector, aunque el impacto del programa en la comunidad es importante, la Unica forma de



interaccion es la que se realiza por medio del proyecto de servicio social, que como en toda
institucion educativa deben realizar todos los estudiantes que cursan los Gltimos ciclos escolares,
en el caso del programa aquellos estudiantes que pertenecen a los ciclos V y VI deben realizar un
trabajo de servicio social de minimo 50 horas, estas acciones sociales se realizan en su mayoria
guiadas por el docente director de curso, en su mayoria vinculandolas con las escuelas rurales del
sector, en actividades como adecuacion y embellecimiento de las sedes y apoyo de actividades
institucionales, sin embargo algunos otros estudiantes gestionan sus horas de servicio social con
las juntas de accién comunal y con entidades que funcionan en el sector, todo esto fortalece la
interaccion social pero no genera vinculos duraderos ni cercanos entre el programa o la institucion
en general y la comunidad del sector, puesto que el trabajo se realiza por unos meses y luego son
otros estudiantes los que asumen este rol y se pierden los avances y actividades hechas
anteriormente.

Sin duda los vinculos sociales son tan variados como diferentes, asi como en el caso de la
OSP estudiada, tiene algunos de sus vinculos sociales asociados a la cooperacion y el respeto,
también algunas de sus interacciones son débiles y poco contundentes, es alli donde se debe trabajar
para que estas relaciones sociales funcionen efectivamente de tal manera que la OSP sea fortalecida
y sus objetivos se cumplan a cabalidad.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se pretende explicar la razén por la cual la
participacién comunitaria haria posible la integracién cercana de todos los vinculos sociales y la
reconstruccion de aquellos que se encuentren fracturados o no funcionen adecuadamente de manera
interna y externa en la OSP.

Esta participacion y colaboracion por parte del individuo que compone una red social se

genera en él una actitud creativa y constructiva focalizada en el bien comdn y en el futuro colectivo,



gracias a su trabajo y colaboracion. (Gallego, Redes sociales y desarrollo humano, 2011). Tal
como loexpone la autora, la participacion y la colaboracion son eje fundamental para que el
individuo se sienta parte, y aporte lo mejor de si mismo para la construccion continua de
comunidad, ademas departicipar permite trabajar de manera cooperativa por el alcance de
objetivos comunes, que beneficien a todos los campos sociales a los que se pertenezca.

La comunicacion participativa se puede definir como el proceso que incentiva al individuo
a la expresion de manera autonoma y libre para comunicar sus necesidades, opiniones o vivencias
de tal manera que no deba ser limitado y que tenga la absoluta confianza de que aquello que expresa
aporta o visibiliza una situacion dentro de una comunidad. Dentro de la mayoria de las
organizaciones educativas como es l6gico la organizacion es jerarquica, asi mismo la comunicacion
se realiza de manera vertical teniendo en cuenta las posiciones de poder que existen, sin embargo
la comunicacion participativa rompe este modelo de comunicacion vertical y la convierte de
manera organiza en una comunicacion horizontal en donde sin importar el individuo todos tienen
una oportunidad de expresion, imitando y aplicando modelos de democracia participativa

encaminados a una trasformacion de la estructura social, econdémica, politica y cultural.

El sentir la posibilidad de participar abiertamente es lo que permite satisfacer necesidades
como comunidad, pues todos tienen igualdad de condiciones y derechos frente a la toma de
decisiones, de alli que la comunicacién participativa permitiria a los estudiantes del programa de
adultos reconstruir el vinculo con los directivos y con la institucion en general, el poder expresar
sus necesidades y opiniones, en pro y en beneficio de sus compafieros y de lacomunidad en general,
aportando a su formacion como lideres y al objetivo de la institucién de formar personas con

sentido social y comunitario.
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Realizando el analisis anterior en el proceso de la investigacion accion realizada durante
los altimos meses, se exigia la propuesta de una estrategia comunicativa que permitiera mejorar
aquellos aspectos comunicativos que tuviesen dificultades dentro de la OSP. Al decidir que la
recuperacion de estos vinculos e interacciones sociales eran la prioridad dentro del proyecto se
determind que una estrategia basada en la comunicacion participativa era la mas adecuada para
dicha OSP.

La estrategia elegida es crear una red social con los integrantes del programa de adultos y
jévenes extra-edad de la Institucién Educativa Municipal Campestre Nuevo Horizonte sede
vereda La Isla, por medio de una emisora escolar y comunitaria llamada “La voz del horizonte”
que funcionara en los espacios de descanso de los estudiantes durante su jornada académica, con
el fin de generar espacios de participacion activa de los estudiantes que aporten al desarrollo de
su capacidad comunicativa y fortalezcan sus habilidades de liderazgo y compromiso social.

Determinando asi que “La voz del horizonte” serd un espacio para fortalecer la
participacién comunicativa de los estudiantes, docentes, directivos y comunidad en general,
promoviendo en ellos el sentido de autonomia y liderazgo, ademas del valor de sentirse parte
importante de la comunidad.

“La radio participativa implica el uso de la radio para la gente y por la gente... Pero es
solamente en la radio, alguna vez llamada radio comunitaria, que se experimenta una participacion
plena.” (Mefalopulos & Kamlongera, 2008, pag. 52) , Entonces tal como se menciona la radio
comunitaria sera el punto de partida para la implementacion de esta estrategia, pues uno de los
objetivos es que toda la comunidad educativa se sienta involucrada y con la libertad de expresarse
por medio de esta, tal como menciona el autor la radio debe estar hecha por y para la gente y aunque

seran los estudiantes aquellos que pongan en marcha el proyecto, estara abierta a cualquier
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individuo perteneciente a la OSP y a la institucion, siempre y cuando aquello que exprese genere

de manera e indirecta un beneficio a la comunidad, o fomente el apoyo cooperativo y comunitario.
El motor de la estrategia pretende ser a través de todas aquellas ideas, proyectos y necesidades que
los estudiantes tienen desde tiempo atras y que por las razones expuestas anteriormente no se han
cumplido.

“La voz del horizonte” pretende también visibilizar problematicas que, aunque existen no
son notorias, frente a los directivos o frente a autoridades municipales, ademas de como su nombre
lo dice pretende dar voz al programa de formacion educativa para adultos y jovenes extra-edad que
se han sentido de alguna manera ignorados en comparacion de otros estudiantes pertenecientes a
la educacion formal. Sin embargo, no pretende excluir a ningin miembro de la comunidad sino por
el contrario funcionar como puente para la comunicacion participativa de cualquier individuo
perteneciente a la comunidad, motivando asi también a la multiplicacién del proyecto en diferentes
sedes de la institucion.

De manera argumentativa son estas las razones por las que se defiende la importancia de la
comunicacion participativa para la reconstruccion de vinculos sociales, que permitan gestionar y
aplicar proyectos para el bien de la comunidad, teniendo en cuenta que es el dialogo, la democracia
y el respeto la base de cualquier comunicacion, que por medio de dichas estrategias se genera una
retroalimentacion constructiva en pro de la comunidad y mas alla de los beneficios individuales.
Ademas, sin importar la edad la comunicacion participativa debe hacer parte del proyecto de vida
de cualquier persona pues dentro de esta se desarrollan habilidades de liderazgo, servicio,
solidaridad, colaboracion y sentido social, que son valores necesarios para la construccion de una

sociedad armoénica y sana.



Conclusiones
En conclusién, la comunicacion participativa es el punto de partid para la reconstruccion de
losvinculos sociales que se habian fracturado o eran poco eficaces dentro de la OSP programa
educativo para adultos y jovenes extra-edad perteneciente a la Institucion educativa municipal

campestre Nuevo Horizonte de Fusagasuga.

Para realizar una propuesta pertinente en la OSP escogida fue necesario realizar un
proceso de investigacion, observacion y dialogo que identificara las fortalezas y las debilidades
en el campo comunicativo de la OSP, el seguimiento de procesos y la continua retro alimentacién

también genera cambios positivos.

En esta organizacion existen diversos procesos comunicativos y ademas cada uno tiene
sus propias caracteristicas, por esta razon es necesario aprovechar y fortalecer aquellos que
funcionan de manera correcta y encontrar mecanismos que mejoren aquellos que actian como

debilidades en la OSP.

En una comunicacidn participativa eficaz, se utilizan mecanismos y estrategias de
comunicacion que se hacen con la comunidad, no solo para la comunidad. En situaciones dificiles
de participacién en la comunicacién, es necesario trabajar en conjunto con la comunidad y la
organizacion. Las posiciones pueden ser diferentes, pero deben estar coordinadas. A través de
intercambios participativos, los temas pueden evaluarse y asi construir desde el respeto entre

miembros para conseguir mejores resultados.

La comunicacion participativa se basa en la intervencion de todos los miembros de la
comunidad para que asi la expresion de sus ideas y opiniones se dé de manera libre y organica y
sin presiones de poder, prejuicios u obstaculos que generen de alguna manera censura, sino por el
contrario que el dialogo y junto con este la tolerancia y el respeto sean un eje fundamental dentro

de la comunidad.
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La identificacion de los objetivos de la comunidad devela también las necesidades de esta,
esto permite encaminar las estrategias de participacion hacia la solucion de dichas problematicas,
para que la articulacion de la estrategia sea efectiva y bien recibida por los miembros de la

comunidad, los cuales son parte esencial para la consecucion de los objetivos.
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