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Estudio de caso Unico — Disefio y sustentacion de
herramientas para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en el sector Agricola

Aplicar los conocimientos tedricos y procedimientos adquiridos en el diplomado HSQ de profundizacién

desarrollado con el Consejo Colombiano de Seguridad realizado en el sector primario Agricultura
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Identificacion de la organizacion

Contexto general

La empresa TRONKO EXPORT & PRODUCE S.A.S tiene 27 meses
de fundada se encuentra ubicada en el municipio de Duitama
Boyaca sus oficinas principales se encuentra ubicada CR23 N° 22-
17y parte de produccion agricola en la vereda las vueltas finca
blueberry hills propiedad de WILFREDO ARIEL ALBARRACIN
ZARABANDA ; dedicada a la cosecha ,produccién y
comercializacién de arandanos, la empresa en este momento no
esta certificada en ninguna normativa nacional o internacional.

Cadigo ciiu

G4620 Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias.

Descripcién

La compafiia TRONKO EXPORT & PRODUCE S.A.S, fue fundada en
el municipio de Duitama- Boyac4, siendo constituida como
sociedad por acciones simplificada, donde su actividad
corresponde a la cosecha para posterior comercializacion, sin
ninguna clase de industrializacién del producto primario,
procurando brindar a su clientela en general productos sanos eco
amigables, utilizando fertilizantes organicos limpios de pesticidas.

Alcance

Lo que se desea es implementar un proyecto integral que, ademas
de tener un alcance ambiental, permita desarrollar y poner a
prueba herramientas que faciliten el trabajo adecuado de esta
compaiiia teniendo en cuenta las normativas tanto nacionales
como internacionales, en este caso las ISO (International

Organization for Standardization).

Lista de chequeo

Tabla 1l Lista de chequeo
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Tabla 2 Lista de chequeo Bioseguridad
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Observaciones

Tronko no cuenta con certificacién alguna que valide sus buenas
practicas ambientales y demas actividades que convaliden que es

una empresa amigable con el medio ambiente.
La empresa esta comprometida con la seguridad de sus

trabajadores implementando los protocolos de bioseguridad
establecidos por las autoridades competentes.

Analisis pestel

Factores

Riesgo en la agricultura.

En la actualidad se busca que los productos agricolas sean libres
de productos agroquimicos en donde se ha demostrado que el
consumo recurrente de los mismos causa dafios adversos a la
salud como la creaciéon de Canceres y enfermedades dafiinas la ser
humano esto esta de la mano con el cuidado al medio ambiente y
el crecimiento econ6mico de un sector.

Riesgo que se pueden presentar en la empresa:

Contaminacion de Suelos:

Se puede generar por el uso indiscriminado de pesticida el cual
puede traer consecuencias como, esterilidad de los suelos,
eliminacién de fauna buena al ecosistema. Siendo més grande la
afectacion si estos quimicos inorgéanicos tienen contacto con el
agua, bien sea superficial o subterranea acabando con la Bora y
fauna acuética del lugar.

Riesgo de produccién:

El cambio climéatico puede afectar la produccién haciendo que se
adelanten o atrasen las cosechas o incluso pérdidas de las mismas.
Enfermedades laborales, por no uso de Elementos de Protecciéon
Personal, en los manejos de agroquimicos, por malas posiciones
ergonomicas, lesiones de sobrecarga. Reducciéon de demanda de
arandanos.

Tabla 3 Andlisis Pestel
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Tabla4 Mapa de Riesgo

Analisis
Teniendo en cuenta el diagndéstico de la lista de chequeo, anélisis
pestel y mapa de riesgos, fue importante poder identificar las

causas y efectos generados al medio ambiente, como empresa se
determind las siguientes causas:



Matriz vester

Tabla5 Matriz vester

Matria Vesier

PROBLEMA VARIABLE

_Contaminacion de! suelo por uso de fertiizantes y plaguicidas 1 28
Pardidas de producto o lotes de cosecha por cambios climatico P
Alto costo de insumos fertilizantes bioldgioos P3
Deficiencia en &l senvioo ol diente por 1a falta de seguinvento post P4
entrega del producto

| foltscontroldeplages i - LcI—
Aurnento de contagio en los operarios por fsita de uso EPP'S Po
Bajo calidad en 1y estructura de lo plants p7
Riesgo de mercado donde los demds productores fengan precios
bajos y no pueda ser competitivos para satisfacer b demanda del P8

| mercaco.
Incumplimignto a los criterios pars acogerse & os tratados de libre P
comarcio =
Retraso de contenedores a llegada sl puerto para ser enviado el 10
producto 3 su desting y 0o s3igs en el barco programada |

Teniendo en cuenta la matriz de vester se logré identificar
problemas centrales que estan afectando en la contaminaciéon
agroquimica a los productos de arandanos, dos complicaciones
identificados son el indiscriminado uso de productos quimicos
para el control de problemas fitosanitarios y el otro es que los
productores no incluyen en sus practicas de manejo fitosanitario
los registros de incidencia y severidad de las plagas y
enfermedades provocando enfermedades de pre y post cosecha,
asi como la infeccién de ramillas y frutos.

Teniendo en cuenta estas variables, se identifican puntos criticos
del problema como:

Identificacion de los skateholdersy
analisis

Tabla 6 Identifi cacion de los
Skateholders y Andlisis
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Anélisis
Se representa de manera grafica el desarrollo como compaifiia por
medio de escalas los diferentes criterios para clasificar los activos,

pasivos, indiferentes y criticos de la empresa TRONKO EXPORT y
su comportamiento.

Tabla 7 Matriz partes Interesadas

MATRIZ PARTES INTERESADAS

PARTES

INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

REQUISITOS EN EL SIG

Productividad, beneficic y
cracimients de la organizacion

Control en 103 procescs

Directivos productivor

ARa satistaccion del ciente

Productores o Atancion antes y despuds del Capacitacion y formacion del

hentes servicio parsonal — atencion al clhente
Relacion estable entre calidad/ Meaiorameento de procesos,
precio ajuste de costos de production

Buan ambients de trabajc
Seguridad en ¢l dezarrolio del

Prevencion de riesgos laborales

Operarios trabsjo
Capacitacion y formacon
Capacitacion y formacion
adecuada
Controd al impacto del medio identificacion de impactos,
Comunidad ambiants manajo de gestion ambiental

ALTATOON BCONOMICE &N & SECIor
de ubicacion

Aplicacion ciclo PHVA

Aplicacién del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion
Aplicar e integrar el ciclo PHVA dentro del sistema de gestion de la

organizacion en la empresa TRONKO EXPORT & PRODUCE
S.A.S, permite establecer estrategias de mejora continua de



una manera organizada y eficaz, ademas de lograr cambios
que representan optimizacion en los procesos productivos ,
mayor rentabilidad, satisfacciéon de los clientes,
reconocimiento, cumplimiento de las expectativas en cuanto
a las partes interesadas, la adquisiciénde un compromiso y
responsabilidad bajo todos los lineamientos establecidos en
las diferentes normasaplicables dentro de la organizacion.

Planificacion.

Establecer mejoramiento en la recoleccion de informacion de los
procesos

Establecer medios de comunicaciéon con las partes interesadas
Realizar seguimiento, control y evaluacion a la ejecuciéon de
actividades para el mejoramiento ambiental por el uso de
plaguicidas

Hacer.

Realizar informes de seguimiento y monitoreo por parte de la
direccién en cuanto a la informacién de procesos y actividades
que se realizan en la empresa.

Se debe ubicar depdsitos de agua para el aprovechamiento, con
utilidad de riego en los invernaderos.

Poner en practica la recoleccion, aprovechamiento y
disposicion final de residuos sélidos y liquidos.

Verificar.

Verificacion del desarrollo de los planes por medio de
registro fotografico y documentales en las actividades
desarrolladas y comprobacién de su efectividad.

Verificacion de medidas de manejo ambiental aplicadas y
llevadas a cabo para saneamiento ambiental

Verificacién de informacion obtenida por los trabajadores y se
encuentre en ejecucion laboral.

Actuar.

Evaluar métodos implementados para el reconocimiento de
mejoras obtenidas en el desarrollo de procesos.
Replanteamiento de capacitaciones.

Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento con las

acciones correctivas buscando el mejoramiento continuo.

Figural
Ciclo PHVA

VERIFICAR | HaceR

Proceso productivo

Flujograma proceso productivo de calidad.

La empresa Tronko Export & Produce S.A.S sigue un proceso
riguroso y estricto de evaluacidén y seleccion para proporcionar e
introducir nuevasvariedades el cual se debe mantener un
proceso adecuado para lograr el objetivo,inicialmente, se debe
hacer modificaciones buscando producir plantas o semillas

que puedan generar una mejor calidad de arandinos en busca

de mejora continua, esteprocedimiento se puede desarrollar:

Figura 2

Flujo grama proceso productivo
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Figura 3
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Requisitos comunes integrales y no

comunes

Tabla 8 Requisitos Comunes Integrables y Requisitos No Comunes

150 9001:2015 Ko

IS0 140001:2015

Objeto y campo de

1 Objeto y campo 1 Objeto y campo de 1
de aplicacién aplicacion aplicacién
Referanclas Referencias Referancias
2 normatives de 2 normativas de 2 rormativas de
calidad ambeental seguridad y salud en
Términos '] Términcs Y Términos v
3 definiciones de 3 definiciones de 3 definiciones de
calidad ambiente seguridad y salud en
el trabajo
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913 Analisis de datos
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Bioseguridad

Bioseguridad

En la actualidad la Resoluciéon 223 del afio 2021, impuesta por el

Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, nos indica

que se deben tomar medidas necesarias para “Prevenir, Mitigar y

Controlar” haciendo un manejo adecuado del virus SARS-COV-2,

haciendo pautas y medidas evitando la propagacion de esta

enfermedad.

Figura 4

Protocolo de Bioseguridad empresa Tronko Export
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Gestion de recursos y operacion

Gestion de recursos y operacion

Desde el punto de vista se puedo analizar los contextos basados, (
Técnicos, Humanos, Infraestructura, Legales y de Inversion), los
cuales son requeridos para la elaboracion e ejecucion de un SIG,
con esto definimos objetivos, metas, e indicadores que permita
un alcance al desarrollo como empresa.

Tabla 9 Gestion de recursos para
establecer, implementar, mantener y mejora continua.
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Formulacion del plan de
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Formulacion del plan de integracion

Politica del sistema de gestion.

Empresa TRONKO EXPORT & PRODUCE S.A.S dedicada a la
produccion y comercializaciéon de arandanos Consciente de la

responsabilidad social, ambiental, garantizando el desarrollo
sostenible basado en el desempeio econdémico y balance
medioambiental; con un alto sentido de compromiso en la

identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos

para determinar controles, manteniendo la salud, seguridad y

responsabilidad social de los trabajadores y colaboradores.

Basandose en la calidad de prestacion de servicio y la

satisfaccion de los clientes cumpliendo los requisitos

establecidos en el marco legal generando la mejora continua

de los procesos con el fin de lograr progreso econémico y

tecnoldgico, en armonia con los grupos de interés.

NORMA UNE
66177

ACTIVIDAD
PROPUESTA

PAUTAS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD

PROPUESTA

5.1 Beneficiosy |* Contarconaltos [* Planificar y establecer métodas de slcance
dificultades estandares en para el cumplimiento Oe 103 objetives y
eperados de ks productividad y metas propuestas
Integracion calidad * Gestidn de recurios de inversion y estudio
pasicionamiento para llavar 8 cado &l desarrolio de proyectos
comerciad, alto y metas establecdas
grade de I* Contar con un plan de formacion y
competitividad CAPACITACIOn continua del personal
con respacto a las SOMINISIatve y operativo
demas empresas. s Apoysrse en nuevas tecnologias y
* Dificultad no legistaciones actuales que permitan el
contar con crecimiento y desarrolio de la empresa
personal
calficado con las
compatancias
laborales
requeridas para
desempediar
dicha ladbor
MADUREZ: Prevalecen los inearmientos del SIG para el
® Bésicor Cada desarrolio de Cade activided lsboral en
actividad cumple todas las dreas
con los etandaras Se cuentan con EPPS necesarios y
establecides en la wficientes para 10do ef personal
norma UNE Se cuenta con personal capacitado y
* Nivel: Alto formado para & fomento de 1a segundad
Se cuenta con infraestructura adecuads
5.2 Anslisis de pars ¢l desarrollo de la activided
COntEstd Se evidencia sprovechamiento de aguas
lluwvias y resicuales
* Avaniado: Se realiza seguimientos Internos y externcs
£n ol proceso se para lograr el propésito y dirsccionamsento
tienen an cuenta y estratagico de la empresa
documenta El SIG logra los resultados previstos,
seguimientos y factores de riesgo ambientales, requisitos
resultados del SIG legales, tanto prop:cs como de las partes
aplicados 3 cada Interesadas. (Cumple normas: ISO 14001-
area de trabajo, 2015; 1SO 45001- 2018}

Tabla 1l Integracién Componente Norma UNE 66177
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Tabla 12 Grado de Cumplimiento de los Requisitos Sistemas de

Gestion Integrados

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS SISTEMAS DE

REQUISITOS DE LA INTEGRACION

2.3 Alcance o8l Latema g peston

GESTION INTEGRADOS

Nooma

150 14001
2015

150 S001- 2015 150 45001

2018

32270k

Tabla 10 Exigencias de cumplimiento de la politica.

CALIDAD

Incrementar la calidad,
oportunidad, pertinencia
y calidez en la prestacion
de servicio a satisfaccion

del clente.

Establecer canales de
mformacion en Ia
comunicacién Interna y

externa de las partes
nteresadas.

fomentar la participacion
€ imphicacién de todos los
trabajadores de
empresa en el
funcionamiento de los
Sistemas de Gestidn, en
el desarrolio 8
mplementacion de esta
politica

MEDIO AMBIENTE

eAdopcion de  buenas
practicas medo
ambientales para
minkmizar impactos
ambientales derivados de
las actividades,
estableciendo  controles

acordes a la normatividad
nacional vigente,

eHacer usc eficente de
recursos naturales
mediante buenas pricticas
ambientales en cuanto 3l
maneio de resicuos solidos

creando concencla
ambiental.
« Asignar responsabilidades

en |3 empresa para
garantizar el cumplimiento
de las obligaciones con la
sostenibilidad ambiental.

SALUD LASORAL

eProporcionar  condiciones
de trabajo seguras y
salucables para la
prevencion de lesiones y
deterforo de 13 salud
relacionadas con el
trabzjo

oEliminar peligros y reducir
rlesgos para I3 seguridad y
salud en el trabajo y danos

a la propiedad,

s Garantizar o
cumplimiento  de  la
legisiacion Y

reglamentacion que aplica
s la politica establecida
acorde a la actividad

Recomendaciones

Recomendaciones

Iniciar de forma rapida la implementacién del SIG para ser el

primer eslab6n con el cumplimiento de la normatividad vigente

con el compromiso y la participacion de la alta direccion antes y

durante el proyecto de ejecucion del sistema sélo asi, aseguramos

también su obligacién real durante el sostenimiento del sistema.

5.2 olas y responsadiidaces

£.1.1 Procesds ¥ ac0ones para abordar los
riesgos y oportunidaded

£3122 Matadeioga y creends an
dentificar y evaluar o3 rlesgos v
oportunidades

6.15 1dentficacdn de requaitos legales v
Jtros racuisitns

£ 2 2 Obtv0s y pianes pars logranos

7351 Seguameentc Y mecion
Mantensameeto y Calibracion

-

7.2.5.2 Trazabiidad de las mediciones

7.2 Competencia

7.4 Comunicaoon

8.1.1 Panficacon y control operaconal

LEL LA L

MM~

52 Prparacon y respuests ante

amergancias
£2.32 REvaion 08 (QQUISTOS B8 Procuctd
D tacvicio

232 Nuevos requasitos de productes o
ISVIO0

B.4.1 Bvalya0ion Sk Drovesoores

851 Gactersticas Oel producto ©
VIO RetuRtados @ slcancer

2 52 dentificacion y trazabicad

256 Cambos pana W prodcoon o la
prestacon del servicio

£ £ LUBEracion de Productos © Servioos

£.7.2- Control de 5abdas ne conformes

P11 SeLUAmMnto, Medscn, kG v
evaluaocn

#.2. 2 Auditonas mternas

3 5.5 Sakdclas Ce revsion por ls drecoon

10232 No conformicades y acoones
COrrecTivas

10.3 Mejors continus

Se debe generar un plan de accién que mitigue impactos negativos
contando con los recursos de la empresa mediante un proceso de
integracién y prevencion de obsticulos, contando con el apoyo de
los lideres de procesos quienes dan el ejemplo a su personal pues
tienen una relaciéon mas cercana con ellos, buscando que su
proceso alcance los resultados previstos.

Identificar lideres de procesos de acuerdo a sus aptitudes
profesionales para la implementacién del sistema de gestion.

Promover y socializar constantemente los sistemas de gestién con
las partes involucradas en el proceso, asocidndolas con el
negocio.

Brindar capacitacion al personal involucrado en los procesos de
implementaciéon del sistema de gestion y los cambios que esto
acarrean el desarrollo de la empresa.

Se recomienda ejecutar estrategias de gestion ambiental con
acompafiamiento y asesoramiento de parte de la alta
direccion y profesionales, para comunicar y

promover el antes, durante y después del proyecto de la
implementacién del sistema de gestion.



Realizar auditorias constantes una vez implementado el
sistema de gesti6n para efectuar cambios o mejoras de acuerdo a
su implementacion.
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Sustentacion

Estudio de caso unico - Sector Primario Agricultura
https:/ youtu.be/NulZQjRLfdA
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