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Resumen 

De manera particular el presente artículo, muestra un diseño que se apuesto en una de las 

más grandes utilidades de innovación en forma continua con ayuda de los procesos educativos de 

diferentes campos, de esta manera la forma clara y los puntos para la realización en un 

acompañamiento de asistencia emocional se controla de manera que se pueda interactuar con las 

personas que son las base inicial para comprender todo lo que se requiere para el mejoramiento e 

interpretación que se le debe dar a este emprendimiento asistencial, de igual forma sin obviar fue 

importante recalcar y conocer más sobre los resultados que se han obtenido en los últimos años, 

ya que esto puede mejorar los procedimientos y tener en cuenta que otras áreas deberían ser 

también tomadas en cuenta, si bien se pudo entender es importante analizar cuáles aspectos se 

destacan como características para la asistencia emocional con animales, ya que es algo de lo que 

han marcado anteriormente, para esto se podrá contribuir con muchos de los casos que se 

necesitan ayudar de manera muy contemple algunos conceptos se determinaran al paso del 

tiempo pero verificando cuales de estos avances tienen o tendrán que ser vistos no como de 

asistencia, en conclusión este desarrollo de innovación podrá mejorar los aspectos vistos desde 

un ámbito integral y de provecho mejorando el tipo de servicio que normalmente se tiene y 

mejorar la calidad social de una comunidad. (Amiot & Bastian, 2015) 

Palabras clave: asistencia, desarrollo, emocional, emprendimiento, características 
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Abstract: 

In a particular way, this article shows a design that is committed to one of the largest 

innovation utilities in a continuous way with the help of educational processes from different 

fields, in this way the clear form and the points for the realization in an accompaniment 

Emotional assistance is controlled so that it is possible to interact with the people who are the 

initial base to understand everything that is required for the improvement and interpretation that 

must be given to this assistance undertaking, in the same way, without forgetting, it was 

important to emphasize and to know more about the results that have been obtained in recent 

years, since this can improve the procedures and take into account that other areas should also be 

taken into account, although it could be understood, it is important to analyze which aspects 

stand out as characteristics for emotional assistance with animals, since it is something that they 

have previously marked, for this it will be possible to contribute with many of the cases that need 

help in a very contemplating way, some concepts will be determined over time but verifying 

which of these advances have or they will have to be seen not as assistance, in conclusion this 

development of innovation may improve the aspects seen from a comprehensive and beneficial 

scope, improving the type of service that is normally available and improving the social quality 

of a community (Amiot & Bastian, 2015). 

Keywords: assistance, development, emotional, entrepreneurship, characteristics 
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Introducción  

Asistencia en salud mental con animales es una iniciativa la cual podemos ver como el 

proyecto social innovador en un ámbito a dar soluciones a personas que presentan estos casos de 

salud y que con ayuda de los animales puede ser más fácil ya que con detenimiento y visto desde 

otras perspectivas de salud, puede generar un impacto que sea positivo, se han organizado para el 

desarrollo de una combinación que deja mostrar como la ayuda de animales pueden servir en una 

parte o situación de un ser humano (Páramo y Galvis, 2011). 

Actualmente los vínculos que se pueden estar presentando entre los animales y los 

humanos no solo se relaciona con la compañía ya que se ha determinado a través de otros 

estudios que el acompañamiento y adiestramiento humano ayuda a mejorar su calidad de vida 

tanto para la persona como para el animal, “mientras que mayormente los animales domésticos 

son explotados con indiferencia a partir de los recursos económicos y servicios prácticos que 

proveen, existe una categoría totalmente diferenciada de animales domésticos exceptuada de este 

trato (Serpell, 1996; Serpell & Paul, 1994)” (como se citó en Videla y Olarte, 2016, p. 2). 

Para mostrar se presentará el tipo de innovación la cual según las representaciones del 

libro construyendo innovación social, la asistencia en salud mental con animales se enfoca desde 

lo educativo el conocimiento o el saber común como forma de conocimiento (Jailler et al., 2017), 

esto ya que se ha podido sistematizar que los resultados al paso de esta experiencia han dado 

claridad a los hallazgos que pudieron ser evidencia y tomados como la forma de mejorar y poder 

incluir este proceso innovador en muchas de las regiones o partes que no se tiene aún establecido 

como método de salud, llegando a esto se determina que muchas de las personas que se han visto 

ya con este vínculo de asistencia emocional con animales proporcionan un aporte significativo 

para este proceso dando a conocer más resultados favorables a la salud mental y al trato de los 
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animales que también se ven beneficiados (Wilson & Netting, 2012). 
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Metodología 

El propósito de reconocimiento de esta innovación dejo presente como se intervino pues 

se realizó la sistematización dando lugar y forma a las necesidades que se pudieron presentar ya 

que, aunque se tuvo la colaboración de profesionales y personas con la capacidad de 

adestramiento los procesos de reconocimiento en un ámbito de salud mental pueden tomar 

ciertas decisiones que en ocasiones no ayudan a su continuidad por falta de conocimiento, en esta 

oportunidad se pudo trabajar de cierta forma ya que los impactos sociales que se pudieron 

observar al momento de utilizar las TLR pudieron medir algunas cosas de este proyecto de 

innovación ya que enfoca a quienes beneficia este proyecto, proyectándose a las personas con 

discapacidad física o emocional. 

 Este proyecto se desarrolla actualmente en la Ciudad de Pasto, sabiendo que inicio por 

otros lugares pero que la capacidad y el interés de sobresalir de forma profesional determino que 

se iniciara y cogiera una fuerza para mantenerse y demostrar que esto es una de las mejores 

ayudas para personas con estas discapacidades o procesos de inestabilidad emocional, dando 

conocimiento de esta forma se muestra que la capacidad profesional de un psicólogo y una 

doctora veterinaria realizaron una unión atrayendo la idea de realizar este proyecto que 

actualmente se encuentra en construcción para ser reconocido en otros lugares. 

La organización se realiza de manera simultánea y estableciendo que funciones cumplen 

cada persona que integra este proyecto determinando a un psicólogo como la persona que 

establece y reconstruye la necesidad de aplicar estas acciones a una persona, así mismo podemos 

ver que un médico veterinario es la persona que propone y dispone de un animal que se 

encuentre en estados óptimos para la realización de esto así determinaran la persona que pueda 

adiestrar este animal para su función auxiliares, personas encargadas de apoyar y de esta manera 
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aprender para seguir con esta práctica y se muestre tanto en el sitio como en otros lugares, se 

realizó un estudio descriptivo y comparativo, con el objetivo de ver las variables de estos 

estudios, analizar algunas relaciones entre las mismas y comparar diferentes grupos definidos por 

atributos como género o tipo de mascota en los valores de percepción de beneficios (Montero & 

León, 2007). 

La influencia positiva de las mascotas en la salud y bienestar de las personas ha sido 

relacionada con efectos fisiológicos, psicológicos, psicosociales y terapéuticos (Gómez, 

Atehortua, & Orozco, 2009); y pese a que la investigación acerca de estos beneficios 

se encuentra todavía en un estadio temprano de desarrollo, ya ha producido una variedad 

de hallazgos interesantes (Serpell, 2003). (Como se citó en Videla y Olarte, 2016, p. 4) 
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Resultados 

Teniendo presente las dimensiones y factores del sector en común, que se ha generado a 

partir de las diferentes problemáticas de las personas con deficiencia motora o emocional se 

realiza una cooperación la cual ayuda a generar un emprendimiento con un potencial cargado de 

intercambio de experiencia en varios campos, bajo este sistema se puede evidenciar que no solo 

se adecuan las necesidades de emprender sino que también genera un proceso de innovación 

como desarrollo al potencial de cada persona, exponiendo así sus puntos de vista los cuales 

tienen la posibilidad de explotar más capacidad de emprendimiento (Serpell & Paul, 2011). 

Podemos ver que las bases que son tomadas como análisis se direccionan a un plan 

estudiado anteriormente el cual propone desarrollar y vincular los nuevos procesos y mejorarlos 

de forma evolutiva sin perder la ciencia de su sistema, ya que esto podría disminuir el proceso 

(Charles & Davies, 2008). 

En un ámbito social podemos demostrar que las realidades son confusas a los 

requerimientos esto da la posibilidad de mejorar y proyectar modelos de intervención con pasoso 

innovadores los cuales podrían ser utilizados para mejorar la calidad de los servicios si hablamos 

de un desarrollo local por el momento (Hosey & Melfi, 2014) 

 Este contexto en principio tendría limitantes ya que las relaciones de las comunidades o 

sectores sociales se han visto enmarcadas a procesos innovadores más que todo en tecnología, el 

desarrollo de la asistencia con animales en salud mental vincularía términos de los últimos 

tiempos pero quiere tener la posibilidad de innovar con resultados más propios utilizados 

personalmente, ya que se habla de animales que pueden verse opacados sin ningún sentido en 

procesos tecnológicos que solo serían utilizados en bien del ser humano y no tanto al bienestar de 

los animales utilizados en las asistencias de salud sin importar la condición a la que sean 
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utilizados. 

 Los médicos avanzan en proyectos de mejora continua, pero así mismo se da la 

prevalencia a la vida del ser humano y el animal en un componente innovador sin afectación esto 

ha dado desafíos que últimamente dan la posibilidad de indagar al cambio con un beneficio 

constante tanto personal como de terceros (Boya et al., 2012). 

Según lo conocido esto mejora la calidad de vida pero se han unido Doctores en la Salud 

como los veterinarios para el cuidado animal y psicólogos para el dictamen que permita 

realizarse estas acciones, se explica en este término ya que se evidencia que no todas las 

personas son aptas para adquirir este tratamiento con los animales, ya sea por el comportamiento 

o su forma de vivir, su delimitación no puede cambiar la idea que estos animales realicen como 

tal toda la acción al cien por ciento y esto ha llevado a un maltrato animal el cual es el que se 

requiere sea tenido en cuenta para poder generar mayor control de estos casos (McCrae & Costa, 

1999), aunque no ha sido tan común se puede realizar un plan el cual determinaría las 

condiciones favorables para los animales, captando un interés que motiva a las personas dando 

paso al reconocimiento y posibilidad de crecimiento, hablamos en este término de la innovación 

social estratégica con criterios firmes y de aceptación en el territorio para su posible expansión 

sin afectación del espacio utilizado ni abuso de las personas por mal manejo de estos desarrollos 

(Reevy & Delgado, 2014). 

Este ecosistema muestra que la adaptación es necesaria como lo evidencia en la entrevista 

realizada a los profesionales y representantes de este proyecto que se ha generado a partir del 

profesionalismo e interés personal con base al beneficio de todos (Mallon, 1993).  

Por último, agregamos que el desarrollo es posible con ayuda de cambio y mejora en las 

actividades dispuestas descritas por las mismas personas, demostrando así que se obtiene todo el 
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interés del conocimiento de la comunidad o entorno social ya que busca comprender las 

diferentes situaciones que han llevado a otros procesos similares a su fin sin una posibilidad de 

restructuración y esto se ha visto por la misma rutina y pensamiento erróneo de conocimiento 

intelectual (Bao & Schreer, 2016). Si visto esto en los otros procesos que tuvieron una mala 

terminación podremos observar para mejorar y reacomodar con la ayuda del cambio con 

métodos innovadores para así acoplar confianza y talento y que los demás tengan la ayuda 

suficiente sin afectación de algún ser vivo o espacio social. 
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Conclusiones  

Se puede visualizar las diferentes proyecciones que se realizan para mejorar la calidad de 

vida no solo personal también social generando una forma de vida que sirve en todos los 

territorios proyectando los métodos que se van implementando con estas sesiones, el presente 

estudio pudo explorar las maneras diferentes que se utilizaron al paso del tiempo dando a 

conocer características singulares de las personas con alguna necesidad que pueda ser vista con 

esta ayuda de asistencia, de otra manera genera la proyección de la mascota para así sea utilizada 

y no explotada según rasgos de personalidad. 

Las actividades se han enmarcado a encontrar alternativas de cambio con impactos 

sociales dentro del campo de la salud mostrando y reflexionado a estos nuevos conceptos de 

metodología en un proceso de intervención de trabajo conjunto con estos animales. 

Dejamos entrar nuevas alternativas de conocimiento ya que se conoce de forma adecuada 

cada situación que representan problemas en los sectores representados la identificación de cada 

factor mejorara en la representación que desde una metodología pueda suministrar estas sesiones 

de asistencia con animales en salud mental. 

Finalmente, este trabajo que adecua las características de precaución ligadas a una 

responsabilidad nos ayudara a sostener la dimensión que se quiere tener y mostrar asociada a una 

apertura de cambio e innovación social en la comunidad, dando como resultado la satisfacción de 

ejercer en este campo y contribuyendo a la capacidad de más personas.  
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Recomendaciones 

Este espacio da una perspectiva diferente desde el inicio, al paso del tiempo se apropia en 

un proceso el cual da la capacidad de asimilar y mejorar estos aspectos, teniendo en cuenta la 

actitud desde un campo psicológico, serviría mostrar todos los hallazgos agrupando para 

demostrar y capacitar sobre los retos que puedan estar planteado desde diferentes puntos de vista, 

mejorar la calidad de vida de las personas se agrupa en tener más acceso a los cambio y nuevas 

situaciones en salud mental para estar con el apoyo suficiente. 

Si el acompañamiento con mascotas ha resultado ser beneficiosos, no sólo personas con 

trastornos psicológicos pueden ser tomadas en cuenta para estos procesos, sino también en 

personas con discapacidad física o para realizar terapias, no se debe obviar que tener que trabajar 

con animales de apoyo emocional y animales de servicio son diferentes pues tienen 

entrenamiento diferente y esto se verificaría según la proyección del paciente y el animal 

dispuesto para esto. 

Insistir y mejorar la calidad de vida debería ser una de las competencias para que estos 

proyectos puedan ser eficaces ya que en los últimos tiempos se descuida en muchas partes el 

ecosistema y todo lo que nos rodea destruyendo de una manera obvia los procesos de innovación 

que se pueden realizar con la visión psicológica en una comunidad. 
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