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Resumen 

Este proyecto incluye diseño y desarrollo de un sistema de información (aplicación web), 

en un entorno fácil de usar e intuitivo, con el propósito de apoyar el proceso de dar a conocer a la 

comunidad en general los servicios que presta una funeraria. Por lo anterior, se crea un portal de 

acuerdo con las necesidades de las personas, así como de los clientes, asociaciones y demás 

entidades interesadas en adquirir los productos que esta ofrece, para ello, se inició el análisis de la 

información disponible y los servicios que actualmente ofrece este sector, logrando así un 

diagnóstico integral del comportamiento del sector para construir estrategias que impacten todas 

sus necesidades. 

Con el análisis realizado con base a la información recolectada, se determina la importancia de 

crear una página web donde los usuarios podrán ver los servicios que se ofrecen, consultar en línea 

inquietudes, registrar beneficiarios y el administrador de la página puede llevar un registro y 

control de los usuarios registrados. 

 

Palabras clave: aplicación web, gestión de usuarios, servicios fúnebres, software 
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Summary 

This project includes design and development of an information system (web 

application), in an easy-to-use and intuitive environment, with the purpose of supporting the 

process of making the services provided by a funeral home known to the community in general. 

Therefore, a portal is created according to the needs of people, as well as clients, associations 

and other entities interested in acquiring the products that it offers, for this, the analysis of the 

available information and services began. currently offered by this sector, thus achieving a 

comprehensive diagnosis of the behavior of the sector to build strategies that impact all your 

needs. 

With the analysis carried out based on the information collected, the importance of 

creating a web page where users can see the services offered, consult concerns online, register 

beneficiaries and the administrator of the page can keep track and control is determined. of 

registered users. 

 

Keywords: web application, user management, funeral services, software 
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Introducción 

A medida que trascienden los dispositivos tecnológicos su funcionamiento y su 

construcción, también se transforma el uso que se le da. Actualmente, las aplicaciones web han 

evidenciado gran participación en la gestión de procesos dentro de las organizaciones, es incluso 

una nueva tendencia y un nuevo hábito administrar los procesos de una manera más ágil y 

metódica, por ende, ahora se puede almacenar la información a un solo clic evitando el 

desplazamiento, el tiempo, los procesos eras completamente diferentes e incluso lentos y 

complejos. 

Por lo anterior, desde la perspectiva industrial y empresarial, las aplicaciones web se han 

convertido en su principal aliado y es por esto, que la Funeraria Futuro tendrá acceso a clientes 

por medio de una aplicación web, logrando así abarcar mayor mercado al estar a la vanguardia 

de las organizaciones actuales.  
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Planteamiento del Problema 

Actualmente la empresa Futuro S.A.S es un modelo de negocio tradicional basado en 

ventas de servicios fúnebres de manera presencial no cuentan con ninguna plataforma o 

aplicación que permita gestionar la información de una manera eficiente y segura.  

Para dar cumplimiento a la gestión de usuarios, primero deben de darse a conocer a 

través de voz a voz o tocando puerta a puerta ya que no cuentan con una página informativa que 

les permita dar a conocer sus servicios. 

Para realizar el registro de usuarios deben desplazarse hasta la ubicación del usuario y a 

través de un formato tomar sus datos lo cual implica emplear tiempo se hace complejo también 

los manos escritos y se generan reprocesos ya que después se deben de pasar a un Excel el cual la 

empresa ha configurado para cargar todos los registros esto es algo no es seguro ya que no se 

están manejando una base de datos consolidada y segura podrían perder la información. 

Para realizar el registro de pagos se deben de desplazar a cada ubicación del cliente hacer 

el respectivo cobro después se procede hacer el recibo de pago que al igual se deben pasar a un 

documento Excel. 

En la actualidad las organizaciones cuentan con aplicaciones web que les permiten 

interactuar más con los usuarios permitiendo llegar a más clientes potenciales como también 

gestionar de una manera ágil los procesos de dicha organización y mantener una integridad 

adecuada de todos los datos ya que hacen usos de bases de datos seguras y estables para 

gestionar la información requerida.  
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 Problema de Investigación 

¿Qué se podría diseñar y desarrollar para que la empresa Futuro S. A. S. pueda gestionar 

de una manera más eficiente y segura los datos requeridos de cada cliente? 
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Justificación 

 

En la actualidad, las empresas de cualquier sector enfrentan el desafío constante de 

mejorar sus procesos internos para aumentar su eficiencia y competitividad. El uso de 

herramientas tecnológicas se ha convertido en una solución cada vez más popular para lograr 

este objetivo, y una de las formas más efectivas de hacerlo es a través del desarrollo de 

aplicaciones personalizadas. 

En este sentido, el presente proyecto se enfoca en el diseño y desarrollo de una aplicación 

para optimizar procesos en una empresa del sector comercial. Esta aplicación tendrá como 

finalidad mejorar la eficiencia de los procesos internos, disminuir los tiempos de producción y 

reducir los costos operativos de la empresa. 

La importancia de esta aplicación radica en que permitirá a la empresa mejorar su 

competitividad en un mercado cada vez más exigente, al mismo tiempo que aumenta su 

eficiencia y productividad. Además, el desarrollo de esta aplicación permitirá el uso de 

tecnologías innovadoras en el sector comercial, lo que puede abrir nuevas oportunidades de 

negocio y mejorar la posición de la empresa en el mercado. 

En resumen, la justificación para este proyecto de grado se basa en la necesidad de las 

empresas de optimizar sus procesos internos para mejorar su eficiencia y competitividad. La 

aplicación propuesta permitirá a la empresa mejorar sus procesos, disminuir los tiempos de 

producción y reducir costos operativos, lo que se traducirá en una mejora en su posición en el 

mercado. 
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Objetivos 

Objetivo Genera 

Diseñar y desarrollar una aplicación que permita la interacción entre los usuarios y la 

empresa, para gestionar clientes y servicios fúnebres a través de una plataforma web que agilice 

los procesos y respalde la información. 

 

Objetivos Específicos 

Diseñar una interfaz web que permita gestionar la información de los clientes. 

Crear un sistema para adjuntar soportes de pago. 

Diseñar e implementar una base de datos que permita respaldar los datos. 
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Descripción de la empresa 

Visión: Posicionarse como una empresa novedosa, líder y competente para destacarse 

entre las mejores a nivel nacional, dando compromiso y dedicación al servicio de sus afiliados. 

Adicional, liderar y financiar el proyecto social #Camilavive. 

Misión: Brindar de una forma responsable y dedicada a nuestros clientes un excelente 

servicio funerario, cálido, óptimo y oportuno. Innovando para ser mejores cada día. 

Para proyecto social #Camilavive, otorga de manera gratuita o bajo costo formar en el 

arte, como: danza, música, teatro y dibujo con ayuda psicosocial, enfocado a la niñez y 

adolescencia vulnerable. 

Valores: 

Honestidad 

Calidad 

Puntualidad 

Pasión 

Competitividad 

Trabajo en equipo 

Orientación al cliente 

Responsabilidad social 

Resolución de problemas 
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 Estructura organizacional 

 

Figura  1.  

Estructura organizacional funeraria futuro S.A. 

 

 

 

Nota: Creación propia  

 

 Servicios 

Plan Básico 

Aplica para nueve personas hasta los 69 años, va para destino final en bóveda y no cubre 

traslados a nivel nacional. 

Cubre:  

Levantamiento del cuerpo, preparación, cofre, velación por 24 horas, carteles, arreglo 
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floral, la carrosa, implementos de velación, cafetería, trámites y asesorías, exequias, libro de 

asistencia, santo rosario, bus acompañantes, bóveda en cementerio por 4 años. 

 

Plan Completo 

Aplica para nueve personas hasta los 80 años, va para destino final en bobada y cremación 

traslados a nivel nacional. 

Cubre:  

Levantamiento del cuerpo, preparación, hábito, cofre, velación por 24 horas, carteles, 

arreglo floral, la carrosa, implementos de velación, cafetería, trámites y asesorías, exequias, libro 

de asistencia, santo rosario, bus acompañantes, traslado a nivel nacional, bóveda en cementerio 

por 4 años, cremación, cofre para cenizas, recordatorio. 

Nota: Si una persona quiere adicionar más personas aparte del cupo de debe cobrar un 

adicional a una persona. 

 

Plan mascotas 

Aplica para una sola mascota no mayor a 8 años.  

 Cubre:  

Procedimiento 1: Biotransformación, levantamiento proceso de biotransformación materia 

aprovechable para la planta árbol o planta ornamental, un retablo virtual, certificado de proceso de 

biotransformación. 

Procedimiento 2: Cementerio para mascotas, levantamiento, preparación hasta la 
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sepultura, conservación, sepultura, lote por 5 años, acompañamiento de familiares y amigos. 

Procedimiento 3: Cremación, levantamiento, recordatorio simbólico en memoria a la 

mascota. 
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Marco Teórico 

Automatización de procesos: La automatización de procesos consiste en la utilización de 

tecnologías y herramientas para realizar de manera automática tareas que anteriormente se 

realizaban de manera manual. Los beneficios que se pueden obtener con la automatización de 

procesos incluyen la reducción de errores y tiempos de respuesta, la optimización de recursos y 

la mejora en la calidad del servicio. Entre las técnicas y herramientas utilizadas para la 

automatización de procesos se encuentran la programación de scripts, el uso de macros, el 

modelado de procesos y la inteligencia artificial (Garcia, 1999). 

Aplicaciones empresariales: Existen diferentes tipos de aplicaciones empresariales que 

pueden ser utilizados como base para el desarrollo de la aplicación a automatizar. Por ejemplo, 

los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) permiten integrar diferentes procesos 

empresariales en una sola plataforma, mientras que los sistemas CRM (Customer Relationship 

Management) se enfocan en la gestión de la relación con los clientes. Además, existen sistemas 

SCM (Supply Chain Management) que permiten la gestión de la cadena de suministro de una 

empresa (Oltra- Badenes, 2015). 

Arquitectura de software: La arquitectura de software es la estructura que se utiliza para 

el diseño de una aplicación. En el caso de una aplicación que permita automatizar los procesos 

de una empresa, se podría utilizar una arquitectura de tipo cliente-servidor. Además, se podría 

utilizar lenguajes de programación como Java o Python, y bibliotecas y frameworks como Spring 

o Django para la gestión de la lógica de la aplicación (López-Hinojosa, 2017). 

Diseño de interfaces de usuario: El diseño de la interfaz de usuario es un aspecto 

importante para considerar en la aplicación a desarrollar, ya que debe ser intuitiva y fácil de usar 
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para los usuarios. Se podrían utilizar herramientas como Sketch o Adobe XD para el diseño de la 

interfaz, y se deberían tener en cuenta las mejores prácticas en cuanto a diseño de interfaces de 

usuario (Fernandez et al., 2017). 

Seguridad de la información: La seguridad de la información es un aspecto crítico en el 

desarrollo de una aplicación empresarial. Se deberían considerar aspectos como la protección de 

los datos, la autenticación y autorización de usuarios, y la prevención de ataques informáticos. Se 

podrían utilizar herramientas como SSL (Secure Socket Layer) para la protección de los datos en 

tránsito, y se deberían implementar políticas de seguridad que permitan la gestión adecuada de 

los datos sensibles (Mintic, 2016). 

Evaluación de la aplicación: La evaluación de la aplicación es importante para medir su 

eficiencia y eficacia en la automatización de los procesos empresariales. Se podrían utilizar 

metodologías como la evaluación de usabilidad, la evaluación de la satisfacción del usuario y la 

evaluación de la eficacia de la aplicación en la automatización de los procesos. Además, se 

podrían utilizar herramientas de análisis de datos para medir el desempeño de la aplicación y 

realizar mejoras en ella (Guillermo, 2005). 
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Marco conceptual 

 

Definición de procesos: El proceso de gestión de inventario se refiere a la 

administración de los bienes y productos de una empresa, desde su adquisición hasta su 

almacenamiento, registro y distribución. Este proceso es crítico para garantizar que la empresa 

tenga suficientes existencias para satisfacer la demanda de sus clientes y para evitar pérdidas 

financieras debido a la obsolescencia o el exceso de inventario. 

Revisión de la literatura: La revisión de la literatura se enfocaría en los modelos y 

conceptos teóricos que se utilizan en la optimización de la gestión de inventario, incluyendo el 

análisis ABC, el modelo EOQ, la planificación de requerimientos de materiales y la gestión de 

inventario justo a tiempo. 

Tecnologías de la información: Se explorarían las diferentes tecnologías de la 

información que se pueden utilizar para mejorar la eficiencia en la gestión de inventario, como, 

por ejemplo, el uso de software especializado en inventarios, el uso de sensores IoT para 

monitorear el inventario en tiempo real y la integración con sistemas de gestión empresarial. 

Diseño y desarrollo de la aplicación: Se discutirían los principios de diseño y desarrollo 

de la aplicación, como, por ejemplo, la usabilidad, la escalabilidad y la seguridad, así como la 

integración con otros sistemas empresariales existentes, como la gestión de compras y la 

facturación. 

Evaluación de la aplicación: Se describirían las técnicas que se utilizarían para evaluar 

la eficacia de la aplicación en la optimización de la gestión de inventario, como por ejemplo, la 

medición de los niveles de inventario, la disminución de errores en la gestión de inventario y la 
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mejora en la eficiencia del proceso de gestión de inventario
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Arquitectura de Información 

El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin de 

ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la información dirigida al campo de la Web. 

Base de datos 

Conjunto de informaciones almacenadas en un soporte legible por ordenador y 

organizadas internamente por registros (formado por todos los campos referidos a una entidad u 

objeto almacenado) y campos (cada uno de los elementos que componen un registro). Permite 

recuperar cualquier clase de información: referencias, documentos textuales, imágenes, datos 

estadísticos, etc. 

Modelo objeto – relacional 

Es un modelo que hace extenso el modelo relacional cuando le agrega tipos de datos y 

métodos complejos; permite que los atributos se estructuren y tengan conjuntos o arreglos de 

valores. También permite herencia de métodos y tipo. 

Modelo Entidad – Relación 

Este modelo se basa en la identificación de objetos llamados entidades (personas, lugares, 

eventos, objetos o conceptos) de las cuales se recopilan datos; restringe sobre las entidades o 

relaciones; es un modelo descriptivo que proporciona un método gráfico para mostrar la 

estructura conceptual de la base de datos y contiene símbolos, atributos y relaciones para 

entidades. 
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Metodología 

 

Al definir la metodología a utilizar, fue necesario conocer al cliente, ya que, si bien los 

objetivos están propuestos, hay variables que determinan el uso de alguna metodología que se 

adapte de mejor manera al desarrollo de un proyecto de software. Para el proyecto en particular, 

se ocuparán dos metodologías de desarrollo:  

Metodología en Cascada e Iterativo Incremental ya que el sistema se dividirá en dos 

módulos. El primero se fundamenta en que existen ciertos requisitos que     están lo 

suficientemente claros como para poder seguir esta metodología,  de acuerdo a (Gonzalez, 2019) 

la idea básica es desarrollar el sistema siguiendo etapas incrementales caracterizadas por 

generación de sucesivas versiones que van abarcando requerimientos hasta completar el sistema,  

que entre sus principales características están: 

Apropiado, en general, para proyectos estables (especialmente los proyectos con 

requisitos no cambiantes) y donde es posible y probable que los diseñadores predigan totalmente 

áreas de problema del sistema y produzcan un diseño correcto antes de que empiece la 

implementación. 

Funciona bien para proyectos pequeños donde los requisitos están bien entendidos.  Es un 

modelo en el que todo está bien organizado y no se mezclan las fases. Es simple y fácil de usar. 

Debido a la rigidez del modelo es fácil de gestionar ya que cada fase tiene entregables.  

Las Fases dentro de esta metodología son las siguientes: 
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 Fase de planificación 

Allí se definieron los objetivos y procesos necesarios para obtener las metas planteadas, 

determinación de parámetros de medición para monitorear todo el proceso de investigación y 

estar al tanto de cada avance, identificando el punto de partida óptimo del proyecto, el camino a  

recorrer y procurar que se está en condiciones de analizar los resultados a cabalidad. 

 

Figura  2.  

Etapa de planeación de tareas, implementación Backend 

 

Nota: Creación propia a partir de https://trello.com/es 

 

 

 

 

https://trello.com/es
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Figura  3.  

Etapa de planeación de tareas, implementación Fronted 

 

Nota: Creación propia a partir de https://trello.com/es 

 

 

 Fase de ejecución 

En este apartado, donde se empieza a diseñar y ejecutar lo determinado en la fase 

anterior, es decir, se empieza a diseñar las interfaces y desarrollar la aplicación para la gestión de 

usuarios planes y servicios de la empresa futuros. 

 

 

 

https://trello.com/es
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Figura  4.  

Etapa de ejecución, modelo relacional DB 

. 

 

Nota: Creación propia   
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Figura  5.  

Etapa de ejecución, modelo front-end 

 

Nota: Creación propia  
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Figura  6.  

Etapa de ejecución, modelo front-end registro de Admin 

 

Nota: Creación propia  
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Figura  7.  

Etapa de ejecución, modelo front-end registro de Admin 

 

Nota: Creación propia  
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Figura  8.  

Etapa de ejecución, modelo front-end registro de usuario

 

Nota: Creación propia  
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Figura  9.  

Etapa de ejecución, modelo front-end registro de factura 

 

 

Nota: Creación propia  
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 Fase de verificación 

En esta fase se tuvo la posibilidad de confirmar la viabilidad y ejecución de las fases 

propuestas   anteriormente, con el propósito de identificar si hay algo que no funciona de manera 

óptima y estar a tiempo de realizar ajustes en caso de ser requeridos. 

 

 

Figura  10.  

Etapa de ejecución, modelo front-end procesos de usuarios  

 

Nota: Creación propia  
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Figura  11.  

Etapa de ejecución, modelo front-end procesos de usuarios creación 
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Figura  12.  

Etapa de ejecución, modelo front-end procesos de usuarios logeados 

 

Nota:  Creación propia  
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Figura  13.  

Etapa de ejecución, modelo front-end procesos de usuarios reporte 

 

Nota: Creación propia
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 Fase de actuación 

Fue la fase que determinó los primeros resultados del proyecto, garantizando que se 

hayan cumplido las expectativas y metas trazadas. La investigación vivió una fase de inicio-fin 

de manera simultánea, pues gracias a la revisión integral de errores y aciertos en todo el proceso 

se tomaron decisiones en búsqueda de acercarse al objetivo principal: Desarrollar una página web 

que haga posible la debida gestión de los procesos. 

Figura  14.  

Etapa de actuación, vista home  
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Nota: creación propia  

Figura  15.  

Etapa de actuación, vista planes  

 

Nota: creación propia  
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Figura  16.  

Etapa de actuación, vista planes básico y full 

 

Nota: Creación propia  
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Arquitectura 

La arquitectura de software es fundamental antes de iniciar el desarrollo del programa, 

una buena arquitectura de escalabilidad, sostenibilidad, legibilidad del programa. Este hecho de 

forma eficiente, estructurada y con capacidad de re-uso. 

Angular y NodeJs siendo el Framework y el lenguaje que se utilizará en la aplicación 

web, está construido siguiendo el patrón de diseño MVC (Modelo – Vista – Controlador) que nos 

permite separar los componentes de la aplicación. 

Modelo: Son los datos de la aplicación que se guardan en base de datos, está también lleva 

una estructura esta realidad en (MongoDB). 

Controller: Es la lógica del negocio y la que da los redireccionamientos (NodeJS). 

Vista: Es la que se encarga de mostrar los datos (Angular). 

 

Figura  17.  

Arquitectura sistema a implementar l 

 

Nota_  Creación propia
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 Lenguaje de Programación 

 

Javascript 

De acuerdo al portal mozilla.org (2023), JavaScript es un lenguaje de programación o de 

secuencias de comandos que te permite implementar funciones complejas en páginas web, cada 

vez que una página web hace algo más que sentarse allí y mostrar información estática para que la 

veas, muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animación de Gráficos 

2D/3D, desplazamiento de máquinas reproductoras de vídeo, etc., puedes apostar que 

probablemente JavaScript está involucrado. Es la tercera capa del pastel de las tecnologías web 

estándar, dos de las cuales (HTML y CSS) hemos cubierto con mucho más detalle en otras 

partes del Área de aprendizaje. 

El núcleo del lenguaje JavaScript de lado del cliente consta de algunas características de 

programación comunes que te permiten hacer cosas como: 

Almacenar valores útiles dentro de variables. En el ejemplo anterior, por ejemplo, pedimos 

que ingreses un nuevo nombre y luego almacenamos ese nombre en una variable llamada name. 

Operaciones sobre fragmentos de texto (conocidas como "cadenas" (strings) en 

programación). En el ejemplo anterior, tomamos la cadena "Player1:" y la unimos a la variable 

name para crear la etiqueta de texto completa, p. ej. ''Player1: Chris". 

Ejecuta código en respuesta a ciertos eventos que ocurren en una página web.  Usamos un 

evento click en nuestro ejemplo anterior para detectar cuándo se hace clic  en el botón y luego 

ejecutar el código que actualiza la etiqueta de texto. 

 

https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/HTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/CSS
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Lenguaje Node JS 

De acuerdo a lo descrito en kinsta.com (2023)  Node.js, es un entorno en tiempo de 

ejecución multiplataforma para la capa del servidor (en el lado del servidor) basado en JavaScript. 

Node.js es un entorno controlado por eventos diseñado para crear aplicaciones escalables, 

permitiéndote establecer y gestionar múltiples conexiones al mismo tiempo. Gracias a esta 

característica, no tienes que preocuparte con el bloqueo de procesos, pues no hay bloqueos. 

¿Cómo funciona Node.js?. 

El diseño de Node.js está inspirado en sistemas como el Event Machine de Ruby o el 

Twisted de Python. Sin embargo, Node.js presenta un bucle de eventos como una construcción 

en tiempo de ejecución en lugar de una biblioteca. Este bucle de eventos es invisible para el 

usuario. Otra característica especial de Node.js es que está diseñado para simplificar la 

comunicación. No tiene subprocesos, pero te permite aprovechar múltiples núcleos en su entorno 

y compartir sockets entre procesos.  

Características principales de Node.js 

Velocidad. Node.js está construido sobre el motor de JavaScript V8 de Google Chrome, 

por eso su biblioteca es muy rápida en la ejecución de código. 

Sin búfer. Las aplicaciones de Node.js generan los datos en trozos (chunks), nunca los 

almacenan en búfer. 

Asíncrono y controlado por eventos. Como hemos dicho anteriormente, las APIs de la 

biblioteca de Node.js son asíncronas, sin bloqueo. Un servidor basado en Node.js no espera que 

una API devuelva datos. El servidor pasa a la siguiente API después de llamarla, y un mecanismo 

de notificación de eventos ayuda al servidor a obtener una respuesta de la llamada a la API 

https://kinsta.com/
https://www.itdo.com/blog/tag/javascript/
https://nodejs.org/en/docs/guides/blocking-vs-non-blocking/
https://github.com/eventmachine/eventmachine
https://www.ruby-lang.org/es/
https://twistedmatrix.com/trac/
https://www.python.org/
https://www.itdo.com/blog/tag/comunicacion/
https://www.itdo.com/blog/3-bibliotecas-de-websocket-para-node-js-que-deberias-probar/
https://v8.dev/
https://www.itdo.com/blog/tag/api/
https://nodejs.org/api/events.html
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anterior. 

Un subproceso escalable. Node.js utiliza un modelo de un solo subproceso con bucle de 

eventos. Gracias al mecanismo de eventos, el servidor responde sin bloqueos, como hemos dicho. 

Esto hace que el servidor sea altamente escalable comparando con los servidores tradicionales 

como el Servidor HTTP de Apache. 

Se utilizar Node.js para diferentes tipos de aplicaciones. Los siguientes son algunos de 

los ejemplos: Aplicaciones de transmisión de datos (streaming), aplicaciones intensivas de datos 

en tiempo real, aplicaciones vinculadas a E/S, aplicaciones basadas en JSON:API, aplicaciones 

de página única.  Algunos usuarios de este sistema son:  GoDaddy, Microsoft, eBay, General 

Electric, PayPal, Uber, NASA, Netflix, LinkedIn, Medium 

 

 

Framework Angular 

El portal qualitydevs.com (2023) define Angular como un framework opensource 

desarrollado por Google para facilitar la creación y programación de aplicaciones web de una 

sola página, las webs SPA (Single Page Application). 

Angular separa completamente el frontend y el backend en la aplicación, evita escribir 

código repetitivo y mantiene todo más ordenado gracias a su patrón MVC (Modelo-Vista-

Controlador) asegurando los desarrollos con rapidez, a la vez que posibilita modificaciones y 

actualizaciones.   

En una web SPA aunque la velocidad de carga puede resultar un poco lenta la primera 

vez que se abre, navegar después es totalmente instantáneo, ya que se ha cargado toda la página 

https://httpd.apache.org/
https://nextconf.eu/2011/06/node-js-digs-dirt-about-data-intensive-real-time-applications/#gref
https://jsonapi.org/
https://experienceleague.adobe.com/docs/experience-manager-64/mobile/developphonegap/phonegap-single-page-applications.html?lang=es
https://angular.io/
https://www.qualitydevs.com/2018/12/12/que-es-un-desarrollador-frontend/
https://www.qualitydevs.com/2018/11/19/que-es-un-programador-backend/
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de golpe.  Solamente es una ruta la que se tiene que enviar el servidor, y Angular lo que hace 

‘por debajo’ es cambiar la vista al navegar para que dé la apariencia de una web normal, pero de 

forma más dinámica.  

Entre otras ventajas, este framework es modular y escalable adaptándose a nuestras 

necesidades y al estar basado en el estándar de componentes web, y con un conjunto de interfaz 

de programación de aplicaciones (API) permite crear nuevas etiquetas HTML personalizadas que 

pueden reutilizarse. 

El lenguaje principal de programación de Angular es Typescript, y así toda la sintaxis y el 

modo de hacer las cosas en el código es el mismo, lo que añade coherencia y consistencia a la 

información, permitiendo, por ejemplo, la incorporación de nuevos programadores, en caso de 

ser necesarios, ya que pueden continuar su trabajo sin excesiva dificultad. 

Como ya se ha indicado, las plantillas de Angular almacenan por separado el código de la 

interfaz del usuario (front-end) y el de la lógica de negocio (back-end), que entre otros beneficios 

permite utilizar mejor otras herramientas anteriormente existentes. 

Por su programación reactiva, la vista se actualiza automáticamente tras realizar los 

cambios. Además, Angular dispone de asistente por la línea de comandos para poder crear 

proyectos base y  también se integra bien con herramientas de testing y con Ionic, lo que facilita 

la creación de web-responsive, es decir, adaptadas a móviles. 

Este aspecto cada día adquiere mayor importancia tanto por el creciente uso de estos 

dispositivos para acceder a internet como por la penalización que Google realiza de aquellas 

páginas que no facilitan su visita en cualquier dispositivo. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
https://www.qualitydevs.com/2019/05/31/que-es-ionic-desarrollador-web/
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Typescript 

En concordancia con el portal krama.es (2023), Typescrip es un lenguaje de 

programación libre y de código abierto desarrollado y mantenido por Microsoft. Es un 

superconjunto de Javascript, que esencialmente añade tipos estáticos y objetos basados en clases. 

Anders Hejlsberg, diseñador de C# y creador de Delphi y Turbo Pascal, ha trabajado en el 

desarrollo de TypeScript.1 TypeScript es usado para desarrollar aplicaciones JavaScript que se 

ejecutarán en el lado del cliente o del servidor, o extensiones para programas (Node js y Deno). 

TypeScript extiende la sintaxis de JavaScript, por tanto, cualquier código JavaScript 

existente debería funcionar sin problemas. Está pensado para grandes proyectos, los cuales a 

través de un compilador de TypeScript se traducen al código JavaScript original. 

TypeScript soporta ficheros de definición que contengan información sobre los tipos de 

librerías JavaScript existentes, similares a los ficheros de cabeceras de C/C++ que describen la 

estructura de ficheros de objetos existentes. Esto permite a otros programas usar los valores 

definidos en los ficheros como si fueran entidades TypeScript de tipo estático. Existen cabeceras 

para librerías populares como jQuery, Mongodb y D3.js, y los módulos básicos de node.js. 

El compilador de TypeScript está escrito asimismo en TypeScript, compilado a JavaScript 

y con Licencia apache 2. TypeScript se incluye como lenguaje de programación de primer nivel en 

Microsoft visual studio 2013 Update 2 y posteriores, junto a C# y otros lenguajes de Microsoft. 

Una extensión oficial permite a Visual Studio 2012 soportar también TypeScript. 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/TypeScript#cite_note-1


4

8 

48 

 

 

Especificación de requerimientos de software 

Interfaz de usuario 

El usuario tendrá facilidad de navegar de forma rápida, en general debería aprender 

fácilmente la utilización del programa y la página Web, correspondientemente. Dinámica y clara, 

es decir, debe mantener uniformidad en cuanto a estilo, vocabulario, etc. Atractiva visualmente a 

modo de estar a la par en diseño con otros sistemas actuales. Acorde al tipo de rubro en que va a 

ser implementada, es decir, priorizando la sobriedad. 

 

Requerimientos Específicos 

El primer reto del proyecto dentro de los requisitos es llevar un control de usuarios, de 

manera que tenga un significado claro para el cliente y los miembros del equipo de desarrollo. 

Requisitos Funcionales del Sistema 

Tabla 1.  

Requisitos funcionales  

 

 

Id 

 

Nombre 

 

Descripción 

 

RF1_0 1 

 

 

Home 

La página Web consta de un perfil usuario 

general, refiriéndose al público que ingrese 

a la página web con la facultad de poder 

informarse de los servicios de la empresa. 
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RF1_0 2 

 

Contacto 

La página web debe darle la posibilidad al 

usuario de poder contactarse vía correo 

electrónico con el administrador. 

 

RF1_0 3 

Servici os 

fúnebre s. 

La página web debe otorgar información 

respecto a cada uno de los servicios 

fúnebres ofrecidos en la empresa. Apoyado 

además de fotografías. 

 

RF_04 

Informaci

ón general 

de la 

empresa. 

La página web debe contener información 

general de la empresa, es decir, su historia, 

fotos, etc. 

 

RF1_0 5 

Trámites de 

defunción 

La página web debe otorgar información 

respecto a preguntas frecuentes de trámites 

de defunción, a modo de servir como base 

informativa para el público general. 

 

RF1_0 6 

Ubicación La página web deberá establecer la 

ubicación de la empresa por medio de 

Google Maps. 

 

RF1_0 7 

Perfil de 

Usuario 

El sistema poseerá un perfil de usuario, el 

administrador con facultad de actualizar la 

página web y el sistema teniendo todas las 
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atribuciones de éstos. 

 

RF1_0 8 

Autenticació

n de perfiles. 

El sistema autentica el perfil administrador 

con usuario y contraseña. 

 

RF1_0 9 

Gestión de 

usuarios 

El sistema debe ser capaz de agregar, 

modificar, eliminar y listar, cada uno de los 

usuarios de la empresa. 

 

RF1_0 10 

Gestión de 

facturas de 

pago 

El sistema debe ser capaz de adjuntar 

soportes de pago para tener constancia de 

los pagos. 

 

Nota: Creación propia  

 

Requisitos no Funcionales del Sistema 

 

Tabla 2. 

Requisitos no funcionales  

 

Id Nombre Descripción 

RNF_0 1 Navega
Permitir la compatibilidad del 

software con los navegadores más 
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dor Web utilizados por parte de la empresa: 

Chrome y Mozilla. 

RNF_0 2 Dispositiv os 

Móviles 

El sistema debe ser capaz de poder 

ejecutarse y adaptarse a dispositivos 

móviles con sistema operativo 

Android e iOS. 

RNF_0 3 Manejo de 

errores 

Los errores del sistema deben ser 

controlados y los mensajes 

orientados al usuario final deben de 

ser informativos. 

RNF_0 4 Carga de 

archivos 

La aplicación no debe permitir subir 

archivos muy pesados. 

RNF_0 5 Prácticas de 

desarrollo 

El sistema debe de contar con 

buenas prácticas de programación. 
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 Interfaces externas de entrada 

A continuación, se muestran las interfaces externas de entrada de la Página Web: 

Tabla 3.  

Interfaces externas de entrada 

Identificad or Nombre del ítem. Detalle de Datos contenidos 

en ítem 

 

IE_01 

Entrada al Sistema USUARIO, CONTRASEÑA 

 

IE_02 

Registr ar usuario NOMBRE, APELLIDO, 

TIPO_DOCUMETO 

DOCUMENTO, 

LUGAR_EXPEDICIÓN, 

FECHA_NACIMIENTO, 

ROL,TELÉFONO, REGIÓN, 

PROVINCIA, COMUNA, 

DIRECCIÓN Y CORREO 

 

IE_02 

Registr ar contrat o NUMERO_CONTRATO, 

USUARIO, FECHA, 

VALOR_PAGO, ESTADO Y 

FIRMA 
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IE_04 Ingresar planes CÓDIGO,NOMBRE, 

DESCRIPCIÓN Y ESTADO 

 

IE_05 

 

Ingresar servicios 

 

CÓDIGO,NOMBRE, 

DESCRIPCIÓN, 

CODIGO_PAN Y ESTADO 

 

IE_06 

 

Registrar factura 

 

NUMERO_FACTURA, 

USUARIO, 

NUMERO_CONTRATO, 

DETALLE, SOPORTE Y 

FIRMA 

 

Nota: Creación propia   

 

Interfaces externas de salida 

 

A continuación, se especifica cada salida, indicando en cada caso el formato o medio de 

salida. 
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Tabla 4.   

Interfaces externas de salida  

Identi 

fi- 

cador 

Nombre del 

ítem. 

Detalle de Datos 

contenidos en ítem 

Medio 

Salida 

IS_01 Estado de 

beneficiario 

DOCUMENTO, 

ESTADO 

Pantalla 

IS_02 Listado de 

beneficiari os 

de un titular 

DOCUMENTOS, 

NOMBRES 

 

Pantalla 

IS_03 Soportes de 

pago mensual 

FECHA, VALOR, 

SOPORTE 

Pantalla 

 

Nota: Creación propia   

Atributos del producto 

Usabilidad- portabilidad: El sistema debe ser intuitivo, ante todo, y además que 

cualquier usuario pueda utilizarlo sin grandes inconvenientes y con el mínimo esfuerzo. Además, 

el producto debe poder ser utilizado tanto en computadores de escritorio (como es el caso el 

administrador) como también en dispositivos móviles y    sin necesidad de instalar software 

adicional. 
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Eficiencia- tiempo de ejecución/respuesta: El sistema debe garantizar un tiempo de 

carga inferior a 3 segundos considerando una conexión de red de velocidad estándar de 4 

Mbyte/s y 10 usuarios conectados, en el caso de la carga por parte de los usuarios generales de la 

página web. El administrador cuenta con una conexión con velocidad de 10 Mbyte/s, con lo cual 

posee un rango de velocidad dentro de lo exigido. 

Funcionalidad-seguridad: El sistema debe mantener un control de acceso a la 

funcionalidad a través de login –password establecido según los perfiles definidos para los 

usuarios del sistema. Además, se contará con una base de datos de ingreso exclusivo al 

administrador. 

 

 Desarrollo de la Aplicación Web 

Diseño – Base de Datos 

A continuación, se especifican las tablas que fueron creadas, cabe destacar que se utilizó 

una base de datos creada en MongoDB. 

Usuario: Almacena los datos relativos al registro de un nuevo usuario, se clasifican en tres 

roles: administrador, titular y beneficiario. 

Afiliación: Almacena los datos relativos al realizarse un contrato con un usuario titular, se 

debe especificar el usuario, el plan al que aplica y el valor a pagar mensual. 

Plan: Almacena los planes fúnebres que el administrador ingresa. 

Servicio: Almacena los servicios fúnebres que el administrador ingresa se debe tener en 

cuenta a qué planes pertenece. 
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Factura: Almacena el soporte de pago mensual. 

Este diseño responde a lo especificado en la figura 4 

 

Figura  18.   

Desarrollo de la aplicación web  

 

 

 

Nota: Creación propia  
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Conclusiones 

Luego de la realización del proyecto “Diseño y desarrollo de sitio web para la gestión 

comercial de la funeraria Futuro S.A.S” se puede concluir lo siguiente: Se lograron cumplir de 

manera óptima cada uno de los objetivos generales, específicos y requerimientos propuestos al 

principio del proyecto. 

Además, a medida que se fue desarrollando el proyecto, se evidenció la importancia de 

poder conocer al cliente en detalle y todo lo que involucra su negocio, definiendo los requisitos 

funcionales y no funcionales a la par con el usuario, a modo de poder entregar un producto de 

calidad y conforme a las expectativas del cliente y en un tiempo pertinente. 

En relación con el producto desarrollado, se puede concluir que a través de éste la 

empresa cuenta con un medio concreto y actualizado para ofrecer sus servicios a través de 

Internet, junto a una plataforma de gestión enfocada en el registro de usuarios, afiliaciones y 

facturas que va en directo beneficio en la forma en que hoy se lleva el negocio. 
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Anexos  

Anexo 1.  

Vistas del sistema 

Interfaz consultar estado usuario 
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Interfaz consultar lista de beneficiarios 
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Anexos 2.   

Encuesta requisitos   

Afiliación de usuarios: Se toman los datos personales del titular más el registro de 8 

beneficiarios 9. Si a la persona se le vence el pago por dos meses sale del sistema. 

Planes exequiales: 

Plan Básico: Son para 9 personas hasta los 69 años va para destino final en bobada y no 

cubre traslados a nivel nacional. 

Cubre:  

 Levantamiento del cuerpo 

 Preparación 

 Cofre 

 Velación por 24 horas 

 Carteles 

 Arreglo floral 

 La carrosa 

 Implementos de velación 

 Cafetería 

 Tramites y asesorías 

 Exequias 
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 Libro de asistencia 

 Santo rosario 

 Bus acompañantes 

 Bóveda en cementerio por 4 años 

Valor: $15.000 mensual. 

PlanFull: Son para 9 personas hasta los 80 años va para destino final en bobada y 

cremación traslados a nivel nacional. 

Cubre:  

 Levantamiento del cuerpo 

 Preparación 

 Habito 

 Cofre 

 Velación por 24 horas 

 Carteles 

 Arreglo floral 

 La carrosa 

 Implementos de velación 

 Cafetería 
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 Tramites y asesorías 

 Exequias 

 Libro de asistencia 

 Santo rosario 

 Bus acompañantes 

 Traslado a nivel nacional 

 Bóveda en cementerio por 4 años 

 Cremación 

 Cofre para cenizas 

 Recordatorio 

Valor: $20.000 mensual. 

 

NOTA: Si una persona quiere adicionar más personas aparte del cupo de debe cobrar 

un adicional a una persona 

 

0 -12 años: $2.000 

13-50 años: $3.000 

51-69 años: $5.000 
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70 años y más:  $10.000 

Plan mascotas: 

Plan para mascotas Aplica para una sola mascota no mayor a 8 años. 

 

Cubre: 

Procedimiento 1: Biotransformación, levantamiento proceso de biotransformación materia 

aprovechable para la planta árbol o planta ornamental Un retablo virtual, certificado de proceso 

de biotransformación 

 

Procedimiento 2: cementerio para mascotas, Levantamiento preparación hasta la 

sepultura, conservación sepultura lote por 5años y acompañamiento de familiares y amigos. 

 

Procedimiento 3: Cremación, Levantamiento, cremación y recordatorio simbólico en 

memoria a la mascota. 

 

       Valor: 8 mensual y mascota adicional $ 4.000 
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Recaudo 

Hacer el cobro mensual de cada afiliado 

Personalizado: 

Se visita el cliente para hacer el cobro mensual de acuerdo con la fecha que le 

corresponda a la del contrato y se llena un comprante de pago. 

 

Datos: 

 Código del cliente 

 Nombre 

 Consecutivo de recibo 

 El mes que está pagando. 

 Valor que pago 

 Fecha de pago. 

 

Recaudo electrónico: 

Se envía un recordatorio vía mensaje y los usuarios pagan por nequi o daviplata, los 

usuarios envían registro del pago y se les envía un comprobante de pago. 
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Reporte de servicios: 

Ellos se comunican con la funeraria y reportan un fallecimiento. 

Convenios: 

Se manejan alianzas comerciales con otros comercios para incentivar las afiliaciones, se 

aplican descuentos etc. 

 

Soportes de pago: 

 

En nuestro procedimiento, contactamos a los clientes en la fecha establecida para el 

recaudo de sus aportes. Podemos hacerlo de manera personalizada o a través de WhatsApp, 

mediante un recordatorio personalizado. Al visitar al cliente, recopilamos su aporte en efectivo y 

emitimos un recibo manual que se entrega en dos copias, una para el cliente y otra para nuestros 

archivos. 

 

Para aquellos clientes que realizan su pago a través de WhatsApp, validamos el pago en 

nuestro sistema y emitimos un recibo digital que se diligencia en nuestro ordenador y se guarda 

como una imagen. Luego, enviamos el recibo digital al cliente y le informamos mediante un 

mensaje de texto que su pago ha sido registrado. Además, les recordamos la fecha de vencimiento 

del próximo pago. 
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Anexo 3:   

Procesos que optimiza la aplicación 

Página Inicio: En esta salen los convenios y los tipos de planes que se manejan en la empresa. 

Interfaz tipos de planes 

 

Interfaz convenios 
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Interfaz plan mascota 
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Interfaz plan mascota 
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Interfaz plan full 

 



7

2 

72 

 

 

Interfaz plan básico 

 

Interfaz sobre la empresa 
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