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Resumen

Este proyecto incluye disefio y desarrollo de un sistema de informacion (aplicacion web),
en un entorno facil de usar e intuitivo, con el propdsito de apoyar el proceso de dar a conocer a la
comunidad en general los servicios que presta una funeraria. Por lo anterior, se crea un portal de
acuerdo con las necesidades de las personas, asi como de los clientes, asociaciones y demas
entidades interesadas en adquirir los productos que esta ofrece, paraello, se inicid el analisis de la
informacidn disponible y los servicios que actualmente ofrece este sector, logrando asi un
diagndstico integral del comportamiento del sector para construir estrategias que impacten todas

sus necesidades.

Con el analisis realizado con base a la informacion recolectada, se determina la importancia de
crear una pagina web donde los usuarios podran ver los servicios que se ofrecen, consultar en linea
inquietudes, registrar beneficiarios y el administrador de la pagina puede llevar un registro y

control de los usuarios registrados.

Palabras clave: aplicacion web, gestion de usuarios, servicios funebres, software
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Summary

This project includes design and development of an information system (web
application), in an easy-to-use and intuitive environment, with the purpose of supporting the
process of making the services provided by a funeral home known to the community in general.
Therefore, a portal is created according to the needs of people, as well as clients, associations
and other entities interested in acquiring the products that it offers, for this, the analysis of the
available information and services began. currently offered by this sector, thus achieving a
comprehensive diagnosis of the behavior of the sector to build strategies that impact all your

needs.

With the analysis carried out based on the information collected, the importance of
creating a web page where users can see the services offered, consult concerns online, register
beneficiaries and the administrator of the page can keep track and control is determined. of

registered users.

Keywords: web application, user management, funeral services, software
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Introduccion
A medida que trascienden los dispositivos tecnoldgicos su funcionamiento y su
construccion, también se transforma el uso que se le da. Actualmente, las aplicaciones web han
evidenciado gran participacion en la gestioén de procesos dentro de las organizaciones, es incluso
una nueva tendencia y un nuevo habito administrar los procesos de una manera mas agil y
metddica, por ende, ahora se puede almacenar la informacién a un solo clic evitando el
desplazamiento, el tiempo, losprocesos eras completamente diferentes e incluso lentos y

complejos.

Por lo anterior, desde la perspectiva industrial y empresarial, las aplicaciones web se han
convertido en su principal aliado y es por esto, que la Funeraria Futuro tendra acceso a clientes
por medio de una aplicacion web, logrando asi abarcar mayor mercado al estar a la vanguardia

de las organizaciones actuales.
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Planteamiento del Problema
Actualmente la empresa Futuro S.A.S es un modelo de negocio tradicional basado en
ventas de servicios finebres de manera presencial no cuentan con ninguna plataforma o

aplicacion que permita gestionar la informacion de una manera eficiente y segura.

Para dar cumplimiento a la gestion de usuarios, primero deben de darse a conocer a
través de voz a voz o tocando puerta a puerta ya que no cuentan con una pagina informativa que

les permita dar a conocer sus servicios.

Para realizar el registro de usuarios deben desplazarse hasta la ubicacion del usuario y a
través deun formato tomar sus datos lo cual implica emplear tiempo se hace complejo también
los manos escritos y se generan reprocesos ya que después se deben de pasar a un Excel el cual la
empresa haconfigurado para cargar todos los registros esto es algo no es seguro ya que no se

estdn manejando una base de datos consolidada y segura podrian perder la informacion.

Para realizar el registro de pagos se deben de desplazar a cada ubicacion del cliente hacer
el respectivo cobro después se procede hacer el recibo de pago que al igual se deben pasar a un

documento Excel.

En la actualidad las organizaciones cuentan con aplicaciones web que les permiten
interactuar mas con los usuarios permitiendo llegar a mas clientes potenciales como también
gestionar de una manera agil los procesos de dicha organizacidén y mantener una integridad
adecuada de todos los datos ya que hacen usos de bases de datos seguras y estables para

gestionar la informacion requerida.
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Problema de Investigacion
¢Qué se podria disefiar y desarrollar para que la empresa Futuro S. A. S. pueda gestionar

de una manera mas eficiente y segura los datos requeridos de cada cliente?
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Justificacion

En la actualidad, las empresas de cualquier sector enfrentan el desafio constante de
mejorar sus procesos internos para aumentar su eficiencia y competitividad. El uso de
herramientas tecnoldgicas se ha convertido en una solucion cada vez méas popular para lograr
este objetivo, y una de las formas mas efectivas de hacerlo es a través del desarrollo de

aplicaciones personalizadas.

En este sentido, el presente proyecto se enfoca en el disefio y desarrollo de una aplicacion
para optimizar procesos en una empresa del sector comercial. Esta aplicacion tendra como
finalidad mejorar la eficiencia de los procesos internos, disminuir los tiempos de produccion y

reducir los costos operativos de la empresa.

La importancia de esta aplicacion radica en que permitird a la empresa mejorar su
competitividad en un mercado cada vez mas exigente, al mismo tiempo que aumenta su
eficiencia y productividad. Ademas, el desarrollo de esta aplicacion permitird el uso de
tecnologias innovadoras en el sector comercial, lo que puede abrir nuevas oportunidades de

negocio y mejorar la posicion de la empresa en el mercado.

En resumen, la justificacion para este proyecto de grado se basa en la necesidad de las
empresas de optimizar sus procesos internos para mejorar su eficiencia y competitividad. La
aplicacion propuesta permitira a la empresa mejorar sus procesos, disminuir los tiempos de
produccién y reducir costos operativos, lo que se traducird en una mejora en su posicion en el

mercado.
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Objetivos
Objetivo Genera
Disefar y desarrollar una aplicacion que permita la interaccion entre los usuarios y la
empresa, para gestionar clientes y servicios funebres a través de una plataforma web que agilice

los procesos y respalde la informacion.

Objetivos Especificos

Disefiar una interfaz web que permita gestionar la informacion de los clientes.

Crear un sistema para adjuntar soportes de pago.

Disefiar e implementar una base de datos que permita respaldar los datos.



Descripcion de la empresa

Vision: Posicionarse como una empresa novedosa, lider y competente para destacarse

entre las mejores anivel nacional, dando compromiso y dedicacion al servicio de sus afiliados.

Adicional, liderar y financiar el proyecto social #Camilavive.

Misién: Brindar de una forma responsable y dedicada a nuestros clientes un excelente

servicio funerario, célido, 6ptimo y oportuno. Innovando para ser mejores cada dia.

Para proyecto social #Camilavive, otorga de manera gratuita o bajo costo formar en el
arte, como:danza, musica, teatro y dibujo con ayuda psicosocial, enfocado a la nifiez y

adolescencia vulnerable.
Valores:

Honestidad

Calidad

Puntualidad

Pasion

Competitividad
Trabajo en equipo
Orientacion al cliente
Responsabilidad social

Resolucion de problemas

17



Estructura organizacional

Figura 1.

Estructura organizacional funeraria futuro S.A.

GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO GERENTE COMERCIAL COORDINADOR
DE CARTERA i DE SERVICIOS
/ /i \\\ /,// \\ // /\\
» // \\ /// \\ / \\
/ \ ‘/ .l‘\ / 3
// \\ J/ \ L N
RECAUDO | | CONTABILIDAD | | DEPARTAMENTO | | CONVENIOS CAFETERIAY RISl
DE VENTAS COMERCIAL | | SERVICIOS AR 12
GENERALES

Nota: Creacion propia

Servicios
Plan Basico

Aplica para nueve personas hasta los 69 afios, va para destino final en bdveda y nocubre

traslados a nivel nacional.

Cubre:

Levantamiento del cuerpo, preparacion, cofre, velacion por 24 horas, carteles, arreglo
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floral, la carrosa, implementos de velacion, cafeteria, tramites y asesorias, exequias, libro de

asistencia, santo rosario, bus acompafantes, boveda en cementerio por 4 afios.

Plan Completo

Aplica para nueve personas hasta los 80 afios, va para destino final en bobada ycremacion

traslados a nivel nacional.
Cubre:

Levantamiento del cuerpo, preparacion, habito, cofre, velacion por 24 horas, carteles,
arreglo floral, la carrosa, implementos de velacion, cafeteria, tramites y asesorias, exequias, libro
de asistencia, santo rosario, bus acompafantes, traslado a nivel nacional, boveda en cementerio

por 4 afios, cremacion, cofre para cenizas, recordatorio.

Nota: Si una persona quiere adicionar mas personas aparte del cupo de debecobrar un

adicional a una persona.

Plan mascotas

Aplica para una sola mascota no mayor a 8 afios.

Cubre:

Procedimiento 1: Biotransformacidn, levantamiento proceso de biotransformacion materia
aprovechablepara la planta arbol o planta ornamental, un retablo virtual, certificado de proceso de

biotransformacion.

Procedimiento 2: Cementerio para mascotas, levantamiento, preparacion hasta la



sepultura, conservacion, sepultura, lote por 5 afios, acompafiamiento de familiares y amigos.

Procedimiento 3: Cremacion, levantamiento, recordatorio simbdlico en memoria a la

mascota.

20
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Marco Teorico

Automatizacion de procesos: La automatizacion de procesos consiste en la utilizacion de
tecnologias y herramientas para realizar de manera automatica tareas que anteriormente se
realizaban de manera manual. Los beneficios que se pueden obtener con la automatizacion de
procesos incluyen la reduccidn de errores y tiempos de respuesta, la optimizacion de recursos y
la mejora en la calidad del servicio. Entre las técnicas y herramientas utilizadas para la
automatizacion de procesos se encuentran la programacién de scripts, el uso de macros, el

modelado de procesos y la inteligencia artificial (Garcia, 1999).

Aplicaciones empresariales: Existen diferentes tipos de aplicaciones empresariales que
pueden ser utilizados como base para el desarrollo de la aplicacion a automatizar. Por ejemplo,
los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) permiten integrar diferentes procesos
empresariales en una sola plataforma, mientras que los sistemas CRM (Customer Relationship
Management) se enfocan en la gestion de la relacion con los clientes. Ademas, existen sistemas
SCM (Supply Chain Management) que permiten la gestion de la cadena de suministro de una

empresa (Oltra- Badenes, 2015).

Arquitectura de software: La arquitectura de software es la estructura que se utiliza para
el disefio de una aplicacién. En el caso de una aplicacion que permita automatizar los procesos
de una empresa, se podria utilizar una arquitectura de tipo cliente-servidor. Ademas, se podria
utilizar lenguajes de programacion como Java o Python, y bibliotecas y frameworks como Spring

o Django para la gestion de la l6gica de la aplicacion (Lopez-Hinojosa, 2017).

Disefio de interfaces de usuario: El disefio de la interfaz de usuario es un aspecto

importante para considerar en la aplicacion a desarrollar, ya que debe ser intuitiva y facil de usar
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para los usuarios. Se podrian utilizar herramientas como Sketch o Adobe XD para el disefio de la
interfaz, y se deberian tener en cuenta las mejores précticas en cuanto a disefio de interfaces de

usuario (Fernandez et al., 2017).

Seguridad de la informacion: La seguridad de la informacion es un aspecto critico en el
desarrollo de una aplicacion empresarial. Se deberian considerar aspectos como la proteccion de
los datos, la autenticacion y autorizacién de usuarios, y la prevencion de ataques informaticos. Se
podrian utilizar herramientas como SSL (Secure Socket Layer) para la proteccion de los datos en
transito, y se deberian implementar politicas de seguridad que permitan la gestién adecuada de

los datos sensibles (Mintic, 2016).

Evaluacion de la aplicacion: La evaluacion de la aplicacion es importante para medir su
eficiencia y eficacia en la automatizacion de los procesos empresariales. Se podrian utilizar
metodologias como la evaluacion de usabilidad, la evaluacion de la satisfaccion del usuario y la
evaluacion de la eficacia de la aplicacion en la automatizacion de los procesos. Ademas, se
podrian utilizar herramientas de analisis de datos para medir el desempefio de la aplicacion y

realizar mejoras en ella (Guillermo, 2005).
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Marco conceptual

Definicion de procesos: El proceso de gestion de inventario se refiere a la
administracion de los bienes y productos de una empresa, desde su adquisicion hasta su
almacenamiento, registro y distribucidn. Este proceso es critico para garantizar que la empresa
tenga suficientes existencias para satisfacer la demanda de sus clientes y para evitar pérdidas

financieras debido a la obsolescencia o el exceso de inventario.

Revision de la literatura: La revision de la literatura se enfocaria en los modelos y
conceptos teoricos que se utilizan en la optimizacion de la gestion de inventario, incluyendo el
analisis ABC, el modelo EOQ, la planificacion de requerimientos de materiales y la gestion de

inventario justo a tiempo.

Tecnologias de la informacion: Se explorarian las diferentes tecnologias de la
informacion que se pueden utilizar para mejorar la eficiencia en la gestion de inventario, como,
por ejemplo, el uso de software especializado en inventarios, el uso de sensores 10T para

monitorear el inventario en tiempo real y la integracion con sistemas de gestion empresarial.

Disefio y desarrollo de la aplicacion: Se discutirian los principios de disefio y desarrollo
de la aplicacion, como, por ejemplo, la usabilidad, la escalabilidad y la seguridad, asi como la
integracion con otros sistemas empresariales existentes, como la gestion de compras y la

facturacion.

Evaluacion de la aplicacién: Se describirian las técnicas que se utilizarian para evaluar
la eficacia de la aplicacidn en la optimizacion de la gestion de inventario, como por ejemplo, la

medicion de los niveles de inventario, la disminucion de errores en la gestién de inventario y la



mejora en la eficiencia del proceso de gestion de inventario

24
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Arquitectura de Informacion
El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin de

ayudar a losusuarios a encontrar y manejar la informacion dirigida al campo de la Web.

Base de datos

Conjunto de informaciones almacenadas en un soporte legible por ordenador y
organizadas internamente por registros (formado por todos los campos referidos a una entidad u
objeto almacenado) y campos (cada uno de los elementos que componen un registro). Permite
recuperarcualquier clase de informacion: referencias, documentos textuales, imagenes, datos

estadisticos, etc.

Modelo objeto — relacional
Es un modelo que hace extenso el modelo relacional cuando le agrega tipos de datos y
métodos complejos; permite que los atributos se estructuren y tengan conjuntos o arreglos de

valores. También permite herencia de métodos y tipo.

Modelo Entidad — Relacion

Este modelo se basa en la identificacion de objetos Ilamados entidades (personas, lugares,
eventos,objetos o conceptos) de las cuales se recopilan datos; restringe sobre las entidades o
relaciones; esun modelo descriptivo que proporciona un método grafico para mostrar la
estructura conceptual de la base de datos y contiene simbolos, atributos y relaciones para

entidades.
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Metodologia

Al definir la metodologia a utilizar, fue necesario conocer al cliente, ya que, si bien los
objetivos estan propuestos, hay variables que determinan el uso de alguna metodologia que se
adapte de mejor manera al desarrollo de un proyecto de software. Para el proyecto en particular,

se ocuparandos metodologias de desarrollo:

Metodologia en Cascada e Iterativo Incremental ya que el sistema se dividira en dos
mddulos. El primero se fundamenta en que existen ciertos requisitos que  estan lo
suficientemente claros como para poder seguir esta metodologia, de acuerdo a (Gonzalez, 2019)
la idea basica es desarrollar el sistema siguiendo etapas incrementales caracterizadas por
generacion de sucesivas versiones que van abarcando requerimientos hasta completar el sistema,

que entre sus principales caracteristicas estan:

Apropiado, en general, para proyectos estables (especialmente los proyectos con
requisitos no cambiantes) y donde es posible y probable que los disefiadores predigan totalmente
areas de problema del sistema y produzcan un disefio correctoantes de que empiece la

implementacion.

Funciona bien para proyectos pequefios donde los requisitos estan bien entendidos. Es un
modelo en el que todo esta bien organizado y no se mezclan las fases. Es simple y facil de usar.

Debido a la rigidez del modelo es facil de gestionar ya que cada fase tieneentregables.

Las Fases dentro de esta metodologia son las siguientes:
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Fase de planificacion
Alli se definieron los objetivos y procesos necesarios para obtener las metas planteadas,
determinacion de pardmetros de medicion para monitorear todo el proceso de investigacion y
estar al tanto de cada avance, identificando el punto de partida 6ptimo del proyecto, el camino a

recorrer y procurar que se esta en condiciones de analizar los resultados a cabalidad.

Figura 2.

Etapa de planeacion de tareas, implementacion Backend

@ Trello Espadosdetrabajo ¥  Reciente ~  Marcado v Plantillas Crear Q Buscar

PROYECTO 2F ¢ Implementacién Backend v & RLREESEE ¥ Power-Ups  # Automatizacién
Gratuito

G Lista de tareas En proceso Hecho
Miembros + Desarrallar consulta que obtenga los Instalacién de plugin, dependencias y Disefio y analisis de la Base de Datos
beneficiarios de un titular. frameworks.
Ajustes del Espacio de trabajo Creacién y configuracion de la base
Configurar permisos (solo el Admin & Configuracién CRUD Usuario de datos con Mongo DB.
as del Espacio de trabajo puede eliminar y actualizar)

Creacion de Login y variable de sesign
Tabla N
Desarrollar un sistema de peticiones
Calendario para el Titular si quiere actualizar Configuracion de Roles
algln dato.
tableros + Afada una tarjeta
desarrollar un sistema donde el
Implementacién Backend beneficiario pueda consultar su estado

Implementacién Frontend
Ajuste de validaciones en back al crear

Recolecdaén de Requerimientios un usuario dependiendo del rol

+ Afada una tarjeta (=]

Nota: Creacidn propia a partir de https://trello.com/es

Configurar los programas y entornos
de Desarrollo.

Definir patrones de disefio y
arquitectura del backend.

Configurar un sistema que sea
flexible a |a hora de cambiar el motor

de base de datos

Configuracion de conexion a la base
de datos en Mengo DB.

Crear un sisteama para gestionar
archivos multimedia

=+ ARada una tarjeta



https://trello.com/es
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Figura 3.

Etapa de planeacion de tareas, implementacion Fronted

@ Trello Espacios de trabajo »»  Reciente v Marcado v  Plantillas v Crear

Implementacién Frontend tr & Visible para el Espacio de trabajo [URELEGE

Lista de tareas En proceso + Afiada otra lista

+ Afiada una tarjeta ' Pantalla de Login

Crear, Listar, Eliminar, Editar Usuaric &

Instalacion de Plantilla

+ Afada una tarjeta

Nota: Creacién propia a partir de https://trello.com/es

Fase de ejecucion
En este apartado, donde se empieza a disefiar y ejecutar lo determinado en la fase
anterior, es decir, se empieza a disefiar las interfaces y desarrollar la aplicacion para la gestion de

usuarios planes y servicios de la empresa futuros.


https://trello.com/es
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Figura 4.

Etapa de ejecucion, modelo relacional DB

:] Plan ¥
_| usuario v codigo INT 7 servidio v
“name VARCHAR(45) »name Y ARCHAR(45) codigo INT
»last_name ¥ ARCHAR(45) description ¥ ARCHAR(200) > name VARCHAR(45)
* type_id VARCHAR(45) “rate DECIMAL(2) description Y ARCHAR (45)
#identification V ARCHAR(45) > year _validity VARCH AR{45) ) status VARCHAR(4S)
expedition_place VARCHAR(45) 2 status VARCHAR(45) >
» date_birth DATE »
departm ent VARCHAR(45)
city VARCHAR(45)
neighborhood V ARCHAR(45) M
adrress VARCHAR(4S) # —J plan_servicio ¥
tedephone_one ¥ ARCHAR(45) idplan_sericio INT
> telephone_two VARCHAR (45) I Plan_codige INT
emall VARCHAR(45) ! servicio_codigo INT
password ¥ ARCHAR(45) -
2 role VARCHAR(45)
status VARCHAR(45)
headline v ARCHAR(45) —] afiliacion v
relation VARCHAR(45) contract _number INT

> date DATE _| factura v

observation VARCHAR(200) codigo INT

* assessor_name VARCHAR(45)
rate DECIMAL(2)

» date VARCHAR(45)

“rate VARCHAR(45)

2 signature ¥ ARCHAR(45) e & signatur VARCHAR(45)

¥ usuario_email VARCHAR(45) ! afiliacion_contract _num ber INT

¥ Plan_codigo INT ! afiliacion_usuario_em &l V ARCHAR{45)

! afiliacion_Plan_codigo INT

Nota: Creacidn propia



Figura 5.

Etapa de ejecucion, modelo front-end

A X O (

R CH

MNoticias Importantes

LOGO Home | Products | compony | Bieg

T

AR AEREE AL R S-S e e

- - asngma - g gt
B —— — . g
et et e e ————
E oo o o - e

-—— —— R S AR e

Ver todas las noticiaos

=l
======= X

Plan 1 Plan 2 plan 3

Convenios

I oy N N I O B o

Convenio Convanio 2 Comvenio 3 Convenio 4 Convenio 8 Comvenio 7

Lista info adicional Lista metodos de page Listo de servicios
It One Item One Item One
Item Two Item Two Item Two
Item Three Item Three Item Threa

Nota: Creacidn propia

30



Figura 6.

Etapa de ejecucion, modelo front-end registro de Admin

31

Futuro

QD XDC

- Admin

REGISTRO DE ADMIN

Todos los campos con (*) son obligatorios.

*Tipo de usuario: | ADMIN | v

*Nombres:

Apellidos:

*Correo:

*Contrasefia:

*Contrasefia superAdmin:

v

Nota: Creacidn propia



Figura 7.

Etapa de ejecucion, modelo front-end registro de Admin

Futuro

QODOX{C ) @ )

REGISTRO DE USUARIO

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Informacién Importante

*Tipo usuario: | Titular =

*Nombres: E *Apellidos: : *Tipo de documento: H
*Documento: : *Fecha de expedicién: @ *Fecha de nacimiento: g

Informacidn de Contacto

*Departamento: = *Ciudad: Seleccionor *Borrio:: *Direccion: D
*Teléfono: : Teléfono opcionol::

Informacién de Ingreso

(] Acepto politica de privacidad

v

Nota: Creacidn propia
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Figura 8.

Etapa de ejecucion, modelo front-end registro de usuario

Futuro

QD XD | ) e )

REGISTRO DE USUARIO

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Informacion Importante

*Tipo usuario: = *Documento titular:: *Realacion: D
*Nombres: : *Apellidos: : *Tipo de documento: ﬂ

*Documento: : *Fecha de nacimiento: @

Informacion de Contacto

Departamento: lSeleccionqv] Ciudad: ISeleccionor.lv] Barrio: : Direccion: :
*Teléfono: : Teléfono opcional::

[ Acepto politica de privacidad

v

Nota: Creacidn propia
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Figura 9.

Etapa de ejecucion, modelo front-end registro de factura

34

Futuro

QO X

REGISTRO DE FACTURA

Todos los campos con (*) son obligatorios.

- Datos Importantes
*Codigo: *Fecha: *Documento titular:
*Nombre del Plan: *Valor: *Adjuntar firma:

-

Y

Nota: Creacién propia
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Fase de verificacion
En esta fase se tuvo la posibilidad de confirmar la viabilidad y ejecucion de las fases
propuestasanteriormente, con el propdésito de identificar si hay algo que no funciona de manera

Optima y estar atiempo de realizar ajustes en caso de ser requeridos.

Figura 10.
Etapa de ejecucion, modelo front-end procesos de usuarios

Contrasefia Consultar Estado

Nota: Creacion propia



Figura 11.

Etapa de ejecucion, modelo front-end procesos de usuarios creacion

Nit Nombre
1111111 Prueba
1006006121 Tatiana
1000666006121 Dayana

Viendo 1 - 3 de 3 registros

Apellido Telefono Correo Ciudad
Prueba
Mejia

Diaz

Tipo De Usuario
beneficiary
beneficiary

beneficiary

Fecha De Cumplearios
hace 8 afios
hace 25 afios

hace 25 afios

36




37

Figura 12.

Etapa de ejecucion, modelo front-end procesos de usuarios logeados

Ver |20 Vv |Registros
AGREGAR USUARIO ENVIAR COMPROBANTE DE PAGO 9 Hola! Richard ~

¥ Cerrar sesion

Nit Nombre Apellido Telefono Correo Ciudad . . Fecha De Cumpleaiios
1111111 Prueba Prueba beneficiary hace 8 afios
1006006121 Tatiana Mejia beneficiary hace 25 afios
1000666006121 Dayana Diaz beneficiary hace 25 afios

Viendo 1 - 3 de 3 registros a

Nota: Creacion propia



Figura 13.

Etapa de ejecucion, modelo front-end procesos de usuarios reporte

Buscarn
Nit Nombre  Apellide
599984333665 Dayana Diaz
99984333 Dayana Diaz
9999833 Dayana Diaz
99998 Dayana Diaz
7655548654 Dayana Diaz
76548654 Dayana Diaz
12847192 Richard admin
12388092345 Dayana Diaz
123880332292345 Dayana Diaz
1128479 Richard Duque
mum Pruebs Prueba
1006006121 Tatiara Mejia
1000666006121 Dayana Diaz

Viendo 1 - 13 de 13 registros

Nota: Creacién propia

Telefono

38

Correo
dayana334443333dlaz@gmail com
dayana33444 3daz@gmad.com
dayana3iidie@gmailcom

dayana$SSdiaz@gmailcom

richyadmin@gmail.com

dayona01diaz555@gmail.com

Ibague

dayanadidiadddz555@gmailcom Ibague

nchy@gmailcom Medellin

Ver[20 v Registros

Tipo De Usuario
admin
admin
admin
admin
beneficiary
beneficiary
admin
titular
titular
titular
beneficiary
beneficiary

beneficiary

Fecha De Nacimiento

feb. 2023 3

feb. 2023 3

feb. 20233

feb. 20233

abr. 1998 S

abr. 1998 8

feb. 20233

dic. 1938 6

dic. 1928 6

mar. 1992 2

feb. 20153

abr. 19985

abr. 1998 5

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Active

Actrve

Active

Active

Hola! Richard

Estade

NSNS NIAIMNDNSDININDNDIMNINDNDND
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Fase de actuacion
Fue la fase que determind los primeros resultados del proyecto, garantizando que se
hayan cumplido las expectativas y metas trazadas. La investigacion vivio una fase de inicio-fin
de manera simultanea, pues gracias a la revision integral de errores y aciertos en todo el proceso
setomaron decisiones en busqueda de acercarse al objetivo principal: Desarrollar una pagina web
que haga posible la debida gestién de los procesos.

Figura 14.

Etapa de actuacion, vista home

- C & futuro-frontvercel.app B 2 % * A& O (g Enpaus

-

/Plan"Mascota ] PlanBasico
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Nota: creacion propia

Figura 15.

Etapa de actuacion, vista planes
£ T AN A ! LT AR T

Pensando en ef Mariama

Planes Exequiales

- “

Convenios

= 3

etz masajes thrmicos . paes dokor de espaida mala crodaciéa Pracios especisles para seevicic
estrés. sobrepeso. dolor. et labceatonio y

BIOTRANSFORMACION

PET FLOR DE MARIA
ECOFUNERARIA

PLAN URBANO
LEVANTAMIENTO
PROCESO BIOTRANSFORMACION

MATERIA APROVECHABLE PARA
LAS PLANTAS

ARBOL/PLANTA ORNAMENTAL

Ecoféiario Para +  RETABLO VIRTUAL
Mascotas

S

PET FLOR DE MARIA
-

CERTIFICADO DEL PROCESO
BIOTRANSFORMACION

CEMENTERIN DARA MACSCNTAC

Nota: creacion propia



Figura 16.

Etapa de actuacion, vista planes basico y full

CION DEL COFRE EXEQUIAL
CUERPO

[ ] [ ] e
[~
=I5
Vil

ARREGLO FLORAL COCHE FUNEBRE IMPLEMENTOS DE

VELACION
SANTO

VELACION 24 HORAS CARTELES
a0Xole ——
(L1 1 ﬂ -
o —-=w] P
CAF Y

?
F4g,

BOVEDA CEMENTERIO

Bno A Afine

NE% 82 0@eew) :

LEVANTAMIENTO PRESERVACION DEL HABITO
CUERPO
L] 0 .
=t B ﬁ
A’l‘
CARTELES ARREGLO FLORAL COCHE FUNEBRE

LIBRO DE ASISTENCIA

(COFRE EXEQUIAL

VELACION 24 HORAS

CAFETERIA

2

BUS ACOMPARANTES

Nota: Creacidn propia
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Arquitectura
La arquitectura de software es fundamental antes de iniciar el desarrollo del programa,
una buenaarquitectura de escalabilidad, sostenibilidad, legibilidad del programa. Este hecho de

forma eficiente, estructurada y con capacidad de re-uso.

Angular y NodeJs siendo el Framework y el lenguaje que se utilizaré en la aplicacion
web, est& construido siguiendo el patron de disefio MVC (Modelo — Vista — Controlador) que nos

permite separar los componentes de la aplicacion.

Modelo: Son los datos de la aplicacion que se guardan en base de datos, esta también lleva

una estructura esta realidad en (MongoDB).
Controller: Es la logica del negocio y la que da los redireccionamientos (NodeJS).

Vista: Es la que se encarga de mostrar los datos (Angular).

Figura 17.

Arquitectura sistema a implementar |

BASE DE DATOS API REST
3-RESPUESTA DELA a-pevueveunosieto . FRONTEND
BASE DE DATOS (OBJECTO) ENJSON
—_— | N d Q0 |———p
. mongoDB + QNGULAE‘J@
express =
_ d—
2.-CONSULTA A LA 1- LLAMADA AJAX AL API
BASE DE DATOS - ’ SINGLE-PAGE-APPLICATION

Nota_ Creacidn propia
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Lenguaje de Programacion

Javascript

De acuerdo al portal mozilla.org (2023), JavaScript es un lenguaje de programacion o de
secuencias de comandos que te permite implementar funciones complejas en paginas web, cada
vez que una pagina web hace algo mas que sentarse alli y mostrar informacion estética para que la
veas, muestra oportunas actualizacionesde contenido, mapas interactivos, animacion de Graficos
2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de video, etc., puedes apostar que
probablemente JavaScript esta involucrado. Es latercera capa del pastel de las tecnologias web
estandar, dos de las cuales (HTML y CSS) hemos cubierto con mucho mas detalle en otras

partes del Area de aprendizaje.

El nucleo del lenguaje JavaScript de lado del cliente consta de algunas caracteristicas de

programacion comunes que te permiten hacer cosas como:

Almacenar valores Utiles dentro de variables. En el ejemplo anterior, por ejemplo,pedimos

que ingreses un nuevo nombre y luego almacenamos ese hombre en unavariable llamada name.

Operaciones sobre fragmentos de texto (conocidas como "cadenas” (strings) en
programacion). En el ejemplo anterior, tomamos la cadena "Playerl:" y la unimos a lavariable

name para crear la etiqueta de texto completa, p. ej. "Playerl: Chris".

Ejecuta cddigo en respuesta a ciertos eventos que ocurren en una pagina web. Usamos un
evento click en nuestro ejemplo anterior para detectar cuando se hace clic en el boton y luego

ejecutar el codigo que actualiza la etiqueta de texto.


https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/HTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/CSS
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Lenguaje Node JS

De acuerdo a lo descrito en kinsta.com (2023) Node.js, es un entorno en tiempo de
ejecucion multiplataforma para la capa del servidor (en el ladodel servidor) basado en JavaScript.
Node.js es un entorno controlado por eventos disefiado para crear aplicaciones escalables,
permitiéndote establecer y gestionar multiples conexiones al mismo tiempo. Gracias a esta
caracteristica, no tienes que preocuparte con el bloqueo de procesos, pues no hay bloqueos.

¢Como funciona Node.js?.

El disefio de Node.js esta inspirado en sistemas como el Event Machine de Ruby o el
Twisted de Python. Sin embargo, Node.js presenta un bucle de eventos como una construccion
en tiempo de ejecucion en lugar de una biblioteca. Este bucle de eventos es invisible para el
usuario. Otra caracteristica especial de Node.js es que esta disefiado para simplificar la
comunicacion. No tiene subprocesos, pero te permite aprovechar multiples nicleos en su entorno

y compartir sockets entre procesos.

Caracteristicas principales de Node.js

Velocidad. Node.js esta construido sobre el motor de JavaScript V8 de Google Chrome,

por eso su biblioteca es muy rapida en la ejecucion de codigo.

Sin bafer. Las aplicaciones de Node.js generan los datos en trozos (chunks), nunca los

almacenan en bufer.

Asincrono ycontrolado por eventos. Como hemos dicho anteriormente, las APIs de la
biblioteca de Node.js son asincronas, sin bloqueo. Un servidor basado en Node.js no espera que
una API devuelva datos. El servidor pasa a la siguiente APl después de llamarla, y un mecanismo

de notificacion de eventos ayuda al servidor a obtener unarespuesta de la llamada a la API


https://kinsta.com/
https://www.itdo.com/blog/tag/javascript/
https://nodejs.org/en/docs/guides/blocking-vs-non-blocking/
https://github.com/eventmachine/eventmachine
https://www.ruby-lang.org/es/
https://twistedmatrix.com/trac/
https://www.python.org/
https://www.itdo.com/blog/tag/comunicacion/
https://www.itdo.com/blog/3-bibliotecas-de-websocket-para-node-js-que-deberias-probar/
https://v8.dev/
https://www.itdo.com/blog/tag/api/
https://nodejs.org/api/events.html
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anterior.

Un subproceso escalable. Node.js utiliza un modelo de un solo subproceso con bucle de
eventos. Gracias al mecanismo de eventos, el servidor responde sin bloqueos, comohemos dicho.
Esto hace que el servidor sea altamente escalable comparando con losservidores tradicionales

como el Servidor HTTP de Apache.

Se utilizar Node.js para diferentes tipos de aplicaciones. Los siguientes son algunos de
los ejemplos: Aplicaciones de transmision de datos (streaming), aplicaciones intensivas de datos
en tiempo real, aplicaciones vinculadas a E/S, aplicaciones basadas en JSON:API, aplicaciones
de pagina unica. Algunos usuarios de este sistema son: GoDaddy, Microsoft, eBay, General

Electric, PayPal, Uber, NASA, Netflix, LinkedIn, Medium

Framework Angular
El portal qualitydevs.com (2023) define Angular como un framework opensource
desarrollado por Google para facilitar la creacion y programacion de aplicaciones web de una

sola pagina, las webs SPA (Single Page Application).

Angular separa completamente el frontend y el backend en la aplicacidn, evita escribir
cddigo repetitivo y mantiene todo méas ordenado gracias a su patrén MVC (Modelo-Vista-
Controlador) asegurando los desarrollos con rapidez, a la vez que posibilita modificaciones y

actualizaciones.

En una web SPA aunque la velocidad de carga puede resultar un poco lenta la primera

vez que se abre, navegar después es totalmente instantaneo, ya que se ha cargado toda la pagina


https://httpd.apache.org/
https://nextconf.eu/2011/06/node-js-digs-dirt-about-data-intensive-real-time-applications/#gref
https://jsonapi.org/
https://experienceleague.adobe.com/docs/experience-manager-64/mobile/developphonegap/phonegap-single-page-applications.html?lang=es
https://angular.io/
https://www.qualitydevs.com/2018/12/12/que-es-un-desarrollador-frontend/
https://www.qualitydevs.com/2018/11/19/que-es-un-programador-backend/
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de golpe. Solamente es una ruta la que se tiene que enviar el servidor, y Angular lo que hace
‘por debajo’ es cambiar la vista al navegar para que dé la apariencia de una web normal, pero de

forma mas dinamica.

Entre otras ventajas, este framework es modular y escalable adaptandose a nuestras
necesidades y al estar basado en el estdndar de componentes web, y con un conjunto de interfaz
de programacion de aplicaciones (API) permite crear nuevas etiquetas HTML personalizadas que

pueden reutilizarse.

El lenguaje principal de programacion de Angular es Typescript, y asi toda la sintaxis y el
modo de hacer las cosas en el codigo es el mismo, lo que afiade coherencia y consistencia a la
informacion, permitiendo, por ejemplo, la incorporacion de nuevos programadores, en caso de

ser necesarios, ya que pueden continuar su trabajo sin excesiva dificultad.

Como ya se ha indicado, las plantillas de Angular almacenan por separado el codigo de la
interfaz del usuario (front-end) y el de la l6gica de negocio (back-end), que entre otros beneficios

permite utilizar mejor otras herramientas anteriormente existentes.

Por su programacion reactiva, la vista se actualiza automaticamente tras realizar los
cambios. Ademas, Angular dispone de asistente por la linea de comandos para poder crear
proyectos base y también se integra bien con herramientas de testing y con lonic, lo que facilita

la creacidn de web-responsive, es decir, adaptadas a moviles.

Este aspecto cada dia adquiere mayor importancia tanto por el creciente uso de estos
dispositivos para acceder a internet como por la penalizacion que Google realiza de aquellas

paginas que no facilitan su visita en cualquier dispositivo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
https://www.qualitydevs.com/2019/05/31/que-es-ionic-desarrollador-web/
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Typescript

En concordancia con el portal krama.es (2023), Typescrip es un lenguaje de
programacion libre y de cddigo abierto desarrollado y mantenido por Microsoft. Es un
superconjunto de Javascript, que esencialmente afiade tipos estaticos y objetosbasados en clases.
Anders Hejlsberg, disefiador de C# y creador de Delphi y Turbo Pascal, ha trabajado en el
desarrollo de TypeScript.* TypeScript es usado para desarrollar aplicaciones JavaScript que se

ejecutaran en el lado del cliente o del servidor, o extensiones para programas (Node js y Deno).

TypeScript extiende la sintaxis de JavaScript, por tanto, cualquier cddigo JavaScript
existente deberia funcionar sin problemas. Esta pensado para grandes proyectos, los cuales a

través de uncompilador de TypeScript se traducen al codigo JavaScript original.

TypeScript soporta ficheros de definicién que contengan informacidn sobre los tipos de
librerias JavaScript existentes, similares a los ficheros de cabeceras de C/C++ que describen la
estructura de ficheros de objetos existentes. Esto permite a otros programas usar los valores
definidos en losficheros como si fueran entidades TypeScript de tipo estatico. Existen cabeceras

para librerias populares como jQuery, Mongodb y D3.js, y los modulos basicos de node.js.

Elcompilador de TypeScript esta escrito asimismo en TypeScript, compilado a JavaScript
y conLicencia apache 2. TypeScript se incluye como lenguaje de programacién de primer nivel en
Microsoft visual studio2013 Update 2 y posteriores, junto a C# y otros lenguajes de Microsoft.

Una extension oficial permite a Visual Studio 2012 soportar también TypeScript.


https://es.wikipedia.org/wiki/TypeScript#cite_note-1

48

Especificacion de requerimientos de software
Interfaz de usuario
Elusuario tendra facilidad de navegar de forma répida, en general deberia aprender
facilmente lautilizacion del programa y la pagina Web, correspondientemente. Dindmica y clara,
es decir, debe mantener uniformidad en cuanto a estilo, vocabulario, etc. Atractiva visualmente a
modo de estar a la par en disefio con otros sistemas actuales. Acorde al tipo de rubro en que va a

ser implementada, es decir, priorizando la sobriedad.

Requerimientos Especificos
El primer reto del proyecto dentro de los requisitos es llevar un control de usuarios, de

maneraque tenga un significado claro para el cliente y los miembros del equipo de desarrollo.

Requisitos Funcionales del Sistema

Tabla 1.

Requisitos funcionales

Id Nombre Descripcion

La pagina Web consta de un perfil usuario

RF1 01 general, refiriéndose al publico que ingrese

a la pagina web con la facultad de poder

Home _ o
informarse de los servicios de la empresa.
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La pégina web debe darle la posibilidad al

usuario de podercontactarse via correo

RF1 02 Contacto
electrénico con el administrador.
Servicios La pagina web debe otorgar informacién
funebres. respecto a cada uno de los servicios
RF1 03 P
fanebres ofrecidos en la empresa. Apoyado
ademas de fotografias.
Informaci La pagina web debe contener informacion
ongeneral eneral de laempresa, es decir, su historia,
RF_04 g g P
de la fotos, etc.
empresa.
Tramites de La pagina web debe otorgar informacion
defuncion respecto a preguntas frecuentes de tramites
RF1 05 pectoapreg
de defuncion, a modo de servir como base
informativa para el publico general.
Ubicacion La pagina web debera establecer la
RF1 06 ubicacién de laempresa por medio de
Google Maps.
Perfil de Elsistema poseera un perfil de usuario, el
RF1_07 Usuario administrador confacultad de actualizar la

pagina web y el sistema teniendo todas las
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atribuciones de éstos.

Autenticacio

El sistema autentica el perfil administrador

RF1 08 nde perfiles. con usuario ycontrasefa.
Gestion de El sistema debe ser capaz de agregar,
RF1 09 usuarios modificar, eliminar ylistar, cada uno de los
usuarios de la empresa.
Gestion de El sistema debe ser capaz de adjuntar
RF1 010 facturas de soportes de pago paratener constancia de
pago los pagos.
Nota: Creacion propia
Requisitos no Funcionales del Sistema
Tabla 2.
Requisitos no funcionales
Id Nombre Descripcion
Permitir la compatibilidad del
RNF 01 Navega

software con los navegadores mas




o1

dorWeb utilizados por parte de la empresa:
Chrome y Mozilla.
RNF_02 Dispositivos El sistema debe ser capaz de poder
Moviles ejecutarse y adaptarse adispositivos
maviles con sistema operativo
Android e iOS.
RNF_03 Manejo de Los errores del sistema deben ser
errores controlados y losmensajes
orientados al usuario final deben de
ser informativos.
RNF_04 Carga de La aplicacion no debe permitir subir
archivos archivos muy pesados.
RNF 05 Préacticas de El sistema debe de contar con

desarrollo

buenas practicas deprogramacion.




Interfaces externas de entrada
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A continuacion, se muestran las interfaces externas de entrada de la Pagina Web:

Tabla 3.

Interfaces externas de entrada

Identificador Nombre delitem.

Detalle de Datos contenidos

en item

Entradaal Sistema

IE_01

USUARIO, CONTRASENA

Registrar usuario

IE_02

NOMBRE, APELLIDO,
TIPO_DOCUMETO
DOCUMENTO,
LUGAR_EXPEDICION,
FECHA _NACIMIENTO,
ROL,TELEFONO, REGION,
PROVINCIA, COMUNA,

DIRECCION Y CORREO

Registrar contrato

IE_02

NUMERO_CONTRATO,
USUARIO, FECHA,
VALOR_PAGO, ESTADO Y

FIRMA
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IE_04 Ingresar planes CODIGO,NOMBRE,

DESCRIPCION Y ESTADO

IE_05 Ingresarservicios CODIGO,NOMBRE,
DESCRIPCION,
CODIGO_PAN Y ESTADO
IE_06 Registrar factura

NUMERO_FACTURA,
USUARIO,
NUMERO_CONTRATO,
DETALLE, SOPORTE Y

FIRMA

Nota: Creacidn propia

Interfaces externas de salida

A continuacion, se especifica cada salida, indicando en cada caso el formato o medio de

salida.



Tabla 4.

Interfaces externas de salida
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Identi Nombre del Detalle de Datos Medio
fi- ftem. contenidos en item Salida
cador
IS 01 Estado de DOCUMENTO, Pantalla
beneficiario ESTADO
IS 02 Listado de DOCUMENTOS,
beneficiarios NOMBRES
Pantalla
de un titular
IS 03 Soportes de FECHA, VALOR, Pantalla

pago mensual

SOPORTE

Nota: Creacion propia

Atributos del producto

Usabilidad- portabilidad: El sistema debe ser intuitivo, ante todo, y ademas que

cualquier usuario pueda utilizarlo sin grandes inconvenientes y con el minimo esfuerzo. Ademas,

el producto debe poder ser utilizado tanto en computadores de escritorio (como es el caso el

administrador) como también en dispositivos moviles ysin necesidad de instalar software

adicional.



55

Eficiencia- tiempo de ejecucion/respuesta: El sistema debe garantizar un tiempo de
carga inferior a 3 segundos considerando una conexién de red de velocidad estandar de 4
Mbyte/s y 10 usuarios conectados, en el caso de la carga por parte de los usuariosgenerales de la
pagina web. Eladministrador cuenta con una conexién con velocidadde 10 Mbyte/s, con lo cual

posee un rango de velocidad dentro de lo exigido.

Funcionalidad-seguridad: El sistema debe mantener un control de acceso a la
funcionalidad a través de login —password establecido segun los perfiles definidos para los
usuarios del sistema. Ademas, se contara con una base de datos de ingreso exclusivo al

administrador.

Desarrollo de la Aplicacion Web
Disefio — Base de Datos

A continuacion, se especifican las tablas que fueron creadas, cabe destacar que se utilizd

unabase de datos creada en MongoDB.

Usuario: Almacena los datos relativos al registro de un nuevo usuario, se clasifican en tres

roles: administrador, titular y beneficiario.

Afiliacion: Almacena los datos relativos al realizarse un contrato con un usuario titular, se

debe especificar el usuario, el plan al que aplica y el valor a pagar mensual.

Plan: Almacena los planes fanebres que el administrador ingresa.

Servicio: Almacena los servicios funebres que el administrador ingresa se debe teneren

cuenta a qué planes pertenece.



Factura: Almacena el soporte de pago mensual.

Este disefio responde a lo especificado en la figura 4

Figura 18.

Desarrollo de la aplicacion web

7 name VARCHAR(45)

< last_name VARCHAR(4S)

7 type_id VARCHAR(45)
identficaton VARCHAR(45)

7 expedition_place VARC1AR(4S5)
 date_birth DATE

* depactm ent VARGHAR(45)

2 ity VARCHAR(45)

~ neighborhood VARCHAR(45)

! codigo INT
7 name VARCHAR(45)
 description VARCHAR(200)
¥ rate DECIMAL(2)

> year_validity VARCHAR(45) - status VARGHAR(4S)

 adrress VARGHAR(45)

7 tedephone_one VARCHAR(45)

 telephone_two VARCHAR(45)

 emal VARCHAR(45)

2 password VARCHAR(45)

 role VARCHAR(45)

~ status VARGHAR(45)

7 headiine VARCHAR(45)
CHAR(45)

Nota: Creacién propia

 status VARCHAR(45)

1 contract _number INT
 date DATE
 observation VARGHAR(200)

2 assessor_name VARCHAR(4S)

! codigo INT
 date VARCHAR(45)

7 rate DECIMAL(2)
 signature VARCHAR(45)

¥ usuario_email VARGHAR(45)
T Plan_codigo INT

U rate VARCHAR(4S5)
< signatur VARCHAR(4S)
¥ afliacion_contract _number INT

1 af

¥ afliacion_usuario_emal VARCHAR(45)



S7

Conclusiones
Luego de la realizacion del proyecto “Disefio y desarrollo de sitio web para la gestion
comercial de la funeraria Futuro S.A.S” se puede concluir lo siguiente: Se lograron cumplir de
manera Optimacada uno de los objetivos generales, especificos y requerimientos propuestos al

principio del proyecto.

Ademas, a medida que se fue desarrollando el proyecto, se evidencié la importancia de
poder conocer al cliente en detalle y todo lo que involucra su negocio, definiendo los requisitos
funcionales y no funcionales a la par con el usuario, a modo de poder entregar un producto de

calidad y conforme a las expectativas del cliente y en un tiempo pertinente.

Enrelacion con el producto desarrollado, se puede concluir que a través de éste la
empresa cuentacon un medio concreto y actualizado para ofrecer sus servicios a traves de
Internet, junto a una plataforma de gestion enfocada en el registro de usuarios, afiliaciones y

facturas que va en directobeneficio en la forma en que hoy se lleva el negocio.
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Anexo 1.

Vistas del sistema
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AnNexos

Interfaz consultar estado usuario

INiClO  PLANCS

Correo

Correo

Contrasefia Consultar Estado

Contrasena 1128479996
El estado del usuario con documento 1128479996 es Activo

[CREAR USUARIOS

INombre Apellido
Nombre Nombre
ipo Documento identificacion
Nombre Nombre
Fecha de Cumpleanios Correo
Nombre Nombre
Telefono 1 Telefono 2
Nombre Nombre
[Departamento Ciudad
Nombre Nombre
Barrio Direccion
Nombre Nombre

[Documento Titular Relacion

Nombre Nombre

Tipo de Usuario Contrasena

Nombre Nombre
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Interfaz consultar lista de beneficiarios

NGO PLANES . Bont B ©

Buscar: Ver|20 v|Registros
Nit Nombre Apellido Telefono Correo Ciudad Tipo De Usuario Fecha De Cumpleaiios Estado Acciones
69x00¢ Richard Duque X0 elmaslindo@gmail.com beneficiary hace 27 afios Active
56%xx Ricardo Lopez XHKHX Riki@gmail.com beneficiary hace 25 afios Active
59xxx Daniela Lopez XXXXX hot@hot.com beneficiary hace 25 afios Active
500%00¢ Daniela Lopez XHXXK hot@ho2t.com beneficiary hace 25 afios Active
520xxx Daniela Lopez XOXHK hot@ho1t.com beneficiary hace 25 afios Active
5300 Daniela Lopez 0K hot@h31t.com beneficiary hace 25 afos Active

Sxoex Daniela Lopez XXRXX hot@.com beneficiary hace 25 afios Active
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AnNEexos 2.

Encuesta requisitos
Afiliacion de usuarios: Se toman los datos personales del titular méas el registro de 8

beneficiarios 9. Si a la persona sele vence el pago por dos meses sale del sistema.

Planes exequiales:

Plan Bésico: Son para 9 personas hasta los 69 afios va para destino final en bobada y no

cubre traslados anivel nacional.

Cubre:

e Levantamiento del cuerpo

e Preparacion

e Cofre

e Velacion por 24 horas

e Carteles

e Arreglo floral

e Lacarrosa

e Implementos de velacion

e Cafeteria

e Tramites y asesorias

e Exequias



e Libro de asistencia

e Santo rosario

e Bus acompariantes

e Bdveda en cementerio por 4 afios

Valor: $15.000 mensual.

PlanFull: Son para 9 personas hasta los 80 afios va para destino final en bobada y

cremacion traslados a nivel nacional.

Cubre:

e Levantamiento del cuerpo

e Preparacion

e Habito

e Cofre

e Velacion por 24 horas

e Carteles

e Arreglo floral

e Lacarrosa

e Implementos de velacion

e Cafeteria



64

e Tramites y asesorias

e Exequias

e Libro de asistencia

e Santo rosario

e Bus acompariantes

e Traslado a nivel nacional

e Boveda en cementerio por 4 afios

e Cremacion

e Cofre para cenizas

e Recordatorio

Valor: $20.000 mensual.

NOTA: Si una persona quiere adicionar mas personas aparte del cupo de debecobrar

un adicional a una persona

0 -12 afios: $2.000

13-50 afios: $3.000

51-69 afios: $5.000
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70 afios y mas: $10.000
Plan mascotas:

Plan para mascotas Aplica para una sola mascota no mayor a 8 afos.

Cubre:

Procedimiento 1: Biotransformacion, levantamiento proceso de biotransformaciénmateria
aprovechable para la planta arbol o planta ornamental Un retablo virtual, certificado de proceso

de biotransformacioén

Procedimiento 2: cementerio para mascotas, Levantamiento preparacion hasta la

sepultura, conservacion sepultura lote por 5afios y acompafiamiento de familiares yamigos.

Procedimiento 3: Cremacion, Levantamiento, cremacion y recordatorio simbdlico en

memoria a la mascota.

Valor: 8 mensual y mascota adicional $ 4.000



Recaudo

Hacer el cobro mensual de cada afiliado

Personalizado:

Se visita el cliente para hacer el cobro mensual de acuerdo con la fecha que le

corresponda ala del contrato y se llena un comprante de pago.

Datos:

e Codigo del cliente

e Nombre

e Consecutivo de recibo

e EIl mes que estd pagando.

e Valor que pago

e Fecha de pago.

Recaudo electronico:

Se envia un recordatorio via mensaje y los usuarios pagan por nequi o daviplata, los

usuariosenvian registro del pago y se les envia un comprobante de pago.

66



67

Reporte de servicios:
Ellos se comunican con la funeraria y reportan un fallecimiento.
Convenios:

Se manejan alianzas comerciales con otros comercios para incentivar las afiliaciones, se

aplicandescuentos etc.

Soportes de pago:

En nuestro procedimiento, contactamos a los clientes en la fecha establecida para el
recaudo de sus aportes. Podemos hacerlo de manera personalizada o a través de WhatsApp,
mediante un recordatoriopersonalizado. Al visitar al cliente, recopilamos su aporte en efectivo y
emitimos un recibo manual que se entrega en dos copias, una para el cliente y otra para nuestros

archivos.

Para aquellos clientes que realizan su pago a través de WhatsApp, validamos el pago en
nuestro sistema y emitimos un recibo digital que se diligencia en nuestro ordenador y se guarda
como una imagen. Luego, enviamos el recibo digital al cliente y le informamos mediante un
mensaje de textoque su pago ha sido registrado. Ademas, les recordamos la fecha de vencimiento

del préximo pago.
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Anexo 3:

Procesos que optimiza la aplicacion
Pagina Inicio: En esta salen los convenios y los tipos de planes que se manejan en la empresa.

Interfaz tipos de planes

C O localhost4100 & e n

Sectorial App. Sprints Azure Blackbox (3 Sales Dashboard | (<] Cambios. Herramventas magenes Noticias Consola () CDa (@ Fiuo1 B Traductorde Google () Descargador de Yo. futuro @) Sectoral uti D Albadileria - Opcic

T4

Planes Exequiales

Plai"Mascota Plan Full Plan Basico

Interfaz convenios

Convenios
& - 1 2
CONVENIO ORTODONCIA SUPER CONVENIO . CONVENIO M ~
: 3 — -

o @7 =
2 V i 3
Recibiras hasta un 40% de descuento en examen visual y un Tendras valoracion gratis y un porcentaje de descuentoenel  Gratis masajes térmicos , para dolor de espalda, mala circulacion, Precios especiales para servicios médicos, examenes de

porcentaje adicional de descuento en la elaboracién de tus tratamiento odontologico que llegues a necesitar. estrés, sobrepeso, dolor, etc. laboratorio y pruebas COVID.

lentes.
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Interfaz plan mascota

BIOTRANSFORMACION

PET FLOR DE MARIA
ECOFUNERARIA

PLAN URBANO
LEVANTAMIENTO
PROCESO BIOTRANSFORMACION

MATERIA APROVECHABLE PARA
LAS PLANTAS

ARBOL/PLANTA ORNAMENTAL
Ecoftimaria Para + RETABLO VIRTUAL

Massmgs CERTIFICADO DEL PROCESO
BIOTRANSFORMACION

CEMENTERIO PARA MASCOTAS

CFMENTERIO PARA MASCOTA
LOS GIRASOLES

PET FLOR DE MARIA
-

PLAN BASICO
LEVANTAMIENTO

PREPARACION HASTA SEPULTURA
CONSERVACION
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Interfaz plan mascota

TERIO PARA

. SQEFUVLIVRA LUIC INVIVIDUUAL

DS CEMEN
Pensands el Yai MASCOTA
G KABANAMIENTO DE FAMILIARES LOS GIRASOLES
Y AMIGOS -
CREMACION
/)
- PLAN BASICO
C— . LEVANTAMIENTO
. CREMACION
. RECORDATORIO
SIMBOLICO, EN
MEMORIA DE TU AMIGO
— e

CREMACION

CARTACTERISTICAS PLAN PELUDITO:

P I AN - EL VALOR DE $8.000 MENSUAL, APLICAPARA UNA

SOLA MASCOTA O MINIMASCOTA, CADA ADICIONAL
TIENE UN COSTO DE $3.000 MENSUAL .
EXE UI AL -LAEDAD PARA LA AFTLTACION DE TU MASCOTA NO
Q DEBE SER SUPERIOR A LOS § ANOS Y PARA
MINIMASCOTA NO DEBE SER SUPERIOR ALOS 2

ANOs.
PARA - LA COBERTURA A NIVEL NACIONAL APLICA SOLO

PARAEL FINAL DE CREMACION. LOS FINALES DE

M A S ‘ O I A S CEMENTERIO Y BIOTRANSFORMACION APLICA
.

PARA LA CTUDAD DE IBAGUE.
- EL PESO DE LAMASCOTA NO DEBE SUPERARLOS

19 KILOS, STES MAYOR AESTE SE DEBERA
CANCELAR UN VALOR ADICIONAL Y NO APLICARIA

PARA EL PLAN DE BIOTRANSFORMACION.
- BIOTRANSFORMACION es un proceso mediante el cual

el cuerpo entra en contacto con otros componentes naturales
que, en presencia del oxigeno, se convierte en material
aprovechable para las plantas, de esta forma florece el
recuerdo de tu mascota. Proceso 100% amigable con el medio

ambiente.
- EL CEMENTERIO DE MASCOTAS es un espacio

destinado para inhumar los restos tu mascota, es un lugar

especial para darle el tltimo adids a esos pequefios seres que
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Interfaz plan full

HABITO COFRE EXEQUIAL
COCHE FUNEBRE IMPLEMENTOS DE CAFETERIA
VELAGION
‘ ;
LIBRO DE ASISTENCIA SANTO ROSARIO BUS ACOMPARANTES
BOVEDA CEMENTERIO CREMACION COFRE PARA CENIZAS RECORDATORIO

POR 4 ANOS

- Incluyendo el afiliado titular que no superen los 80 afios.
PI AN Fl l I I - Se dari cobertura en todo el territorio nacional.
) - Carencia del 70% del del costo del servicio por los 3
primeros meses, dependiendo la edad.

P A RA 9 - Fall natural, accidental o violento més no por
enfermedades preexistenciales.

- Traslado de cuerpo a nivel nacional a lugar de homenaje.

- Bus para acompafiantes no aplica para zonas veredales.
PERSONAS " Eisnies
- Destino final aplica para boveda o cremacion.
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Interfaz plan béasico

PLANIBASICO

LEVANTAMIENTO PRESERVACION DEL COFRE EXEQUIAL
CUERPO
* L

=5

MPL DE CAFETERIA
VELACION
‘ et
UBRO DE ASISTENCIA SANTO ROSARIO BUS ACOI N,

L <X =&

- Incluyendo el afiliado titular que no superen los 69 afios.
P I AN - Se dara cobertura en todo el territorio nacional

- Carencia del 70% del del costo del servicio por los 3

primeros meses

BASICO, =i

enfermedades preexistenciales
- Traslado de cuerpo en un radio de 100 km de la ciudad de

PARA 9 'B“s?fa“°mﬁa"§:‘a§?‘;?mzfﬂ?§re:edda
PERSONAS

Interfaz sobre la empresa

I3 iFUTURO! LB @ 3 e 7 B T o B on = B e

MISION VISION

#Camilavive!
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