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Resumen

El presente trabajo se realiz6 como opcion de trabajo de grado pasantia, de la carrera de
psicologia, dando cumplimiento a los estandares establecidos por la entidad, en los cuales se
mencionan las 640 horas obligatorias a cumplir y la continuidad del desarrollo de una propuesta
de trabajo de grado previamente disefiada, se desarrollé como componente de salud desde la
oficina de VISAE -Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados de la

Universidad nacional abierta y a distancia UNAD.

En el marco del programa de telepsicologia, espacio que tiene la finalidad de preveniry
promocionar la atencién y acompafiamiento en la salud mental velando por el bienestar de la
comunidad universitaria desde la psicoeducacion y desde la atencion desde el programa de “Tu
psicologo en linea” se reconocieron de primera mano las necesidades psicosociales y educativas
de los estudiantes asignados, desarrollando desde un modelo psicoeducativo atencion con
modalidad de telepsicologia, con un enfoque cognitivo conductual que permiti6 al estudiante de
psicologia adquirir y cualificar herramientas en intervencion con el acompafiamiento de un
psiconsejero, que oriento los procesos psicosociales a fin de mitigar problematicas identificadas

en los consultantes que accedieron al servicio.

Palabras Claves: Telepsicologia, orientacion psicosocial, bienestar, calidad de vida,

enfoque cognitivo conductual.
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Introduccion
El presente documento se realizd como una opcidn de trabajo de grado -pasantia- el
cual se desarrolla como componente de salud desde la oficina de VISAE -Vicerrectoria de
Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados de la Universidad nacional abiertay a

distancia UNAD.

Esta pasantia se desarrolla en el marco del programa de telepsicologia, espacio que
tiene la finalidad de prevenir y promocionar la atencién y acompafiamiento en la salud
mental velando por el bienestar de la comunidad universitaria desde la psicoeducacion;
teniendo en cuenta el capitulo 4 del acuerdo de 029 del 13 de diciembre de 2013 del
reglamento general estudiantil en sus capitulos 18 y 19, se plantea como objetivo el
acompanamiento psicosocial el cual se describen como: “Implementacion de las acciones
de intervencidn psicosocial, pedagogicas y didacticas orientadas a disminuir en el
estudiante los factores de riesgo académico y potencializar los factores favorecedores para

su permanencia y el éxito académico en la UNAD”-

Por lo tanto la atencion mediante telepsicologia desde el programa de “Tu psicologo
en linea” permite conocer de primera mano las necesidades psicosociales y educativas de la
comunidad, desarrollado desde un modelo psicoeducativo el cual no reemplaza al proceso
terapéutico; este procedimiento se realiza desde un enfoque cognitivo conductual
desarrollado por Beck, 2002 como cit6 Riso, 2006 por lo tanto en este proceso se busca la
modificacion de algunos pensamientos (distorsiones cognitivas) los cuales impactan
directamente en el estado de animo, comportamientos y calidad de vida del consultante;
donde desde la psicoeducacion y disposicion del estudiante se espera generar un proceso de

introspeccion que le permita identificar, evaluar y reflexionar sobre esos pensamientos,



mediante tareas especificas buscando la modificacion de determinadas conductas a fin de

potenciar el bienestar psicoemocional del mismo.



Presentacion de la Institucion
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) surge como un proyecto
educativo inicialmente con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR
otorgada mediante la Ley 52 de 1981 (Gobierno de Belisario Betancur) se designa como
establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional,
posteriormente transformada por el Congreso de la Republica mediante la Ley 396 del 5 de
agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, su puesta en

marcha se data del mes de abril de 1982.

Su objetivo central nace de la generacion estrategias de orden académico que
permitieran una educacion a distancia, revisando las necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales, en donde se lograra la potenciacién de la democracia
participativa, modelos cientificos, sociales y culturales del siglo XXI. La UNAD tiene un
recorrido social que le ha permitido ser reconocida como una universidad que se preocupa
por la recuperacion de los tejidos sociales, generacién de espacios laborales y formacion de

calidad que permita la participacién ciudadana.

La Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) plasma su mision con el
objetivo de contribuir a la educacion para todos desde su modelo a distancia, desde la
accion pedagogica, proyeccion social, desarrollo regional, inclusion social entre otras,
desde un aprendizaje autdbnomo que permite ser transformador social en diversas areas tales
como: desarrollo social, econdmico y humano en favor de calidad, eficiencia y equidad
social. En cuanto a su vision La Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD) tiene

la proyeccion de ser una institucion de educacion superior lider reconocida por la



innovacion y calidad en su modalidad abierta y a distancia brindando a su comunidad

académica un proposito social de crecimiento y sostenibilidad.

En cuanto a la VISAE se compone de una estructura del metasistema de la UNAD,
permitiendo gestionar y contribuir al aseguramiento de la calidad del servicio a aspirantes,
estudiantes y egresados, generando diversidad de programas en favor de la cultura
organizacional, bienestar integral, retencion de estudiantes, permanencia y satisfaccion de
los mismos, para lo cual se tejen redes de apoyo y proyectos que impactan y permiten que
la VISAE sea un herramienta valiosa en el proceso educativo de las personas que integran

la comunidad Unadista.

El Sistema de Bienestar Unadista busca fortalecer su servicio a los integrantes de fas
redes de estudiantes, monitores, egresados, docentes y consejeros, es en este espacio donde
la linea de crecimiento personal a la cual hace parte el programa “Tu psic6logo en linea”, se
implementa desde los beneficios que ofrece la tecnologia de la informacion brindando un

acompariamiento psicologico a la comunidad universitaria.



Marco Teorico
Los programas de bienestar en las instituciones de educacion superior (IES)
desempefian un papel importante por cuanto permiten generar cultura, desarrollo, salud
desde la formacion integral de los estudiantes, razon por la cual la VISAE le apuesta a la
promocion de diversos programas que impliquen a los estudiantes, conforme la universidad
ha ido creciendo en poblacion han salido a la luz necesidades de origen psicosocial que han
sido abordadas desde los diversos proyecto que se manejan, siendo la Telepsicologia uno de

los indispensables dentro de este grupo.

De acuerdo a Acero et al., (2020) “Telepsicologia sera usada para referirse a “la
prestacion de servicios psicologicos mediante las tecnologias de la informacion y
comunicacion” (American Psychological Association, 2013)” esta revolucion tecnologica
ha permitido que se establezcan canales sincrénicos para el acompafiamiento psicosocial de
la comunidad Unadista, para el desarrollo de la presente pasantia es necesario reconocer los
lineamientos legales que tienen implicita la telepsicologia a) Ley 1419 de 2010 Se
establecen los lineamientos para el desarrollo de la Telesalud en Colombia, cuyo objetivo
es el desarrollo de la Telesalud en Colombia bajo principios de universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad, calidad y los principios basicos contemplados en la presente ley, b)
Ley 1581 de 2012 disposiciones de la proteccion de datos, es de notar la informacion
recibida en estos procesos es altamente sensible razon por la cual se debe salvaguardar
desde la ética profesional, c) Resolucion 2654 de 2019 se dictan parametros de la practica
de la telemedicina en el pais. Al igual se debe continuar con los lineamientos estipulados en
el Codigo Deontolégico del psicologo desde la ética y la finalidad humana y social que

compete.



El enfoque que se desarrolla en las sesiones de telepsicologia es el cognitivo
conductual revisando como el consultante procesa la informacidn que recibe de su entorno
determinada por tres etapas: a) La conducta: Accidn que se lleva a cabo, b) el pensamiento
cognitivo: siendo el procesamiento que se realiza de la situacion mediante un razonamiento,
c¢) La emocion: Como logra sentirse el consultante con lo que esta pasando en su vida, con
sus pensamientos y sus conductas. Beck, 2002 como se citd Riso, 2006 “El modelo
cognitivo propone gue todas las perturbaciones psicolédgicas tienen en comin una
distorsion de pensamiento, que influye en el estado de &nimo y en la conducta de los
pacientes” Teniendo en cuenta lo anterior desde el enfoque cognitivo conductual se busca
la modificacion de algunos pensamientos representados en distorsiones cognitivas gque estan
impactando directamente en el estado de &nimo, comportamientos y calidad de vida del
consultante, desde la psicoeducacion y disposicion del estudiante se espera un proceso de
introspeccion que le permita evaluar, desafiar y reflexionar sobre esos pensamientos, con
tareas especificas se busca el cambio de determinadas conductas que potencien el bienestar
psicoemocional del consultante.

En cuanto a las estrategias practicas usadas en las sesiones se encuentran:

Técnicas de relajacion y de respiracion: Se busca mediante este método que el
consultante se oriente hacia al reposo muscular intenso, permitiendo que el cuerpo tenga un
estado de calmay tranquilidad en favor de una calidad mental, una de las técnicas usadas es
la relajacion muscular progresiva de Jacobson de acuerdo con Schwarz & Schwarz (2017)
“cuanto mas frecuentemente se practique la relajacion, tanto mas facil le serd relajar el
cuerpo y mente”. Durante las sesiones se busca que la persona disminuya su ansiedad y
estrés, en ocasiones se encuentran emocionalmente abrumados y la respiracién sirve como

un hilo conductor de ideas que permite la claridad mental.
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Distorsiones cognitivas: Se pueden reconocer como los errores de procesamiento
de la informacion que tiene cada uno de los sujetos sin embargo, como cada realidad es
subjetiva esto puede dar paso a malinterpretaciones de la informacion e incluso generar un
impacto a nivel psicoemocional del consultante, para reconocer de una mejor forma las
distorsiones cognitivas encontramos algunas muy comunes dentro de los acompafiamientos
psicosociales realizados: Catastrofizacion, personalizacion, etiquetacion, descalificar lo
positivo, “los debo” o “los tengo”, es necesario trabajar para que el consultante pueda
detectar y analizar este pensamiento desde una forma objetiva, que le permita avanzar
dentro de su proceso.

“Inicialmente Beck (1967) propone la existencia de seis distorsiones
cognitivas, tales como la Inferencia Arbitraria, Abstraccidn Selectiva,
Generalizacidn, Maximizacion/ Minimizacion, Personalizacion y
Pensamiento Absolutista o Dicotomico. Después Beck, Rush, Shaw &
Emery (1979, 1983) modifican este listado cambiando algunos nombres y
ampliandolo a 11 distorsiones cognitivas: Pensamiento de Todo o Nada,
Sobregeneralizacion, Descontar lo Positivo, Saltar a las Conclusiones, Leer
la mente, Adivinacion, Magnificar/Minimizar, Razonamiento Emocional,
Declaraciones de Deberia, Etiquetar y Culpabilidad Inapropiada. Alvarez at
el. (2019).

Como se puede evidenciar estas distorsiones cognitivas pueden analizarse como un
error de procesamiento que no permite al sujeto ser objetivo desde su realidad impactando
directamente en su forma de ver la vida y en consecuencia en sus conductas.

Entre las distorsiones cognitivas abordadas en sesién se encuentran: a)

Pensamientos Polarizados: Ver las cosas desde los extremos no encontrar un punto medio
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a la situacion este se relaciona con los pensamientos diatomicos “Las cosas las tengo que
hacer bien o si no para que las hago”, “He cometido un error soy la peor persona”, “Este
trabajo es un desastre”, como se puede evidenciar el consultante no encuentra una
mediacion a su pensamiento Sino que concentra su energia en ver el extremo de la situacion
generando descalificacion de sus logros; b) Minimizacion: Restar importancia a sus logros
0 situaciones gque creen no merecer, esta distorsion se encuentra relacionada al baja
autoestima por cuanto la persona no logra validar su esfuerzo o que es merecedor de las
cosas buenas que estan pasando en vida, esto se refleja en el discurso de “En realidad no lo
hago tan bien, quiza a ti te saldria mejor”, “La verdad eso no fue nada de hecho puedo
encontrarle errores”, “No merezco esto, la verdad me siento incomodo con este homenaje”,
¢) Los Deberia: Normas bastante rigidas de pensamiento y autoexigencia que no aceptan
modificaciones a lo que el consultante cree que deberia ser “Yo deberia ya ser profesional”,
“Yo debo poder con todo, es mi obligacion”. En esta distorsion se ocasionan emociones
como la impotencia y frustracion cuando las cosas no se dan segun lo planeado, d)
Razonamiento Emocional: Los pensamiento varian segun el estado emocional de la persona
los cuales pueden generar pensamiento como “Hoy he fracasado en mi presentando, soy un
total y complejo fracaso, “Estoy bastante enojado, todos estan en contra mio”, e)
culpabilidad: Se generan cuando se atribuyen responsabilidades a si mismo como también
a otras personas sin evidencia alguna, es decir que pueden culparse a ellos, pero también
puede que culpen a otras personas de las situaciones que estan atravesando “Todo esto fue
culpa de X persona, yo solo fui victima de las circunstancias”, “Si claro todo lo que pasa en
esta casa es mi culpa”.

Como se puede evidenciar las distorsiones cognitivas pueden verse reflejadas en el

procesamiento de la informacion y a su vez afectar directamente el bienestar de las
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personas desde su autoestima, autoconcepto, exigencia desmedida, entre otras, razon por la
cual en las sesiones se busca que el consultante tenga una mirada objetiva de la realidad y
mediante psicoeducacion pueda permitirse moldear esos patrones de conductas que no
estan contribuyendo con su bienestar ni salud mental.

Una de las problematicas trabajadas durante las sesiones de telepsicologia, es la
dependencia emocional, porque como lo menciona Villa et al., 2018 “el amor puede
convertirse en necesidad y generar conflictos”, que conduce a que los consultantes
desarrollen patrones de vinculacién disfuncional, causando apegos que llevan a asumir
comportamientos como los mencionados por Villa et al., 2018, donde la “merma de la
autonomia personal, necesidad excesiva del otro, sintomas de abstinencia y craving en su
ausencia”, se convierten en consecuencias para que la persona tome la decision de buscar
ayuda profesional, porque evidencia que hay imposibilidad de enfrentar situaciones de la
cotidianidad y describe que no encuentra salida a rupturas amorosas, maltrato, infidelidad,
entre otros aspectos que ponen en riesgo la salud mental y emocional del consultante. Con
lo anterior aparecen distorsiones cognitivas donde inicialmente se da la negacion del
problemay se idealiza al agresor justificando sus comportamientos, lo que requiere de
psicoeducacion y busqueda de alternativas concretas y claras para afrontar la problematica.

Es necesario identificar que como lo menciona Villa et al., 2018 quienes presentan
dependencia emocional “son personas vulnerables emocionalmente que manifiestan una
ceguera hacia el otro, lo cual se podria explicar por la conjuncién de ilusiones y/o
atribuciones, hedonismo y expectativas” que conducen a codependencia con sentimientos
como: soledad, tristeza, desanimo, culpa que luego se traducen en un vacio emocional, que

incluso puede desatar comportamientos autodestructivos.



13

Por otra parte, se ha evidenciado la necesidad de reforzar el autoconcepto ante
factores de riesgo como lo es el maltrato bien sea fisico, psicolégico, econdmico siendo una
realidad identificada dentro del proyecto de telepsicologia, razon por la cual desde la
psicoeducacion y el modelo cognitivo conductual se busca establecer pautas que mitiguen
la problematica y a su vez se fortalezcan los factores y habilidades emocionales necesarias
de afrontamiento, de acuerdo con Ramos et al., 2018 “De forma especifica, se trata de
entrenar a la paciente en una serie de habilidades cognitivas y sociales que puedan
mejorar la imagen de si misma y favorecer su bienestar general”’. La forma en como el
individuo se percibe llega a ser fundamental y un factor protector que impactara
directamente en el bienestar y decisiones que tome en favor de si mismo.

Este tema se vuelve de interés al ser tan recurrente en nuestra sociedad y en muchas
ocasiones sin medir el impacto psicologico que llega a tener sobre la victima, razon por la
cual se hace necesario intervenir y brindar las herramientas necesarias al consultante para
fortalecer la resiliencia, autoestima, autoeficacia, habilidades de afrontamiento que le
permitan reflexionar sobre su estado actual y cudl seria el estado al que desea llegar, se
hace necesario recordar que factores de riesgos como el expuesto afectan las diferentes
esferas del ser, por lo cual se espera el compromiso y motivacion del consultante para
desarrollar las habilidades adquiridas dentro del proceso psicoeducativo, contando con las

variables y limitaciones, segln sea el caso.

Marco Conceptual
El concepto de telepsicologia es determinante a la hora de revisar algunos términos
importantes para el desarrollo de la pasantia realizada por los estudiantes de psicologia en

la VISAE, por lo que es definida por Fonseca et al., 2021 como “la atencién psicolégica
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que utiliza tecnologias de la informacion y de la telecomunicacion a través del
procesamiento de la informacion por dispositivos electronicos, electromagnéticos, electro-
opticos, electromecanicos y eléctricos” 10 que se ha convertido en un a herramienta que ha
dinamizado los procesos de atencion, teniendo en cuenta situaciones como los tiempos y las
distancias, rompiendo con algunas de las barreas de acceso de la atencién psicosocial.

Otro de los términos importantes a la hora de realizar la pasantia es el de bienestar
psicologico pues, como lo menciona Ruiz et al., “es un esfuerzo para que el ser humano se
perfeccione y cumpla con su potencial, lo cual tiene que ver con tener un proposito de vida
que ayude a darle significado”, este resulta uno de los objetivos perseguidos a 1a hora de
realizar intervenciones con los estudiantes beneficiarios del programa del Chat del
psicologo, teniendo en cuenta que todos acuden porque no logran dar manejo a una
problematica que vienen presentando y que les ha afectado en diferentes esferas de su vida
y con las sesiones realizadas se busca gue los consultantes experimenten bienestar con el
acompariamiento y orientacion del psicélogo en formacion y el psicoconsejero.

Con respecto a la calidad de vida se hace necesario definir la salud mental con
Garcia et al., quien afirma teniendo en cuenta la OMS que es “un estado de bienestar en el
que se es consciente de las propias capacidades, se es capaz de afrontar las tensiones
normales de la vida , se puede trabajar de forma productiva y fructifera y se es capaz de
contribuir a la propia comunidad” 10 que incluye el bienestar psicologico, que es uno de
los horizontes que el psicélogo busca al realizar procesos de intervencion, dado que

propende por el acompafiamiento psicoldgico.
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Marco Referencial

Es importante identificar experiencias desde la modalidad de telepsicologia, en el
contexto universitario, para reconocer acciones desarrolladas y su impacto, por lo que se
cita el articulo “Los beneficios de la telepsicologia para la relacion docencia-servicio en el
contexto de pandemia: Una resefa critica” documento que realiza un reflexion frente a las
dificultades de orden fisico y emocional presentadas en época de pandemia, que dieron
origen a que se acentuaran problematicas de salud mental y se determinara dinamizar el
servicio de psicologia, a fin de asumir el reto de brindar atencion a nifios, nifias,
adolescentes y adultos que buscaron un apoyo en las universidades que ofrecian pregrados
en psicologia. Este articulo aporta un importante analisis y reflexion sobre aspectos como:
las expectativas hacia el tratamiento, la satisfaccion del servicio, la atencién por
telepsicologia, la construccién del vinculo terapéutico y el desarrollo de habilidades clinicas
en un entorno mediado por la tecnologia virtual, lo que esta estrechamente relacionado con
la pasantia desarrollada en la VISAE, puesto que el estudiante realizd un ejercicio de
acercamiento a un contexto de intervencion con la comunidad educativa, donde debio
fortalecer como lo menciona Moreno et al., (2022) “el desarrollo de nuevas estrategias
para adquirir habilidades clinicas, lo cual implica una importante dosis de creatividad en
el uso de herramientas tecnologicas, en la manera de establecer empatia con sus

’

consultantes y en el manejo de los recursos de evaluacion e intervencion”.

Para continuar profundizando en la incursion de la Telepsicologia, pero ahora en el
ambito educativo propiamente en la UNAD se evidencia que desde el 2021 se inicio con un
espacio de atencion psicologica y a partir del 2022 se consolido con el apoyo de ocho

profesionales en psicologia pertenecientes a la Escuela de Ciencias Sociales, Arte y
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Humanidades — ECSAH quienes de manera virtual apoyan este servicio siendo
denominados psiconsejeros, es de indicar que quienes hacen uso de este servicio reciben
atencion desde cualquier zona del pais diferente a la suya con el fin de proteger la identidad

e informacion de cada persona.

La linea de riesgo psicosocial surge de acuerdo al aislamiento ocasionado por la
pandemia por Covid-19 y a la postpandemia que llevo a experimentar multiples amenazas
de tipo psicosocial, entre las que estan: miedo, estrés, ansiedad, depresion, duelos, entre
otras. De acuerdo a la pagina de la universidad se reconoce que desde “el afio 2020, este
acompariamiento psicoldgico se brind6 para la Plataforma Humana, inicialmente para las
personas que realizaban el reporte por medio del aplicativo de Covid-19, hoy en dia se
brinda a las personas que, de acuerdo con los diagndsticos de riesgo psicosocial, sindrome
de burnout, habilidades emocionales, ausentismo por enfermedad mental”, en la actualidad

quienes de manera voluntaria soliciten teleorientacion se inicia proceso.

Por lo anterior, el proyecto de telepsicologia en la UNAD tomé relevancia al
constituirse como una estrategia que lograra la ampliacién del conjunto de servicios que se
ofrecen a la comunidad a través del chat del psicélogo en linea, logrando un
acompafiamiento mas completo desde el area psicosocial, que incluye la implementacion de
un protocolo que permitiera a los profesionales de las ciencias sociales contar con una ruta
de atencion para los estudiantes, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

De acuerdo a Gonzalez et al., (2023) “Los riesgos mas frecuentes que fueron
acompafados través de telepsicologia estaban relacionadas con la esfera intrapersonal

(problemas emocionales, baja autoestima, y falta de toma de decisiones). En conjunto
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representan el 29,9% del total de casos estudiados” 10 que permitié reconocer que se
requeria la articulacion con centros de atencion especializados como las EPS para que se
diera continuidad al proceso terapéutico con profesionales, por otro lado y segn también
Gonzélez et al., (2023) “en segundo lugar, se encuentra la esfera social (resolucion de
conflictos, habilidades sociales) que representa el 25,7% y en tercer lugar esta la esfera
Sfamiliar (aspectos de pareja y/o padres e hijos) que obtuvo el 18,6% " Por lo tanto, la
telepsicologia se convirtio en una herramienta de alcance nacional para atender a

estudiantes de la UNAD que se seguira consolidando.

Marco legal

Ley 1616 de 2023

El objeto de la presente ley es garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante
la promocién de la salud y la prevencion del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada
en Salud Mental en el dambito del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucién y con fundamento en el
enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la Atencién Primaria

en Salud.

De igual forma se establecen los criterios de politica para la reformulacién,
implementacién y evaluacién de la Politica Publica Nacional de Salud Mental, con base en

los enfoques de derechos, territorial y poblacional por etapa del ciclo vital.

Ley 1010 de 2010
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La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades

econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas
y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores, empleados,
la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la

empresa.

Ley 1090 de 2006

Reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia (Titulos | — V1) y establece el
correspondiente Codigo Deontoldgico y Bioético (Titulo VII), dentro del cual se crean y
reglamentan el Tribunal Nacional y los Tribunales Regionales Deontologicos y Bioéticos
(Capitulos IX 'y X)), ademas se definen pautas relativas a los procesos disciplinarios para los

profesionales de la psicologia (Capitulos X1y XII).

Amonestaciones La Ley 1090 de 20067

Las violaciones al cddigo establecido mediante esta ley y los acuerdos posteriores
que establecen el Manual Deontolégico y Bioético del Psicologo seran procesadas por estos
tribunales y acarrearan sanciones gque van desde la amonestacién verbal hasta la suspension
temporal del ejercicio de la psicologia; sanciones que operan independientemente de la

acciones administrativas, laborales, civiles o penales a las que haya lugar.

Ley 1164 de 2007
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Establece disposiciones relacionadas con los procesos de planeacion, formacion,
vigilancia y control del ejercicio, desempefio y ética del talento humano del area de la salud
mediante la articulacion de los diferentes actores que intervienen en estos procesos. Aplica a

los profesionales de la psicologia que se desempefian en las areas Clinica y de la Salud.

Resolucion 2654 del 2019

Establece los lineamientos para el desarrollo de la Telesalud en Colombia, como
apoyo al Sistema General de Seguridad Social en Salud, bajo los principios de eficiencia,
universalidad, solidaridad, integralidad, unidad, calidad, para lo cual adopta una serie de
definiciones y disposiciones sobre su implementacion con la ayuda de las tecnologias de la

informacidn y telecomunicaciones.

Resolucion 3100 del 2019

"Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el

Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud™.

Ley 1306 de 2009

"Por la cual se dictan normas para la proteccion de personas con discapacidad mental

y se establece el régimen de la representacion legal de incapaces emancipados"

La Resolucién 2654 del 2019

“Por la cual se establecen disposiciones para la telesalud y pardmetros para la

préctica de la telemedicina en el pais”
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Objetivos

Objetivo general

Brindar orientacion psicosocial a la comunidad educativa de la UNAD, a traveés del
programa de telepsicologia ofertado por la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes,
Estudiantes y Egresados para promover bienestar psicologico que impacte en la calidad de

vida de los universitarios Unadistas.

Objetivos especificos

Apoyar en la atencion de casos en el marco del enfoque cognitivo conductual

acorde a la linea de crecimiento personal.

Disefar herramientas psicoeducativas que permitan abordar las problematicas
objeto de analisis las cuales dan paso a la interaccion constante y reflexion por parte del

consultante.

Aportar tedricamente a proyecto de investigacion sobre: “Programas de salud

mental en Instituciones de Educacion Superior”.
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Metodologia

Es necesario reconocer el concepto de psicoeducacion por cuanto el proyecto de
Telepsicologia, se trabaja desde el modelo psicoeducativo con énfasis cognitivo conductual,
en el cual se hace hincapié a las emociones, pensamientos y acciones del consultante,
teniendo en cuenta a Godoy et al., 2020. “La psicoeducacion no solo hace referencia a la
definicidn de un diagnostico, sino también busca abordar situaciones cotidianas en la vida
de las personas, que se vuelven complejas por el desconocimiento. Se hace necesario
brindar desde la educacion herramientas que involucren las diferentes dimensiones del
individuo permitiendo abordar de manera global la situacion, desde la psicoeducacion se
pretenden el fortalecimiento de competencias sociales, personales, educativas brindar
herramientas para la vida desde la autoestima, inteligencia emocional, resolucion de
conflictos que favorezcan sus vinculos familiares, personales, realizar acompafiamiento en
duelos problematica que aumentd en los Gltimos tiempos a razén de la pandemia transitada,
por otra parte se educa sobre la importancia e impacto de la salud mental trastornos como la

ansiedad, depresion.

El enfoque que se desarrolla en las sesiones de telepsicologia es el cognitivo
conductual revisando como el consultante procesa la informacidn que recibe de su entorno
determinada por tres etapas: a) La conducta: Accion que se lleva a cabo, b) el pensamiento
cognitivo: siendo el procesamiento que se realiza de la situacion mediante un razonamiento,
c¢) La emocion: Como logra sentirse el consultante con lo que esta pasando en su vida, con

sus pensamientos y sus conductas.
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La pasantia se desarrolla con enfoque cognitivo conductual en 4 fases de trabajo,
asi:

Fase 1. Asignacion de consultantes

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en la linea de crecimiento personal
del Sistema de Bienestar Unadista y especificamente en telepsicologia, se indaga sobre
problematicas de consultantes para iniciar proceso de psicoeducacion, con enfoque
cognitivo conductual, a fin de propender por mejorar la calidad de vida y el bienestar
integral de los consultantes.

Fase 2. Proceso de atencion

El proceso en consulta por telepsicologia es el siguiente:

1. El consultante ingresa al chat del psicologo, donde se hace una atencién
inicial por parte de un psico-consejero, quien determina la necesidad de iniciar
psicoeducacion con enfoque cognitivo conductual, en sesiones que pueden ser de entre
3 a6, de acuerdo a al nivel de complejidad del caso, para luego asignar fecha y horario
de primera atencion sincrénica. En el caso de que el consultante sea menor de edad sus
padres o acudientes deben diligenciar y firmar asentimiento informado para autorizar el
proceso Yy en el caso de que el consultante sea mayor de edad debe diligenciar y firmar
consentimiento informado como requisito para acceder a la atencion.

2. Enla primera sesién se encuentran el consultante, el psicoconsejero y el
pasante, para realizar entrevista inicial, donde se indaga sobre cada una de las areas de
ajuste y se elabora una impresion diagnoéstica que da origen a los objetivos de la

psicoorientacion, definiendo actividades a realizar y nimero de atenciones necesarias y
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se acuerda fecha y hora de proximo encuentro. La pasante diligencia informe de
impresion diagnostica al terminar la sesion y es revisada por el psiconsejero.

3. Se realizan cada una de las sesiones acordadas, enfocadas a los objetivos
planteados, donde se diligencia formato de seguimiento a encuentros de psicorientacion
para consignar estrategias orientadas, aprendizaje logrado por el consultante con
novedades y compromisos para el proximo encuentro. El psiconsejero o el pasante
prepara material psicoeducativo para desarrollar sesiones, teniendo en cuenta enfoque
cognitivo conductual de acuerdo a las necesidades identificadas y a los casos asignados,
con tematicas como: autoestima, manejo de emociones, duelo, codependencia
emocional, ideacion suicida, climaterio, crisis, entre otras.

4. En la dltima sesion el psiconsejero en compafiia del pasante identifica
fortalezas, debilidades y resultados que seran consignados en formato para dejar
evidencia escrita del proceso. Cabe resaltar que las atenciones realizadas estaran

orientadas y supervisadas por el psiconsejero, quien valida proceso.

Finalmente se realiza informe con resultados de la pasantia realizada en la VISAE,
identificando aspectos cualitativos y cuantitativos del proceso realizado, resaltando logros
obtenidos y aportes significativos para la formacion de psic6logo Unadista de acuerdo a la

experiencia.
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Tabla 1
Formato seguimiento en horas
Nombre Temas Formatos realizados Sesiones
trabajados 1 2 3 4 5 6
1 Karen Entrevista inicial ~ Impresion diagndstica X X X X X
Mariana Heridas de 5 informes de
Garzon infancia seguimiento
Identificacion y Informe y cierre
gestion de Correo recomendaciones
emociones bésicas para el
Habilidades autocuidado.
sociales
2 Karen Entrevista inicial  Impresion diagndstica X X X X X
Angelica Autoconfianza 5 informes de
Murillo Toma de seguimiento y cierre
decisiones Correo recomendaciones
Distorsiones béasicas de autocuidado.
cognitivas
asociadas al
trauma.
3 Mildred Entrevista inicial ~ Impresion diagndstica X No continuo
Camila proceso

Otalora
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Karen Entrevista inicial  Impresion diagndstica X X X X X
Yulieth Identificaciony 5 informes de
Caballero gestion de seguimiento
emociones
Autoestima
Autoconfianza
Ibon Entrevista inicial ~ Impresion diagndstica X X X X X
Katerin Flor Duelo y etapas 5 informes de
Maca Ejercicios de seguimientos y cierre
regulacion frente  Correo recomendaciones
al duelo béasicas de autocuidado
Autoestima 'y
autoconcepto
Identificacién y
gestion de
emociones
Liliana Entrevista inicial  Impresion diagndstica X X X X X
Andrea Identificaciony 5 informes de
Osorio gestion de seguimiento y cierre
Silva emociones Correo recomendaciones
Ejercicio de bésicas de autocuidado

introspeccion
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Heridas de
Infancia
Ejercicio de

perddn

7 Daniel
Zacarias
Trujillo

Rueda

Entrevista inicial
Autoestima 'y
autoconcepto
Identificacion de
ideas negativas
que afectan su
autoestima

Baja tolerancia a
la frustracion

Resiliencia

Impresion diagndstica

6 informes de
seguimiento y cierre
Correo recomendaciones

basicas de autocuidado

X X X X X X

8 Jorge

Ballen

Entrevista inicial
Duelo de parejay
sus etapas
Heridas de
infancia
Meditacion
dirigida

Toma de

decisiones

Impresion diagndstica

5 informes de
seguimiento y cierre
Correo recomendaciones

basicas de autocuidado

X X X X X
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9 Yamile Entrevista inicial  Impresion diagndstica X X X X X
Céceres Autoestima 'y 5 informe de
Flores autoconcepto seguimiento
Gestion Correo recomendaciones
emocional basicas de autocuidado
Heridas de
infancia
Meditacion
dirigida
Expresion
10 Erika Entrevista inicial  Impresion diagndstica X X X X X X
Velasquez  Autoestimay 6 informe de
autoconcepto seguimiento

Identificacién y
gestion de béasicas de autocuidado
emociones

Psicoeducacion

frente a depresion

Heridas de

infancia y perdon

Correo recomendaciones

11 Luis Adrian

Beltran

Entrevista inicial ~ Impresion diagndstica

Autoestima y 5 informe de

autoconcepto seguimiento

X X X X X
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Heridas de

infancia y perddn

Correo recomendaciones

basicas de autocuidado

12 Angie

Yisela Porte

Entrevista inicial

Impresion diagndstica

X No continuo

proceso
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Tabla 2
Formato horas
ACTIVIDAD FECHA HORAS PRODUCTO
INVERTIDAS

Entrevista inicial KMG 08/02/2023 4 Formato impresion
diagnostica

Elaboracién material 09/02/2023 4 Infografia

psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo

Primera reunion 16/02/2023 1 Acuerdos sobre pasantia

monitora

Atencidn consultante 20/02/2023 4 Impresién diagndstica

KMG Anélisis de caso

Elaboracion material 20/02/2023 4 Infografia

psicoeducativo Organizacion de sesiones
BUsqueda de material de
apoyo

Segunda reunion 21/02/2023 4 Parametros de trabajo

monitoria

Elaboracién material 22/02/2023 8 Infografia

psicoeducativo

Organizacion de sesiones
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Blsqueda de material de

apoyo
Reunion lider proyecto 23/02/2023 Organizacion de trabajo y
aportes a investigacion
Reunion revision 24/02/2023 Analisis de caso
formatos y elaboracion
Analisis de casos 27/02/2023 Busqueda de material de
apoyo para sesiones
Entrevista inicial KM 28/02/2023 Impresién diagndstica
Analisis de caso
Entrevista inicial MCO 28/02/2023 Impresién diagndstica
Analisis de caso
Elaboracion formatos 01/03/2023 Informes de seguimiento
Atencién consultante 02/03/2023 Informe de seguimiento y
KMG preparacion de sesion
Atencidn consultante KM 02/03/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesién
Elaboracién formatos 03/03/2023 Informes de seguimiento
Asignacion tarea 06/03/2023 Formato de evaluacion de
percepcion del servicio de
telepsicologia
Elaboracién material 06/03/2023 Infografia

psicoeducativo

Organizacion de sesiones
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Blsqueda de material de

apoyo
Atencion consultante KM 07/03/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Elaboracion formatos 07/03/2023 Informes de seguimiento
Elaboracion material 08/03/2023 Infografia
psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo
Atencidn consultante 09/03/2023 Informe de seguimiento y
KMG preparacion de sesion
Elaboracion formatos 10/03/2023 Informes de seguimiento
Busqueda articulos en 13/03/2023 Entrega de matriz con 20
revistas indexadas articulos investigacion.
Entrevista inicial IKF 14/03/2023 Impresién diagndstica
Analisis de caso
Atencidn consultante KM 14/03/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesién
Entrevista inicial KYC 15/03/2023 Impresion diagndstica
Anélisis de caso
Elaboracién material 15/03/2023 Infografia

psicoeducativo

Organizacion de sesiones
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Blsqueda de material de

apoyo
Entrevista inicial LAO 16/03/2023 Impresién diagndstica
Analisis de caso
Elaboracion formatos 17/03/2023 Informes de seguimiento
Busqueda articulos 20/03/2023 Matriz articulos
investigacion
Atencidn consultante 21/03/2023 Informe de seguimiento y
KYC preparacion de sesion
Elaboracion formatos 21/03/2023 Informes de seguimiento
Segunda reunion con 22/03/2023 Tareas asignadas para
asignacion de tarea para apoyo a investigacion.
aporte al planteamiento Matriz con 20 articulos de
del problema revistas cientificas
Atencion consultante KM 22/03/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Elaboracién formatos 22/03/2023 Informes de seguimiento
Atencidn consultante 23/03/2023 Informe de seguimiento y
KMG preparacion de sesién
Atencidn consultante 23/03/2023 Informe de seguimiento y
LAO preparacion de sesién
Elaboracién material 24/03/2023 Infografia

psicoeducativo

Organizacion de sesiones
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Blsqueda de material de

apoyo
Elaboracion material 27/03/2023 Infografia
psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo
Atencidn consultante 28/03/2023 Informe de seguimiento y
IKF preparacion de sesion
Atencion consultante KM 29/03/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Elaboracion formatos 29/03/2023 Informes de seguimiento
Atencidn consultante 30/03/2023 Informe de seguimiento y
LAO preparacion de sesion
Reunion lider 30/03/2023 Informe de seguimiento y
investigacion preparacion de sesion
Atencién consultante 30/03/2023 Informe de seguimiento y
KYC preparacion de sesion
Material investigacion 31/03/2023 Blsqueda, lectura y resumen
de articulos
Entrevista inicial DZT 03/04/2023 Impresion diagndstica
Anélisis de caso
Atencidn consultante 03/04/2023 Informe de seguimiento y

LAO

preparacion de sesién
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Elaboracion material 04/04/2023 Infografia

psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo

Elaboracion material 05/04/2023 Infografia

psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo

Creacion Drive 05/04/2023 Drive con documentos
aporte para investigacion

Construccion formatos 06/04/2023 Cierre de formatos

seguimiento consultantes

Material investigacion 07/04/2023 Blsqueda, lectura y resumen
de articulos

Atencidn consultante 10/04/2023 Informe de seguimiento y

KYC preparacion de sesion

Atencidn consultante 11/04/2023 Informe de seguimiento y

LAO preparacion de sesion

Entrevista inicial JB 11/04/2023 Impresion diagndstica
Analisis de caso

Atencidn consultante 12/04/2023 Informe de seguimiento y

DZT

preparacion de sesién
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Atencidn consultante 12/04/2023 Informe de seguimiento y
IKF preparacion de sesion
Atencion consultante KM 12/04/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Entrevista inicial YC 13/04/2023 Impresién diagndstica
Anélisis de caso
Elaboracion formatos 14/03/2023 Informes de seguimiento
Atencidn consultante 17/04/2023 Informe de seguimiento y
KYC preparacion de sesion
Atencidn consultante 18/04/2023 Informe de seguimiento y
LAO preparacion de sesion
Atencion consultante JB 18/04/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Atencién consultante 19/04/2023 Informe de seguimiento y
IKF preparacion de sesion
Atencidn consultante 19/04/2023 Informe de seguimiento y
DZT preparacion de sesién
Atencion consultante YC = 20/04/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesién
Entrevista inicial EV 20/04/2023 Impresion diagndstica
Anélisis de caso
Elaboracién material 21/04/2023 Infografia

psicoeducativo

Organizacion de sesiones
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Blsqueda de material de

apoyo
Elaboracion formatos 24/03/2023 Informes de seguimiento
Atencion consultante JB 25/04/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Atencidn consultante 25/04/2023 Informe de seguimiento y
IKF preparacion de sesion
Atencidn consultante 26/04/2023 Informe de seguimiento y
DZT preparacion de sesion
Entrevista inicial AGP 26/04/2023 Impresién diagndstica
Analisis de caso
Atencion consultante EV  27/04/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Elaboracion formatos 27/03/2023 Informes de seguimiento
Elaboracién material 28/04/2023 Infografia
psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo
Atencidn consultante 02/05/2023 Informe de seguimiento y
DZT preparacion de sesién
Atencidn consultante 03/05/2023 Informe de seguimiento y

AGP

preparacion de sesién
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Atencion consultante YC  04/05/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Entrevista inicial LAB 04/05/2023 Impresién diagndstica
Anélisis de caso
Atencion consultante JB- 05/05/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Elaboracion material 05/05/2023 Infografia
psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo
Reunion revision 08/05/2023 Revisién y adecuacion
formatos y elaboracion formatos practicantes
Atencién consultante 09/05/2023 Informe de seguimiento y
LAB preparacion de sesion
Atencion consultante JB- 09/05/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Elaboracion material 10/05/2023 Infografia
psicoeducativo Organizacion de sesiones
BUsqueda de material de
apoyo
Atencidn consultante YC  11/05/2023 Informe de seguimiento y

preparacion de sesién
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Atencion consultante EV  11/05/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Elaboracion formatos 12/05/2023 Informes de seguimento
Atencion consultante EV  15/05/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Organizacion de 15/05/2023 Revision y adecuacion
formatos (apoyo) formatos practicantes
Atencidn consultante 16/05/2023 Informe de seguimiento y
LAB preparacion de sesion
Atencidn consultante 16/05/2023 Informe de seguimiento y
DZT preparacion de sesion
Organizacion de 17/05/2023 Revision y adecuacion
formatos (apoyo) formatos practicantes
Elaboracion material 18/05/2023 Infografia
psicoeducativo Organizacion de sesiones
BUsqueda de material de
apoyo
Atencion consultante YC = 19/05/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesién
Organizacién de 19/05/2023 Revision y adecuacion
formatos (apoyo) formatos practicantes
Atencidn consultante EV  23/05/2023 Informe de seguimiento y

preparacion de sesién
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Construccion formatos 23/05/2023 Cierre de formatos
seguimiento consultantes
Atencidn consultante 24/05/2023 Informe de seguimiento y
DZT preparacion de sesion
Elaboracion material 24/05/2023 Infografia
psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo
Atencion consultante YC = 25/05/2023 Informe de seguimiento y
preparacion de sesion
Construccion formatos 25/05/2023 Cierre de formatos
seguimiento consultantes
Elaboracion material 26/05/2023 Infografia
psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo
Atencidn consultante 29/05/2023 Informe de seguimiento y
LAB preparacion de sesion
Cierre de formatos 29/05/2023 Cierre y entrega de formatos
con avances y
recomendaciones
Avances de trabajo 30/05/2023 Trabajo final

pasantias




40

Cierre de formatos y 31/05/2023 Cierre y entrega de formatos

reunion andlisis de casos con avances y
recomendaciones

Avances de trabajo 01/06/2023 Trabajo final

pasantias

Elaboracion material 01/06/2023 Infografia

psicoeducativo Organizacion de sesiones
Blsqueda de material de
apoyo

Reunion informacion 02/06/2023 Cierre y entrega de formatos

consultantes con avances y
recomendaciones

Atencidn consultante 05/06/2023 Informe de seguimiento y

LAB preparacion de sesion

Cierre de formatos 06/06/2023 Cierre y entrega de formatos
con avances y
recomendaciones

Avances de trabajo 07/06/2023 Trabajo final

pasantias
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Resultados

Este analisis se realizé con la participacion de 12 consultantes, los cuales fueron
atendidos por el proceso de tele psicologia, en el que se identificaron 7 variables
especificas, que son: depresion, baja autoestima, duelos, heridas de infancia, distorsiones

cognitivas, gestion emocional.

PROBLEMATICAS CONSULTADAS

M Baja autoestima W Duelos M Depresién

Gestién emocional M Heridas de infancia H Distorsiones cognitivas

Dentro de la gréafica se puede observar que la variable que mayor puntda es, gestion
emocional, lo que indica que de los 12 consultantes 7 de ellos presentaron dificultad para
identificar y modular sus emociones. Posteriormente se evalla un porcentaje alto en cuanto
a la baja autoestima, con 6 participantes, esto quiere decir que, se identificé que era
necesario realizar proceso de autorreconocimiento para iniciar proceso de amor propio. En
tercer lugar, se encontraron 6 consultantes que en la entrevista inicial se identificaron
heridas de infancia no elaboradas con eventos dolorosos de su pasado que estaban
repercutiendo en su situacion actual. De acuerdo a los resultados fue evidente que en el

proceso de atencion psicoeducativa se disefiaron con anticipacion herramientas o estrategias
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que permitieron una intervencion efectiva en estos casos, ya que la gran mayoria de las
consultas se orienta hacia estas tres variables. En cuarto lugar, se encuentran tres de las
variables entre las que estan: duelos, depresion y distorsiones cognitivas que se
identificaron mediante el analisis de caso realizado con la psiconsejera despues de realizar

entrevista a los consultantes.

Figura 2

Asistencia a teleconsulta segun el género

ASISTENCIA A CONSULTA SEGUN GENERO

H Femenino M Masculinol =

Se debe tener en cuenta que este andlisis se realiz6 con la participacion de 12
consultantes. De acuerdo con el grafico se puede visualizar que el 75% de las personas que
consultan o piden ayuda psicoldgica son mujeres. Este resultado indica que de cada 12
consultantes solo tres hombres pidieron ayuda psicoldgica. Esta anormalidad se debe
posiblemente a estereotipos sociales, considerando que por lo general se cree que los

varones son mas fuertes emocionalmente, y no necesitan ni piden ayuda frente a sus
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problematicas, o simplemente los hombres no consideran importante este tipo de
acompariamientos. En este caso desde el bienestar estudiantil es importante que se pueda
realizar acciones direccionadas a promocionar la salud y el cuidado mental de los hombres

estimulando en ellos la importancia de buscar este tipo de ayuda psicologica.

ZONAS DE INTERVENCION

HMZCBC mCaribe mSur mCentroSur M Occidente M Centro Boyaca

Al realizar el andlisis de la grafica se observa que de la zona Centro Bogota
Cundinamarca es donde las personas han pedido mayor consulta psicosocial, en este
aspecto la grafica muestra que el 4 de los consultantes se encuentran en esta region, seguido
por la zona Centro Sur con 3 de consultas. En el caso de las zonas occidente, centro oriente,

centro Boyaca y zona caribe puntdan con 5 consultas.
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Conclusiones

Al analizar los casos de consulta, se observan diversas problematicas que afectan a
los estudiantes Unadistas, por consiguiente, es de vital importancia generar propuestas que
permitan un bienestar integral que conlleve a una mejor calidad de vida dentro de esta
comunidad. De acuerdo con lo anterior, conviene tener en cuenta estas dificultades por las
cuales transitan los estudiantes y que ciertamente afectan su dia a dia y por ende su
situacion académica. En términos generales dentro del grupo de anélisis se encuentran
problematicas como; depresion, baja autoestima, duelos, heridas de infancia, distorsiones
cognitivas y gestion emocional. Estos problemas conllevan a situaciones estresantes e
influyen en la aparicién de alteraciones cognitivas y de comportamiento que muchas veces
desencadenan en trastornos de salud mental graves, teniendo en cuenta las problematicas
gue mas afectan a la poblacion unadista es indispensable la creacion de estrategias de
prevencion y seria de gran apoyo un proceso de seguimiento a los consultantes que logran
culminar el proceso para analizar logros y dificultades a mediano plazo con el &nimo de
apoyar activacion de rutas externas o brindar alternativas con entidades distritales, locales

0 gubernamentales a los estudiantes que lo requieran.

En cuanto al proceso de consulta los estudiantes demostraron fortalecer sus
habilidades sociales, analisis critico frente a la solucion que les estaba causando malestar, al
igual que se generd un impacto frente a el bienestar psicoemocional, aprendiendo sobre el
manejo y regulacién de las emociones, distorsiones cognitivas, potencializacion del
proyecto de vida, resolucion de conflictos por mencionar algunas, asi mismo se logro que
los consultantes reforzaran sus redes de apoyo y que se apropiaran de conocimientos

trabajados durante las sesiones, en favor de su estabilidad emocional y salud mental.
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Por otro lado, se logré generar un impacto positivo en los consultantes frente a
temas como reconocimiento de duelo, comunicacion asertiva, regulacion de estados de
animo, restructuracion cognitiva, se fortalecio la autoestima, autoeficacia y
empoderamiento. De todas las acciones realizadas se evidenciaron cambios significativos
en los consultantes tanto nivel cognitivo como a nivel de comportamiento, efectivamente la
orientacion psicoeducativa no solo genera cambios individuales sino también familiares,

impactando en la calidad de vida de los consultantes.
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Recomendaciones

Es necesario comprender la demanda que en la actualidad compete a la salud
mental, el proyecto de Telepsicologia refleja las diferentes realidades que cada persona vive
y como desde un acompafiamiento completo de escucha activa, herramientas de
afrontamiento, validacion emocional, rutas de ayuda entre otras, se pueden transformar
vidas, no desde un plano idealista de encontrar solucion a todos los problemas, sino desde
un trabajo arduo interno en donde el terapeuta y coterapeuta pueden ver la evolucion y
cambio de dialogo frente a su pensar, sentir y actuar, eso si, teniendo en cuenta su
compromiso personal y decision de trabajar en su salud mental, razén por la cual se puede
indicar gque el proyecto tiene un fuerte impacto frente a la mitigacion de los riesgos
psicosociales, sin embargo, al revisar la demanda frente a la oferta existen vacios de
personal para lograr trabajar con toda la poblacion, es necesario continuar con el proyecto a

mayor escala en donde se puede llegar a cada persona y comunidad que lo requiera.

En favor de alzar la voz frente a la importancia de la salud mental, se deberia
evaluar la posibilidad de hacer encuentros sincronicos en los diferentes centros de nivel
nacional de la universidad, en donde exista una participacion de diferentes jerarquias.
escuelas de la comunidad para gque todos realicen una construccién de conocimientos y
valide la importancia e impacto que tiene la salud mental, lo anterior teniendo en cuenta
que la mayor parte de los consultantes son estudiantes de psicologia y mujeres, esto nos
refleja algo de la realidad y estigma social que existe frente al rol del psicélogo, razén por
la cual espacios como los planteados pueden sembrar la semilla del cuidar de la salud

mental.
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En cuanto al desarrollo de la opcién de grado pasantia, es importante que la
universidad organice sus procesos para hacer un acompafiamiento desde los procesos
administrativos para que el estudiante cuente con la informacion necesaria para avanzar y

no dejar vacios que puedan obstaculizar el trabajo realizado.

Finalmente se podria incluir en pensum académico una materia cuyo contenido esté
enfocado en la importancia de la salud mental, el autocuidado, redes de apoyo, lineas de
atencion, como realizar primeros auxilios psicolégicos, con herramientas tecno-
pedagdgicas que le permitan a todos la comunidad de estudiantes reconocer la salud desde
la integralidad, porque cuando duele la vida, duelen los pensamientos o simplemente se

busca potenciar el desarrollo personal tener una guia hace la diferencia.
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