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Resumen

Este articulo presenta la experiencia del Banco de Alimentos de Bogotéa en
la innovacién social aplicada para abordar la inseguridad alimentaria en la region,
destacando su enfoque en la sostenibilidad y la colaboracién con diversos actores.
La investigacion documental y la revision bibliogréfica se utilizaron para
sistematizar y analizar la experiencia del proyecto, presentando un modelo de
buenas practicas para organizaciones y politicas publicas interesadas en la
innovacion social en la lucha contra la inseguridad alimentaria y la malnutricion.

La investigacion documental y la revision bibliogréfica permitieron
determinar que el Banco de Alimentos ha impactado positivamente a las
comunidades mas vulnerables de la region mediante la union de empresas,
academia y organizaciones sin &nimo de lucro para ayudar a poblaciones con
inseguridad alimentaria y desnutricion. El proyecto ha sido clave desde el afio
2000 en la disminucion de la pobreza y en la mejora de la malnutricion de la
poblacién de Bogota, optimizando los procesos de recoleccion, clasificacion y
distribucion de alimentos.

La experiencia del Banco de Alimentos se ubica en el contexto de una
creciente tendencia en la innovacién social para abordar problemaéticas urgentes
en la sociedad. La sistematizacion de esta experiencia, a través del Nivel de
Madurez Tecnolégica TRL, refleja la efectividad de esta estrategia como modelo
de innovacion social en la lucha contra la inseguridad alimentaria.

Asi pues, la experiencia del Banco de Alimentos de Bogota presenta un
ejemplo concreto de innovacidn social aplicada exitosa en la lucha contra la
inseguridad alimentaria y la malnutricion en Colombia, que puede servir de
referencia y de guia para otras organizaciones interesadas en abordar estos

desafios.
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Abstract

This article presents the experience of Banco de Alimentos de Bogota in
applied social innovation to address food insecurity in the region, highlighting its
focus on sustainability and collaboration with various stakeholders. Documentary
research and bibliographic review were used to systematize and analyze the
experience of the project, presenting a model of good practices for organizations
and public policies interested in social innovation in the fight against food
insecurity and malnutrition.

The documentary research and the bibliographic review allowed us to
determine that the Food Bank has positively impacted the most vulnerable
communities in the region by uniting companies, academia and non-profit
organizations to help populations with food insecurity and malnutrition. The
project has been key since the year 2000 in reducing poverty and improving
malnutrition in the population of Bogota, optimizing the processes of food
collection, classification and distribution.

The experience of the Food Bank is located in the context of a growing
trend in social innovation to address urgent problems in society. The
systematization of this experience, through the TRL Technological Maturity
Level, reflects the effectiveness of this strategy as a model of social innovation in
the fight against food insecurity.

Thus, the experience of Banco de Alimentos de Bogota presents a concrete
example of successful applied social innovation in the fight against food
insecurity and malnutrition in Colombia, which can serve as a reference and guide

for other organizations interested in addressing these challenges.
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Introduccion

En los ultimos afios, la innovacion social se ha convertido en una
herramienta clave para abordar las problematicas méas urgentes de nuestra
sociedad. En este contexto, el Banco de Alimentos de Bogota se ha posicionado
como una organizacion lider en la lucha contra la inseguridad alimentaria 'y la
malnutricion, no solo en Bogota, también en Colombia, a través de su experiencia

en la implementacion de soluciones innovadoras y sostenibles.

La innovacion social del Banco de Alimentos se enfoca en el disefio e
implementacidn de programas y proyectos que buscan solucionar la problematica
de la inseguridad alimentaria y la malnutricion en Colombia, con un enfoque en la
sostenibilidad y la eficacia a largo plazo. Su trabajo ha involucrado la
colaboracidn estrecha con diversos actores del ecosistema, tales como gobiernos
locales, organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas, asi como

también la participacion de la comunidad.

En este contexto, se hace relevante la sistematizacion de la experiencia del
Banco de Alimentos de Bogota en la innovacidn social, con el objetivo de analizar
los resultados obtenidos, identificar los factores criticos de éxito y las lecciones
aprendidas, y presentar un modelo de buenas practicas en la lucha contra la
inseguridad alimentaria y la malnutricion en Colombia. En consecuencia, el
objetivo de esta sistematizacion es generar un espacio de reflexion y aprendizaje
para las organizaciones que buscan impulsar su propio trabajo en innovacién
social, asi como también para los actores del ecosistema y las politicas publicas

relacionadas con la seguridad alimentaria y malnutricion en Bogota.



Metodologia

Este proyecto se basa en el método de sistematizacion de experiencias, lo
que implica buscar las referencias de la experiencia, su entorno, al igual que
reconocer los actores sociales y revisar la bibliografia que asisten la
sistematizacion de la experiencia de innovacion. Todo esto con el objetivo de
analizar la experiencia de una manera mas rigurosa y completa. Por un lado, Rosa
Maria Cifuentes (2010): “Es una propuesta metodologica reflexiva orientada a
construir teoria”. (Roa, 2021). Sin embargo, desde Jara (2018), se plantea que:
“no consiste en hacer resumenes, evaluaciones, actas, investigaciones; en cambio,
es producir conocimiento a partir de las practicas” (Roa, 2021).

Asimismo, determina la necesidad y relevancia que la sistematizacion
tiene para la investigacion, estudio, analisis y propuesta, pues “se requiere que el
conocimiento se construya a partir de las distintas visiones que se tienen de la
experiencia y se logra reflexionando sobre la misma” (Roa, 2021).

Para sistematizar la experiencia del proyecto de Innovacion, Banco de
Alimentos de Bogota, se inici6 con la busqueda de informacion detallada de la
experiencia, por lo que:

La investigacion documental y revision bibliografica determind, por
medio de fuentes de informacion secundarias, por un lado, por medio de los
informes de gestion que publica el Banco de Alimentos afio tras afio (desde el
2017 al 2022), es ejemplo de impacto positivo a las comunidades que une
empresa, academia y organizaciones sin animo de lucro para ayudar a poblaciones
vulnerables con inseguridad alimentaria y desnutricion (B.A.B, 2021). Por otro,
cdmo esta organizacion trabaja para lograr marcar la diferencia en su lucha contra
el hambre y el desperdicio de alimentos, asi pues, cumple con objetivos globales
visibles, es el caso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidad).
Es asi como, de acuerdo con la definicion de la CEPAL, determina la Innovacion
Social como nuevas formas de gestion, administracion, ejecucion, nuevos

instrumentos o herramientas nuevas combinaciones de factores orientados a



mejorar las condiciones sociales y de vida en general de la poblacion. (Cepal). La
innovacion social se ha convertido en un tema de gran importancia en la agenda
politica y académica, ya que busca solucionar problemas sociales de manera
innovadora y efectiva. Desde la perspectiva socioldgica, la innovacion social se
entiende como un proceso de cambio creativo y participativo que involucra la
colaboracion entre diferentes actores sociales, incluyendo la sociedad civil, los
gobiernos y el sector privado, con el fin de abordar probleméticas sociales
complejas y promover cambios significativos. Segin Moulaert (2013), la
innovacion social tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la sociedad a
través del fortalecimiento de la participacion ciudadana y la creacion de redes
colaborativas entre los diferentes actores (Garcia, R. 2015). La innovacion social
se encarga de abordar problematicas sociales en las que los modelos tradicionales
no han funcionado y, como lo indica Pol y Ville (2009), muchas de estas
problematicas tienen una intima relacion con la exclusion, la pobreza, la
marginalidad, entre otros.

Nicholls y Murdoch (2012) argumentan que la innovacion social no solo
se limita a la esfera publica, sino que también ha penetrado en la esfera privada,
en la que las empresas pueden desempefiar un papel clave para solucionar
problematicas sociales importantes.

En definitiva, la innovacién social desde la sociologia proporciona un
enfoque fresco e innovador para la resolucion de problematicas sociales, y ha
demostrado tener un gran potencial para crear cambios significativos en la
sociedad. Esta relacion es primordial, comprob6 que el Banco de Alimentos se
constituye como un proyecto innovador social, siendo la Inseguridad Alimentaria,
uno de los problemas sociales apremiantes que afecta a mas de 4 millones de
personas segun datos del Programa Mundial de Alimentos.

El trabajo de campo, pilastra del proceso de sistematizacion que, con un
primero acercamiento, por medio de correo electronico dirigido a los contactos
oficiales del Banco de Alimentos de Bogota, se hizo una exposicion concisa de la
investigacion, por lo que un profesional del area de Talento Humano permitié la

realizacion de una entrevista semiestructurada de 6 preguntas orientadoras , con el



objetivo de fijar como se perciben, los funcionarios, del Banco de Alimentos de
Bogota, la labor, los procesos, las motivaciones y los objetivos. Si éstas han de
tener, conciencia de su relacion con la Innovacion social.

El andlisis de datos, se analizaron los datos obtenidos, con el objetivo de
evaluar el grado de madurez tecnolégica del Banco de Alimentos de Bogota. Por
lo que, los niveles de madurez tecnoldgica (TRL) se basan en la evaluacion de la
madurez de una tecnologia en funcion de su grado de desarrollo y aplicacion
practica es por ello por lo que brinda una guia para evaluar el riesgo asociado al
desarrollo y la implementacion del Banco de Alimentos de Bogota, asi como para
identificar oportunidades para su mejora y perfeccionamiento. Sin embargo,
aungue no esta basado en estudios especificos que respalden su uso, el TRL es
considerado un marco de referencia importante para evaluar la madurez y la
viabilidad de una tecnologia. El uso de los niveles de madurez tecnoldgica puede
proporcionar un marco claro y definido para la presentacion de resultados en un
articulo cientifico, permitiendo una evaluacion clara del grado de desarrollo y
viabilidad de la tecnologia en cuestion (Jailler, 2020). El “foro Blue Sky sobre
Ciencia, Tecnologia e Innovacion realizado en Paris en 2007 ya ponia en
relevancia la necesidad de estos nuevos indicadores y sobre nuevas visiones de
econometria relacionadas con procesos de innovacién. Igualmente, destacaba la
importancia de buscar nuevos métodos de analisis para comprender mejor estos
procesos al igual que un TRL de tipo social o una herramienta de medicion de los
cambios o transformaciones sociales debe partir de considerar esas caracteristicas
de la accidn social colectiva y participativa desde las comunidades de base”
(Jailler, 2020).

El método de recoleccion de datos estuvo en los hechos desde la
motivacion, conformacion y evolucién del Banco de Alimentos de Bogota, es
decir, retrospectivamente. Por medio del estudio la viabilidad técnica, econdémica

y de impacto, los niveles de madurez tecnologica.



Resultados

En el contexto social colombiano, la alimentacion es un tema crucial que
afecta a las personas mas vulnerables en el pais. En Bogota, el Banco de
Alimentos es un proyecto, que desde el afio 2001, ha sido clave que busca
disminuir la pobreza y mejorar la malnutricion de la poblacion.

La investigacion se centro en analizar el estado de desarrollo y madurez
del proyecto desde una perspectiva socioldgica, utilizando fuentes secundarias y
la opiniodn de los actores involucrados. Al igual que, haciendo uso de la
metodologia TRL, result6 de utilidad identificar el alcance de las actividades del
Banco de Alimentos en términos del concepto de Nivel de Madurez Tecnoldgica
o TRL por sus siglas en inglés (Technology Readiness Level), que tuvo su origen
en la NASA a mediados de los afios 70. (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 2020)

Se encontro que el Banco de Alimentos de Bogota se destaca
positivamente en términos conceptuales y metodoldgicos, sobrepasando un nivel
de TLR3 (Nivel 3 de Madurez Tecnoldgica). Sin embargo, el proyecto va mas alla
de los conceptos y metodologias, logrando un alto grado de madurez con
programas que impulsan su desarrollo constante, generando reconocimiento en la
comunidad y en cada sector involucrado. El nivel de madurez sobre pasado es de
TLR5(Nivel 5 de Madurez Tecnoldgica).

Se identifico que la transparencia en la gestion es uno de los factores que
ha contribuido al éxito del proyecto. El Banco de Alimentos de Bogota comparte
con los interesados como va el proyecto, exhibiendo los procesos en las paginas
oficiales, informes de gestion y en su labor diaria, lo cual es gratificante tanto para
la organizacion, como para sus diferentes publicos de interés, asi como para la
comunidad receptora.

La labor social del Banco de Alimentos de Bogota trasciende en la
comunidad gracias a una organizacion estructurada y con roles especificos que

garantizan la continuidad de los ciclos operativos, productivos y comerciales,



asegurando su sostenibilidad y consolidandolo como una entidad permanente e
importante para el desarrollo social sostenible. El grado de madurez sobre pasa es
de TLRS8. Tratdndose de, se podrias decir, un modelo de innovacion social y
colaboracion que busca alcanzar el desarrollo sostenible, mediante programas
efectivos que abordan la problematica de la inseguridad alimentaria y la
malnutricion. Segun el informe de gestion del afio 2022, el Banco de Alimentos
de Bogota distribuyé mas de 22.7 millones de kilos de alimentos, beneficiando a
maés de 710.000 personas en situacion de vulnerabilidad en la ciudad. Ademas, la
organizacion logré recuperar mas de 3.2 millones de kilos de alimentos que de
otra manera hubiesen sido desperdiciados, contribuyendo asi a la preservacion del
medio ambiente (Banco de Alimentos de Bogota, 2022). En términos de alcance
geogréfico, el Banco de Alimentos de Bogota trabajé en el afio 2020 con mas de
363 organizaciones aliadas y beneficio a poblaciones de 25 municipios de la
Region Central y de 6 departamentos del pais. (Banco de Alimentos de Bogota,
2022).

La organizacién promueve y ejecuta proyectos en las siguientes areas:

Sensibilizacién y comprension sobre la inseguridad alimentaria, las causas
y consecuencias del despilfarro de alimentos y las soluciones a estos retos; Mejora
de la calidad y la produccidn de alimentos locales para mejorar el estado
nutricional de las poblaciones vulnerables; Transferencia de conocimientos y
buenas practicas para mejorar la seguridad alimentaria; Participacion de jovenes y
adultos jovenes en la adopcion de medidas contra la inseguridad alimentaria y la
mal-nutricion; Trabajo con escuelas, ancianatos, etc., para promover habitos
saludables y el desarrollo sostenible (Banco de Alimentos de Bogota, 2022). Sin
lugar a duda, el Banco de Alimentos de Bogota es una entidad comprometida,
madura y sostenible que continta siendo un ejemplo para seguir en la lucha contra
la inseguridad alimentaria en Colombia. Su transparencia, estructura
organizacional y programas efectivos son algunas de las claves de su éxito y

reconocimiento en la comunidad.
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Conclusiones

Podemos concluir que el Banco de Alimentos de Bogota, como proyecto
de innovacion social aplicada, es una estrategia efectiva para optimizar los
procesos de recoleccion, clasificacion y distribucion de alimentos. Resaltando que
el nivel de maduracion de una innovacion social permite evaluar el estado de la
experiencia y a su vez valorar el potencial de innovacion (Meneses, T. 2022), los
resultados de la investigacion demuestran que relacionar y clasificar al proyecto
en los diferentes niveles de madurez tecnoldgica alcanzando TRL 9, el Banco de
Alimentos de Bogota ha llegado a su forma final funcionando bajo una amplia
gama de condiciones de operacion (Ayming. s. f.) y es un proyecto de innovacion
social exitoso, que cumple con el modelo replicable y de gran impacto positivo
para la comunidad.

La organizacién ha logrado establecer programas concretos y efectivos
que abordan diversas areas clave para mejorar el acceso a alimentos de calidad y
nutritivos para las poblaciones vulnerables en la ciudad de Bogota.

El Banco de Alimentos de Bogota ha demostrado una gran capacidad para
desarrollar acciones efectivas y sostenibles, aprovechando el potencial de la
participacién ciudadana y la colaboracion con otras organizaciones y entidades
del sector publico y privado. A través de su trabajo, ha promovido una importante
sensibilizacion sobre los retos y consecuencias del despilfarro de alimentos y la
necesidad de implementar soluciones efectivas para enfrentar la inseguridad

alimentaria en el pais.

En primer lugar, es importante destacar la madurez que muestra la
organizacion Banco de Alimentos de Bogota en su compromiso con la lucha
contra la inseguridad alimentaria y la malnutricién. Desde una perspectiva
sociologica, esto podria ser atribuido a la presencia de lideres visionarios que

promueven la innovacion social.

11



Recomendaciones

En este sentido, es recomendable que la organizacion siga invirtiendo en
liderazgo, formando a sus lideres y fomentando una cultura organizacional que

promueva la innovacion social y la sostenibilidad a largo plazo.

Otra recomendacién seria seguir fortaleciendo las alianzas con gobiernos
locales, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado para potenciar los
resultados y la cobertura de sus programas. Esto podria ser considerado como un
aspecto clave para impulsar la eficacia y la eficiencia de la innovacion social, ya
que la cooperacion interinstitucional permite el acceso a recursos y conocimientos
complementarios.

Asimismo, seria recomendable que la organizacion siga innovando en los
métodos de comunicacién y sensibilizacion para llegar a nuevos publicos y
mejorar la comprension de la problematica de la inseguridad alimentaria y la
malnutricion. Por lo que es fundamental que la organizacion siga invirtiendo en la
divulgacién de sus resultados e impacto para seguir generando un cambio social
positivo.

En conclusién, desde la perspectiva socioldgica, se recomienda que la
organizacion Banco de Alimentos de Bogota siga fomentando la gobernanza
participativa, la evaluacién y monitoreo constante y la transparencia y rendicion
de cuentas en su trabajo en la lucha contra la inseguridad alimentaria y la
malnutricién en Bogota. Al hacerlo, podran consolidar su grado de madurez en la
innovacion social y continuar generando un cambio social positivo en las

comunidades que tiene injerencia a largo plazo.
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