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Resumen
La finalidad primordial de esta publicacion es manifestar la evolucion del sistema
financiero colombiano. El informe destaca los principales bancos de Colombia y hace una
comparacion entre el Grupo Bancolombia y otras instituciones financieras globales que valorizan
en la Bolsa de Valores de Nueva York. El grupo Bancolombia se estudia en detalle, rastreando
sus origenes hasta Medellin en Colombia y trazando su viaje a través del tiempo, que culmina en
su posicién actual como uno de los bancos lideres.
Al emplear una variedad de métodos para examinar el margen de beneficio, la liquidez,
el apalancamiento y la rentabilidad de este establecimiento monetario durante el periodo 2019-
2021, podemos evaluar su estado actual. Al realizar una evaluacion financiera del mercado de
valores, podremos desarrollar un punto de vista informado y una sugerencia para Bancolombia
con respecto a la conveniencia de invertir en esta institucion.

Palabras claves: apalancamiento, ratios de finanzas, Bolsa de valores, rentabilidad



Abstract

The primary purpose of this document is to demonstrate the revolution of the financial
organization in Colombia. The focal point of the report is on the notable financial institutions in
Colombia, with a specific emphasis on comparing Grupo Bancolombia with other global
institutions that are recorded on the New York Stock Interchange. The report delves into the
history of the Bancolombia group, tracing its roots back to Medellin in Colombia and observing
its progression over the years, ultimately culminating in its present-day stature as one of the
world's most prominent banks.

Concluded an examination of the financial entity's profitability, liquidity, leverage, and
profit margin, utilizing a variety of techniques, we can evaluate its current condition during the
years 2019-2021. By performing a stock market financial analysis, we can develop a sound
opinion and recommendation for Bancolombia on whether investing in this institution is prudent.

Keywords: leverage, finance ratios, Stock Market, profitability
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Introduccion

El andlisis financiero realizado poseia caracteristicas distintivas. En el enfoque se
consideraron el entorno operativo de la empresa y los estudios macroecondmicos y de mercado
regionales. Una observacion integral de los estados financieros de Bancolombia S.A. fue el punto
focal. Esto se hizo para calcular una gama de razones de financiamiento, niveles de deuda y otros
indicadores cruciales para realizar un diagndstico integral de los estados financieros de la
empresa.

Al trabajar juntos, el equipo ha identificado con precision las principales areas de
fortaleza y debilidad financiera de la empresa. Estas areas incluyen la ordenacién del patrimonio
empresarial y su potencial para brindar beneficios a sus accionistas. El proposito de los esfuerzos
cooperativos es evaluar los estados financieros de una organizacion y utilizar los calculos
pertinentes para determinar el grado de endeudamiento, las ganancias de los accionistas y otras
métricas financieras cruciales.

Para realizar una evaluacion sistematica del escenario mercantil de una entidad y evaluar
la practicidad de las posibles inversiones, estas medidas son fundamentales. El progreso
econdmico de una empresa se centra en su eje central, a saber, el mercado de valores y las
politicas monetarias que tienen un impacto en su exito. Es crucial identificar las deficiencias en

la gestidn de recursos para reorientar la trayectoria de la organizacion.
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Avances Metodoldgicos del Proyecto

Bancolombia es la principal institucion financiera de Colombia, con una impresionante
variedad de productos y servicios que atienden tanto a personas fisicas como juridicas. Las
ofertas integrales del banco incluyen banca gubernamental y corporativa, banca personal y para
pymes, banca hipotecaria y servicios de tesoreria. Ademas, los clientes pueden seleccionar entre
una amplia coleccion de productos de inversion, tarjetas de débito y crédito, préstamos
hipotecarios, planes de pensiones, financiamiento comercial y de consumo, servicios de remesas
y soluciones de comercio exterior.

No se puede subestimar la importancia de las operaciones del grupo Bancolombia en
los mercados de valores. Su papel pionero en la bolsa de valores de Colombia lo convierte en
un elemento vital del panorama financiero del pais. Incluso hoy, con sus so6lidas practicas
financieras y administrativas, sigue siendo un iman para los inversores extranjeros.

La nocion de singularidad es un rasgo definitorio de las multiples iniciativas emprendidas
por el grupo Bancolombia, lo que ha contribuido significativamente a su creciente popularidad
entre los usuarios. Entre los beneficios mas impresionantes del grupo se encuentra el desarrollo
de aplicaciones cdmodas de utilizar como ahorro a la mano y Nequi, lo que le da al banco una

ventaja sobre sus rivales. Cabe mencionar que Bancolombia es la primera institucion financiera

en extender su portafolio a los clientes sin importar su ubicacion.
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Caracterizacion del Problema
Bancolombia es un banco reconocido mundialmente por su amplia responsabilidad social

y compromiso con la gestidn sostenible de los recursos. De acuerdo con esta conciencia, el banco
ha ampliado sus servicios, adoptando canales electréonicos como su modo principal de prestacion
de servicios. Producto de esta migracidn es la iniciativa “Ahorro al alcance de la mano”, que
ofrece a las personas un acceso rapido y sencillo a los servicios financieros a través de una
cuenta 100% digital que puede ser administrada desde su teléfono moévil, sin cargos por manejo.
Este innovador mecanismo no solo impulsa la revitalizacién econdmica de las comunidades
locales, sino que también facilita la contribucién del banco al entorno circundante.

La era actual estd marcada por los avances tecnoldgicos, en particular la inteligencia
artificial. Esta tecnologia revolucionaria consiste en desarrollar algoritmos que permitan a las
maquinas realizar tareas comparables a las de los humanos. A pesar de su naturaleza enigmatica,
la inteligencia artificial se ha convertido en una parte integral de nuestra vida diaria en los
ultimos afos. Su presencia ha llevado a una reduccion general de los errores humanos,
minimizado los sesgos y facilitado las transacciones rapidas. Como resultado, las personas tardan

menos en ejecutar movimientos, lo que genera mayor seguridad y ahorro de costos, superando el
rendimiento de los sistemas bancarios tradicionales.

El sector bancario colombiano navega actualmente por aguas inciertas a raiz de una
revolucion digital. Esto se compromete a una pluralidad de constituyentes que envuelven la
pandemia, la discordia social, los cambios en las leyes fiscales y el clima politico actual. Para
seguir siendo relevante y exitoso, es fundamental que la industria se ajuste al panorama digital

acelerado.
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Con la pandemia surgi6 una necesidad inmediata de recuperacion econdémica, lo que
indujo un acrecentamiento en la solicitud de crédito entre los empresarios que buscaban reactivar
sus negocios. Para seguir siendo competitivos en medio de esta demanda, los bancos se vieron
obligados a implementar estrategias centradas en la tecnologia y mejorar su eficacia operativa, lo
que finalmente resulté en mejores servicios tanto para sus clientes como para el publico en
general.

El grupo Bancolombia SA busca la excelencia operativa, con el objetivo de optimizar los
recursos disponibles y descubrir oportunidades de negocios innovadoras que aseguren la
productividad y la sostenibilidad de los retornos. Para lograr esto, la empresa utiliza indices
financieros para determinar medidas correctivas para dominar las areas débiles y aprovechar las
fortalezas para incrementar las ganancias y mejorar el valor general.

Como grupo financiero multinacional colombiano, el grupo Bancolombia SA tiene una
fuerte presencia en los Estados Unidos y varias naciones de Centro y Sur América. La realizacion
de diagnosticos financieros en intervalos regulares permite a la empresa administrar de manera
efectiva sus resultados, analizar tendencias y realizar un seguimiento de las condiciones actuales
en areas clave como la solvencia, la deuda, la renta entre otros.

De la caracterizacion surge la siguiente pregunta:

(cudl es la situacion financiera actual de Bancolombia segun los registros financieros del afio

2019 220217
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Justificacion

Al evaluar la gestion financiera y administrativa de una empresa, una de las herramientas
mas importantes que emplean los administradores, directores, empresarios, acreedores y gerentes
financieros es el diagndéstico financiero. Al utilizar este instrumento financiero, los interesados
pueden evaluar los recursos invertidos en la empresa, tomar decisiones que se alineen con los
objetivos establecidos y optimizar y maximizar las inversiones. Ademas, también pueden tomar
decisiones informadas sobre si prestar, usar o invertir en el negocio y predecir su futuro.

La industria bancaria cuenta con una empresa financiera colosal, comprometida con la
entrega de resultados excepcionales en sus operaciones, tanto en el pais como en el extranjero.
Es notable su enfoque inquebrantable en los resultados. Realizar una evaluacion financiera del
banco no solo ayudaria a verificar los resultados relacionados con la administracién, sino que
también podria tener implicaciones para los dominios financieros locales e internacionales.
Ademas de entregar asistencia monetaria a personas, emprendedores, pymes, empresas e
instituciones, facilitan el acceso a soluciones no monetarias. Ademas, canalizan sus recursos
hacia iniciativas educativas, ambientales y empresariales que generan desarrollos favorables en
la sociedad.

De tal modo, que realizar un diagndstico es fundamental para identificar los rasgos
definitorios, tendencias e inclinaciones de los clientes de Bancolombia. Esto, a su vez, brinda
informacidn valiosa para que el grupo de inversién se forme una opinién informada sobre la
rentabilidad del banco de 2019 a 2021. Dichas evaluaciones ayudan a los accionistas y otras

partes interesadas a mantenerse al tanto de la situacién financiera real.



Objetivos

Objetivo General

Realizar una evaluacion financiera del Grupo Bancolombia utilizando técnicas de
diagnostico adecuadas.
Objetivos Especificos

Compilar datos financieros y de mercado relacionados con el Grupo Bancolombia para
determinar su situacion financiera actual.

Analizar los resultados obtenidos de la evaluacion, y evaluar la situacion actual y las
perspectivas futuras de la entidad mediante el analisis de sus indicadores financieros.

Producir un informe de analisis financiero que brinde informacidon sobre la estabilidad

financiera del Grupo Bancolombia en los dominios financieros nacionales e internacionales

17
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Marco Conceptual

En primer lugar, es fundamental realizar un analisis financiero para descifrar los estados
financieros de una empresa. Este analisis implica el estudio de varios indicadores que muestran
la rentabilidad, la estabilidad financiera y la posicion competitiva de la empresa.
Adicionalmente, ayuda a evaluar la capacidad de endeudamiento de la empresa, el
apalancamiento financiero y determinar decisiones de inversion. En ultima instancia, el propésito
de este andlisis es identificar las acciones correctivas que se deben tomar en caso de resultados
negativos, que pueden hacer que la empresa no sea atractiva para los inversores potenciales.
(Correa;2010)

Destacamos el concepto de rentabilidad, el cual es el fin Gltimo de toda empresa generar
utilidades de sus actividades econdémicas que queden en beneficio de sus propietarios y
accionistas. A través de un analisis exhaustivo del estado financiero del grupo Bancolombia,
podemos determinar los excedentes de utilidades generados mas alla de las expectativas de los
accionistas. Por lo tanto, al evaluar el capital aportado, el costo de capital y la utilidad neta
después de impuestos de la empresa, podemos determinar si Bancolombia esta agregando valor a
sus accionistas.

El EVA es una herramienta invaluable para examinar los resultados de la gestién
financiera en términos de otros indicadores clave. Arroja luz sobre los factores que influyen en el
valor de una empresa, en particular su valor comercial. Ademas, es una métrica financiera que
mide con precisién las ganancias econdmicas reales de una empresa. EI EVA se calcula restando
el costo de oportunidad de la utilidad operativa después de impuestos. (Bonilla;2010)

Para mejorar el desempefio financiero de una empresa, el valor econémico agregado

(EVA) es una métrica valiosa. Sin embargo, es aconsejable invertir recursos financieros en areas
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que produzcan beneficios tangibles para la creacion de valor. EI EVA comprende los siguientes
componentes principales:

Utilidad neta de operaciones después de impuestos

El capital invertido en activos fijos se combina con el capital de trabajo operativo y otros
activos para formar capital invertido. Alternativamente, las deudas con costo a corto y largo
plazo, ademas del capital contable, también pueden considerarse de la misma forma.

El costo de capital generalmente se calcula como un promedio de los gastos incurridos a
través de la emision de deudas que devengan intereses a los acreedores y el capital aportado por
los accionistas. (Bonilla;2010)

El indice DUPONT es una métrica crucial para evaluar el desempefio de la empresa.
Combina dos indicadores clave para determinar la eficacia con la que una empresa utiliza sus
activos, capital y apalancamiento financiero. El indice se calcula analizando la relacién entre el
rendimiento de los activos (ROA) de la empresa, que representa su rentabilidad, y sus activos
totales. Las ganancias brutas se dividen por los activos totales para determinar el ROA, que
indica la capacidad de la empresa para generar ganancias. (Granel;2021)

Para medir la capacidad de una empresa para reembolsar a los inversionistas, una métrica
adicional a considerar es el ROE, calculado dividiendo la utilidad bruta sobre el capital total.
También se puede obtener dividiendo el ingreso neto por las ventas, multiplicandolo por las
ventas sobre los activos totales y luego multiplicando el producto con apalancamiento

El ROCE es una métrica critica utilizada para evaluar la eficiencia y el progreso sectorial
de una empresa, particularmente entre las grandes corporaciones con acciones ordinarias o
preferentes. Requiere un examen cuidadoso del capital empleado y EBIT para determinar la

rentabilidad de la actividad econémica excluyendo los costos de financiamiento e impuestos. El
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calculo de esto implica determinar la diferencia entre el EBIT y el valor total del dividendo
preferencial sobre el capital menos las acciones preferenciales. (Guaman;2021)

También tenemos que el capital de trabajo se considera un parametro crucial, ya que
abarca todos los requisitos econdmicos a corto plazo de una empresa necesarios para las
operaciones diarias. El capital de trabajo actia como un barémetro financiero para monitorear la
posicidn financiera a corto plazo de la empresa, teniendo en cuenta todos los pagos entrantes y
salientes. Ademas, hacer un seguimiento de dichos pagos es relativamente facil. (Ortega;2015)

El grado de apalancamiento de GA revela la proporcion de deuda externa o capital
extranjero que necesita una empresa para financiar sus operaciones y ampliar las ganancias,
como resultado del aumento de la produccién. EI Grado de Apalancamiento Operativo de GAO,
derivado del apalancamiento de GA, permite la conversion de costos variables a costos fijos para
producir mas productos a un costo rentable por unidad. Estas dos palancas se combinan para
determinar el impacto de las ganancias en las ganancias por accion de la empresa.

Al medir el nivel de endeudamiento, se puede evaluar hasta qué punto el patrimonio de
una empresa es vulnerable en comparacion con sus acreedores. Esto, a su vez, ayuda a
determinar la proporcion de participacion de cada parte en el financiamiento de los activos de la

empresa y la cantidad de riesgo que asumen en el proceso. (Palomares;2015)



21

Anélisis del Entorno Macroeconémico

Bancolombia tiene una presencia de gran alcance que se extiende a lo largo de varios
paises, incluidos Colombia, Panama, Guatemala y El Salvador. Nuestra extensa red, compuesta
por soluciones tanto fisicas como virtuales, nos permite brindar a nuestros usuarios un acceso
facil y confiable cuando y donde lo necesiten. Nuestro equipo de mas de 30 000 empleados en
estas cuatro regiones esta profundamente comprometido con la defensa de una cultura de ética e
integridad. Nuestro objetivo es trabajar continuamente para ganar la lealtad del cliente mientras
nos esforzamos por lograr un crecimiento sostenible y la preferencia del cliente.

En los dltimos tiempos, los mercados globales han experimentado una rapida aceleracion.
La tasa de crecimiento prevista de la economia mundial para el afio 2022 se ha visto impulsada
significativamente por contribuciones significativas tanto de China como de EE. UU. Como
resultado, se ha producido un acrecentamiento valioso de la peticion externa de productos y
servicios, asi como la correspondiente intensificacion del coste de las materias primas.

En su basqueda de un posible objetivo de adquisicion, Grupo Bancolombia dio prioridad
al tamafio del sistema financiero. Su objetivo era obtener el control de un banco de primer nivel
en el mercado, lo que limitaba el precio maximo que podian ofrecer. Para lograr su estrategia,
requerian un sistema financiero que fuera lo suficientemente pequefio para acomodar la
adquisicion y lo suficientemente grande para preservar el tamafio relativo del Grupo.

El sector financiero de Colombia es reconocido por su enfogue innovador hacia la
tecnologia, integrando consistentemente practicas exitosas de paises desarrollados. Ademas, se
esfuerza por mejorar la experiencia del cliente implementando sistemas eficientes y garantizando
medidas de seguridad de primer nivel, que siempre ha sido su sefia de identidad.

La tendencia de recuperacion, que comenzo en febrero, ha continuado con un aumento en
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la demanda de bienes y servicios tanto en EE. UU. como en la Eurozona, lo que ha dado lugar a
un repunte de los nuevos pedidos.

Segun el DANE, los precios al consumidor aumentaron 1% en mayo, marcando la mayor
variacion registrada para el mes en el presente siglo. Este repunte se atribuyo a la agitacion social
y las interrupciones en la cadena de suministro, que provocaron que los precios de los alimentos
en todo el pais se dispararan un 5,4 % al mes. Como resultado, las tasas de inflacion anual se
dispararon al 3,3%. Aunque se sabe que estos shocks se disipan rapidamente, si persiste una
resolucion mas lenta de los problemas de distribucion, la inflacién podria aumentar ain mas a
3,7%. Sin embargo, si estos riesgos se normalizan pronto, se espera que la inflacion se estabilice
en un 5% a finales de 2021.

Teniendo en cuenta los factores antes mencionados, es claro que la rica experiencia de
mercado del grupo Bancolombia, sumada al uso de un sistema robusto y una estructura
organizacional adaptable, le permite enfrentar todas las variables que surgen de su entorno.
Como toda organizacion, Bancolombia opera como un sistema abierto en perpetua interaccion
con su entorno, aprovechando las oportunidades y amenazas que se presentan para desarrollar
estrategias clave que lo diferencien de sus competidores. Como institucion financiera,
Bancolombia ha priorizado servicios eficientes e inclusivos. El banco ha agilizado el proceso de
bancarizacion, antes implementado de manera gradual y con cautela.

La banca esta fuertemente influenciada por la percepcion de la poblacidén no bancarizada,
donde las actitudes sociales han arraigado la creencia de que ahorrar dinero es imposible, que los
bancos cobran por todo, o que es preferible el efectivo.

Estas actitudes estan profundamente arraigadas y presentan un desafio para las

instituciones financieras en la promocién de la inclusion financiera. La respuesta esta en brindar
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informacion veraz al publico y promover la educacion financiera para infundir confianza en el
sistema bancario.

A medida que surgen nuevas generaciones, vienen trayendo avances tecnoldgicos y
tendencias que demandan la pronta reaccion de Bancolombia. El banco debe dar respuesta a las
necesidades tanto de este grupo demogréafico joven como de la poblacion adulta, adaptandose a
las distintas actuaciones que cada uno requiere. Este cambio demografico también impacta
directamente en la fuerza laboral, ya que las necesidades de empleo de estos grupos varian
significativamente y deben ser anticipadas por el banco. Considerando las fuerzas de Porter,
podemos discernir los siguientes detalles:

La rivalidad entre los competidores existentes en el sector

Si bien el Banco de Bogota es el principal rival de Bancolombia, este ultimo se beneficia
de su membresia en el grupo AVA L, el holding financiero mas destacado del pais que posee una
mayor participacion de mercado. Esta afiliacidn le permite a Bancolombia ofrecer conveniencias
a sus clientes, tales como retiros, depdsitos y pagos faciles en todos los bancos miembros. Como
resultado, los clientes de Bancolombia disfrutan de una experiencia bancaria fluida a través de
cualquier transaccion.

La Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

Existen sustitutos de los servicios del sector bancario, pero a menudo carecen de
exhaustividad. Por ejemplo, las financieras, cooperativas, casas de cambio y agiotistas pueden
ser considerados sustitutos. Estas entidades pueden no estar regidas por la Superintendencia
Financiera, y algunas pueden operar informalmente sin requisitos estrictos para la prestacién de

servicios
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La Amenaza de Nuevos Ingresos en el Sector

Que nuevos competidores ingresen o no a la industria bancaria depende en gran medida
de la presencia de barreras de entrada. En los ultimos tiempos se han sumado al sector
Bancoomeva, Banco de la Mujer, Pichincha, Finandina y Falabella, trayendo consigo un enfoque
maés diferenciado de la actividad bancaria.
El Poder Negociador de los Clientes

Bancolombia cuenta con una excepcional presencia regional, extendiéndose a todos los
departamentos del pais.
Esta Caracteristica Permite el Pago de Servicios Publicos como Salud y Educacion.

La organizacién ofrece una gama de servicios que incluye planes de pensién, cobertura

de seguro de vida y beneficios adicionales.
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Abrir una Cuenta de Ahorros y Utilizarla para los Depdsitos de Nomina.
El Poder Negociador de los Proveedores
Bancolombia es una de las cinco principales instituciones financieras y controla
aproximadamente el 60% de la participacién de mercado. En particular, han capturado una parte
considerable del mercado de microcréditos, atendiendo a las pequefias y medianas empresas, con
un notable 95% del total de préstamos emitidos por el banco.
Tabla 1

Matriz DOFA Bancolombia

Matriz Dofa
Fortalezas Debilidades

.. . -Altas tasas de interés en créditos de libre
Posicionamiento en el mercado

inversion.
- Buena imagen corporativa -Algunos tramites son demorados
. - . -Cobran cuota de manejo asi no se une el
- Variedad de productos y servicios financieros
producto.
- Canales digitales
- Amplia base de clientes
- Amplia cobertura de red nacional e
internacional.
Oportunidades Amenazas
-Capacidad de desarrollo - Cambios econdmicos Yy politicos en los paises
-Nuevos servicios especializados - Alta competencia en el mercado
-Internacionalizacidn de sus servicios - Riesgo cibernético
-Expansion a nuevos mercados - Servicios financieros informales

-Desarrollo tecnologico

Fuente, Elaboracion propia con Informacion Grupo Bancolombia



Bancolombia-Matriz Estrategia o Red de Procesos
Tabla 2

Matriz Estratégica - Red de Procesos
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Procesos Subprocesos

Planeacion

Estrategias

Gestion integral de
la calidad

Banca empresarial

Misionales

Banca personal

Gestion financiera

Gestion de talento
humano
Apoyo

Gestion

Administrativa

Apoyo techoldgico

Procedimientos
Planeacion estrategia
Planeacion calidad
Planeacion financiera

Planeacidn comercial
Planeacion del servicio
Auditorias internas integrales

Auditoria financiera
Gestion de control de documentos

Gestion de control interno
Gestion de productos financieros

Gestion de productos para manejo

De efectivo
Gestion de productos de inversion
Gestion de productos de

Proteccion

Cuenta corriente

Cuenta de ahorros
Bancaseguros
Prestanomina

Recaudos

Administracion del sistema

Contable
Desarrollo de competencias

Laborales

Evaluacion de desempleo laboral
Gestion de salud ocupacional
Gestion de procesos

Gerenciales
Administracion del sistema de

Informacion
Gestion de la comunicacion

Fuente, Elaboracion propia con Informacion Grupo Bancolombia



Analisis del Tamafio de la Empresa y la Composicion de sus Activos

Activo
Figura 1

Activo a 31 de Diciembre de 2021, Bancolombia

ACTIVO

Efectivo y equivalentes de efectivo 4 23,701,049
Instrumentos financieros de inversion 51 29,553,003
Instrumentos financieros derivados 52 2,800,719
Instrumentos financieros de inversion y derivados 32,353,722

Cartera de créditos de clientes 191,409,730
Provisiéon por deterioro de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (16.616,043)

Cartera de créditos de clientes, nata 6 174,793,687

Activos mantenidos para la venta e inventarios, neto 13 509,145
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 8 2,506,315
Propiedades de inversiéon n 2,839,350
Propiedad y equipo, neto 10 4302304

Activos por derecho de uso, en arrendamiento 72 1661,015
Intangibles y plusvalia, neto 9 7,507,321
Impuesto diferido, neto 125 675,295

Otros activos, neto 14 4,719,202

TOTAL ACTIVO 255,568,505

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Figura 2

Efectivo y Equivalentes de Efectivo a 31 de Diciembre de 2021, Bancolombia

En mil de pesosc

Efectivo
Caja 7.210,250
Depdésitos en bancos centrales™ 7,871,879
Bancos y otras entidades financieras 4,867,472
Canje 109,736
Remesas em transito 125,737
Total efectivo 20,185,074
Operaciones de mercado monetario
Interbancarios 3,193,915
Repos 32260
Total operaciones de mercado monetario 3,516,075
Total efectivo y equivalentes de efectivo 23,701,149

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo8
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El Banco considera que el efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo y los

saldos en poder del Banco de la Republica, asi como las operaciones del mercado de dinero tales
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como transacciones interbancarias, pactos de retroventa y préstamos garantizados similares con
un plazo de vencimiento de no mas de 90 dias. desde la fecha de adquisicidn segun se indica en
la Nota 3 del apartado efectivo y equivalentes al efectivo.

En el estado de situacion financiera se incluye $295,260 de efectivo restrictivo
categorizado como otros activos, al 31 de diciembre de 2021.
Instrumentos Financieros de Inversion, Neto y Derivados
Figura 3
Instrumentos Financieros de Inversion, Neto y Derivados a 31 de Diciembre de 2021,

Bancolombia

Derivados activos Derivados pasivos

En mi de pesos

Fuera del mercado regulado

Contratos de tasa de cambio

Swaps 947,053 (615,625)

Forwards 975,125 (880,614)

Opciones 36.811 (66,601)
Contratos de tasa de interés

Swaps 840,042 (803,153)
Titulos

Forwards 1,688 (15,333)
Derivados brutos 2,800,719 (2,381,326)

Derivados compensados

Instrumentos financieros derivados en el Estado de 2,800,719 (2,381,326)

Situacion Financiera consolidado

Acuerdos maestros de compensacion exigibles (2,258,118) 2,381,326

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8
Con el fin de ayudar a los negocios de los clientes, participar en actividades de cobertura
y realizar arbitrajes, el banco ejecuta transacciones de derivados que involucran contratos a
plazo, futuros, opciones o swaps, con un enfoque en tipos de cambio, tasas de interés y valores.
Para garantizar el manejo exitoso de las transacciones de derivados, el Banco establece
acuerdos maestros de compensacion con la asociacion internacional de swaps y derivados, o

acuerdos comparables con casi todas sus contrapartes de derivados. Estos acuerdos, en
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cumplimiento de las normas legales aplicables y reflejando las intenciones del banco, le permiten
liquidar valores y equivalentes de efectivo en garantia y cuentas por cobrar con la misma
contraparte en caso de incumplimiento.

Cartera de Créditos de Clientes Neta

Figura 4

Cartera de Créditos de Clientes Neta a 31 de Diciembre de 2021, Bancolombia

En millones de pesos colombianos

Comercial 98,659,287
Consumo 41,055,939
Vivienda 25,959112
Leasing financiero™ 24,503,317
Microcrédito 1,232,075
Total cartera de créditos de clientes 181,409,730
Total provisiones (16,616,043)
Total cartera de créditos de clientes, neta 174,793,687

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8
Durante el periodo que concluyd el 31 de diciembre de 2021, no se realizaron

operaciones de compra o venta de cartera de crédito u operaciones de arrendamiento financiero
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Intangibles y Plusvalia, Neto
Figura 5

Intangibles y Plusvalia, Neto

En millones de pesos colombianos

Activos Intangibles 495606
Plusvalia 7,011,715
Total 7,507,321

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

De acuerdo con la evaluacion realizada por grupo Bancolombia, al 31 de diciembre de
2021, no existe indicio de depreciacién en los activos intangibles. EI grupo Bancolombia
actualmente no posee activos intangibles que tengan derechos de propiedad limitados, tales como
garantias de deuda, ni existen obligaciones legales para adquirir este tipo de activos.

El grupo Bancolombia realiza una evaluacion anual para evaluar el deterioro del crédito
mercantil que se documenté durante la fusion empresarial. EI proceso de esta evaluacién
comienza con la estimacion del valor recuperable de un conjunto de unidades generadoras de
efectivo idénticas al segmento operativo. El valor razonable lo determina la gerencia a través de
varios métodos, como la referencia al valor de mercado, la utilizacion de modelos de fijacion de
precios o la adquisicion de asistencia de un tasador experto calificado. Para determinar un valor
razonable, la gerencia debe utilizar suposiciones y estimaciones para predecir el flujo de efectivo
para periodos mas alla de sus requisitos habituales de presentacion de informes. Esto incluye
evaluar la tasa de descuento que sea apropiada para la unidad de informacion, estimar el valor
razonable de las unidades generadoras de efectivo y valorar los activos separables de cada

negocio que se evalta para determinar el fondo de comercio.
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Propiedades De Inversion
Figura 6

Propiedades De Inversion a 31 de Diciembre de 2021, Bancolombia

En millones de pesos colombianos

Saldo al inicio del afo 1,992,964
Adquisiciones 268,429
Ventas / Retiros (111,092)
Reclasificacion desde instrumentos de patrimonio™” 686,114
Reclasificacion desde inventarios™® 6,436
Ganancia por valoracion®™ (3,501)
Saldo al final del periodo‘” 2,839,350

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

No existen limitaciones a la renta o enajenacién de inmuebles o terrenos que el Grupo
Bancolombia posea como propiedades de inversion.

las propiedades de inversion de Grupo Bancolombia para el afio 2021 han sido evaluadas
con base en el valor razonable determinado por tasadores externos. Estas empresas
independientes poseen la experiencia y los conocimientos necesarios para realizar valoraciones
de los diversos tipos de activos y ubicaciones que se evaluaron.

Para ser reconocidos por la Bolsa Inmobiliaria de Colombia, los tasadores deben estar
acreditados por la organizacion. Si los tasadores son extranjeros, necesitaran una segunda firma
de un colombiano acreditado por la bolsa de bienes raices.

La valoracién del valor razonable se realiza siguiendo los lineamientos establecidos por
la NIIF 13. Consultores externos proporcionan informes de valoracion que incluyen las técnicas
utilizadas en el proceso de valoracion y los supuestos realizados durante el calculo. Estas
metodologias pueden incluir el calculo de tasas de descuento, la determinacion de los gastos
incurridos, asi como una descripcion detallada de las fuentes de ingresos, entre otros factores.

El Banco no posee propiedades de inversion en arrendamiento financiero al 31 de



diciembre de 2021.
Otros Activos
Figura7

Otros Activos Grupo Bancolombia 2021

Otros Activos

Diclembre 31, 2020

En millones de pesos colombianos

Anticipos de Impuestost®

Otras cuentas por cobrar®

Activos comercializables y no comercializables, neto®
Gastos pagados por anticipado

Activos entregados en garantia

Cuentas abandonadas‘#’

Cuentas por cobrar procedentes de contratos con clientes®
Pagos por cuentas de clientes

Cuentas por cobrar por venta de bienes y servicios

Leasing Operativo

Cuentas por cobrar impuestos

Cuentas por cobrar por comisiones de cartas de crédito
Deudocres

Repos e interbancarios que no clasifican como equivalentes de efectivo'®
Otros

Total otros activos

Provision otros

Total otros activos, neto

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

El saldo fiscal del afio 2021, adquirido a través de la DIAN, sera a favor y se vera
reflejado en el estado de resultados previsto para abril de 2022.

La mayoria de las cuentas por cobrar restantes estan vinculadas a una gama de
actividades financieras, que incluyen factoring de importacién, aceptaciones bancarias,
conciliaciones de corresponsales, cuentas por cobrar relacionadas con impuestos DIAN,
derivados, titulos de deuda y operaciones al contado, asi como intereses TIPS, intereses

subsidiados por el gobierno FRECH, y otras transacciones similares.

1,205,870
891.8n
856,527
376,608
295,260
276,087
177,991
163,813
93,417
80,056
49,069
24,702
15,723

213,828
4,720,762
(1,560)
4,719,202
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Al cierre de 2021 no existian préstamos interbancarios ni pases con vencimiento superior

a 90 dias.
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Analisis del Tamafio de la Empresa y la Composicion de sus Pasivos y Patrimonio

Pasivo
Figura 8

Pasivo a 31 de Diciembre de 2021, Bancolombia

PASIVO

Depdsitos de clientes 15
Interbancarios 16
Repos 16
Instrumentos financieros derivados 52
Obligaciones financieras 17
Titulos de deuda emitidos 18
Pasivos por arrendamientos 72

Acciones preferenciales
Impuestos corrientes

Impuesto diferido, neto 125
Beneficios a empleados 19
Otros pasivos 20

TOTAL PASIVO
Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

Interbancarios y repos pasivos
Figura 9

Interbancarios y Repos Pasivos a 31 de Diciembre de 2020, Bancolombia

180,820,793
762,574
2216163
2,381,326
1,202,126
19,126,593
1,818,358
584204
296,404
1,056,094
823,945
6,364,712
227,453,292

Interbancarios y repos pasivos Diclembre 31, 2020
En millones de pesos

Interbancarios
Interbancarios pasivos 762,574
Total interbancarios 762,574
Repos
Operaciones en corto 128,257
Operaciones simultaneas 2,087,906
Total repos pasivos® 2,216,163
Total operaciones de mercado monetario pasivas 2,978,737

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

El Banco se asegura de que la mayoria de sus acuerdos de recompra y reventa estén

respaldados por acuerdos de recompra legalmente exigibles, que otorgan al Banco la capacidad

de liquidar valores mantenidos con contrapartes en caso de incumplimiento.

En el estado de situacion financiera del Banco no se compensan las operaciones de



reporto y reventa con la misma contraparte. Al 31 de diciembre de 2020, el estado de situacién

financiera contiene una tabla que describe las transacciones de recompra y reventa.
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Titulos de Deuda Emitidos
Figura 10

Titulos de Deuda Emitidos Bancolombia S.A. 2021

En millones de pesos colombianos

Cantidades que se esperan liquidar en:

Corto plazo (inferior a 1 afio) 1,514,548
Largo plazo (mas de 1 afio) 17,612,045
Total 19,126,593

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

Al cierre del 31 de diciembre de 2021, todos los titulos en cuestion no tenian convenios
financieros adjuntos, con excepcion de los relacionados con el Bono de Género de Banistmo.
Ninguna obligacion de este tipo estaba vencida en ese momento.
Beneficios a Empleados
Figura 11

Beneficios a Empleados a 31 de Diciembre de 2021 Bancolombia

En millones de pesos col
19.1 Plan pension de beneficio definido 163,204
19.2 Cesantias régimen anterior 22,228
19.3 Plan bonificacion pension y plan bonificacion pension altos ejecutivos 202,580
19.4 Otros beneficios de largo plazo 465,046
Total de beneficios post-empleo y largo plazo 853,058
Valor razonable de los planes de activos 2913
Total de beneficios post-empleo y largo plazo no fondeados 823,945

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

Los miembros de la alta gerencia del Banco cuentan con un plan de beneficios definidos,
que les garantiza el pago de una suma global al momento de su retiro. El pago esta determinado
por la cantidad de afios que el ejecutivo ha servido a la organizacion y es exclusivo de los
cubiertos por el plan.

Ademas de los beneficios legales mencionados anteriormente, el banco también ofrece a

sus empleados otros beneficios determinados por su antigliedad.



Otros Pasivos
Figura 12

Otros Pasivos Bancolombia 2021

En millones de pesos colombianos

Cuentas por pagar

Proveedores

Sobrantes por aplicar

Depositos entregados er garantia®”
Provisiones'®

Retenciones y aportes laborales

Servicios de recaudo™

Salarios y obligaciones laborales’

Dividendos™

Anticipo en operaciones de leasing y préstamos
Pasivos procedentes de contratos con clientes®
Ingresos diferidos

Beneficios y bonos de corto plazo'”

Otros pasivos financieros

Total

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

1,967,492
119,734
779,681
570,097
346,597
218,179
316,749
3,627
299,495
123932
64,071
24,929
n.816
10,313
6,364,712
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La reduccidn en la transaccionalidad de los servicios de cobranza, por la emergencia del

COVID-19, se refleja en la variacion de otros pasivos.
Patrimonio
Figura 13

Patrimonio a 31 de Diciembre de 2021, Bancolombia

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital social

Prima en colocacién de acciones

Reservas

Utilidades retenidas

Utilidad del ejercicio

Otro resultado integral acumulado, neto de impuestos
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS DE LA MATRIZ
Interés no controlante

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

22 480,914
4,857,454

23 13,830,604
3,911,249

275,994

3.189,014

26,545,229

1,569,984

28,115,213

255,568,505
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Capital Social
Figura 14

Capital Social a 31 de Diciembre de 2020, Bancolombia

Acciones autorizadas 1,400,000,000

Acciones suscritas y pagadas:

Ordinarias con valor nominal de COP 500 pesos 509,704,584
Con dividendo preferencial sin derecho a voto, con valor

452122 416
nominal de COP 500 pesos
Total acciones 961,827,000
Capital suscrito y pagado (valor nominal) 480,914

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

La asamblea general ordinaria de accionistas aprueba la distribucion de utilidades con
base en la recomendacion de la junta directiva, excepto en ciertas circunstancias, donde se
requiere la mayoria simple de las acciones representadas en la asamblea para su aprobacion.

De acuerdo con el marco legal aplicable del Banco, si el total de su reserva legal,
estatutaria u ocasional supera el cien por ciento (100%) de su capital suscrito, la institucion esta
obligada a desembolsar el setenta por ciento (70%) de sus utilidades liquidas. Sin embargo, esto
esta sujeto a cambios si la mayoria de los accionistas, que representen al menos el setenta y ocho
por ciento (78%) de las acciones presentes, vota a favor de un monto de distribucién diferente. Si
este numero de accionistas no aprueba un monto de distribucién diferente, debera pagarse el
cincuenta por ciento (50%) de las utilidades liquidas.

Para cualquier dividendo que deba pagarse en forma de acciones ordinarias, primero debe
obtener la aprobacion de al menos el 80% de las acciones presentes en una asamblea de
accionistas. Esta asamblea debe incluir el 80% o mas de las acciones preferidas que se
encuentran actualmente en circulacion. En caso de que ninguno de los tenedores de acciones

preferenciales asista a la reunion, un dividendo en acciones solo podra ser desembolsado a los



tenedores de acciones ordinarias que hayan dado su consentimiento para tal pago.

Reservas
Figura 15

Reservas a 31 de Diciembre de 2021 Bancolombia

En millones de pesos colombianos

Por apropiacién de utilidades liquidas" 13,406,195
Otras 424,409
Total Reservas 13,830,604

Fuente: Bancolombia Estados Financieros Consolidados Capitulo 8

La reserva legal tiene un doble propdsito: sostener y ampliar el capital de la empresa y absorber
reveses econdmicos. Por lo tanto, esta suma no puede ser desembolsada como dividendos entre los

accionistas. En julio de 2021 se realizaron dotaciones de reserva legal por un total de $4.095.736,

38

distribuidas de la siguiente manera: Bancolombia Panama recibi6 $2.076.820, Bancolombia S.A. recibid

$1.290.826 y Banistmo recibié $728. 089.Analisis Horizontal y Vertical.



Figura 16

Estado de Situacion financiera Grupo Bancolombia Pasivos y Patrimonio
Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
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Analisis Horizontal
Periodos

Analisis Vertical

V. Relativa

V.Relativa

Periodos

[V.absoluta V. absoluta
Cuenta 2021I 2020| 2019 1545, 2020 |2021-2020

2020-2019

2021

2020

Pasivo

Depositos de

clientes $ 180.820.793| $ 157.205.312 $ 142.128.471 -23.615.48 -15.076.841) 15%

Interbancario $ 762574 $ 1363.679 $ 1374.222 601105 10.543| -44%

Repos $ 2.216.163 $ 1313.737 $ 2.315.555 -902.426 1001818| 69

-43%

Pasivos
relacionados con
activos
mantenidos

paralaventa $ 163.596| . 163.596

-100%

0%

Instrumentos
financieros $ 2.381326 $ 1860.812 $ 1295.070 -520.514] -565.742 28%
derivados

449

Impuestos

diferidos neto $ 1056.094 $ 1521958 $1318.295 465.864] -203.663| -314)

0%

Beneficios a

empleados $ 823.945 $ 768.947| $ 682.129| -54.998| -86.818| 79

0%

Impuestos

corrientes $ 296.404| $ 195.757| $ 166.472| -100.647| -29.285 514}

189

0%

Total pasivo

corrientes $ 188.357.299| $ 164.230.202| $ 149.443.810 -24.127.097 -14.786.392 159

10%

74%]

Pasivos no
corrientes

Obligaciones

financieras $ 11202.126 $ 13.959.343 $ 16.337.964 2.757.217 2.378.621 -20%

-15%

4%

Titulos de deuda $ 19.126.593 $ 19.921515 $ 20.287.233 794.922 365.718 -4%

-2%

7%

Pasivos por

arrendamientos. $ 1818.359 $ 1831585 13.226 -1831585| o

6f

Acciones

preferenciales $ 584.204 $ 584.204] $ 583.997 - 207, 0%

0%

Otros pasivos $6.364.712 $ 6.755.645 $ 6.768.253 390.933| 12.608)| -6

0%

2%

Total pasivo

No corriente $ 39.095.994| $ 43.052.292| $ 43.977.447 3.956.298 925.155) -9%

29

15%)

TOTAL

PASIVO $ 227.453.293| $ 207.282.494| $ 193.421.257 -20.170.799 -13.861.237 10%

7%

89%

88%

Patrimonio

Capital Social $ 480.914] $ 480.94| $ 480.914| E - 0%

0%

09

Primaen
colocacion de $ 4.857.454 $ 4.857.454 $ 4.857.454 E - 0%
acciones

2%

Reservas $ 13.830.604] $ 10.413.092 $ 9.741774) -3.417.512 -671318| 33%

7%

5%

Utilidades

retenidas $3.911249 $ 4.695.010] $ 3.906.945 783.761 -788.065| -17%)

20%

2%

Utilidad del

cjercicio $275.994 $ 3.117.35) $ 2.658.864 2841357 -458.487| -914)

7%

0%

Otro resultado
integral
acumulado antes

impuesto $ 3.189.014 $ 3.320.098 $ 3.202.969 131084 -117.129 -4

26f

Patrimonio
atribuible

accionista
casa matriz

$ 26.545.229 $ 26.883.919| $ 24.848.920 338.690) -2.034.999 -®

119%

Interesados no

controlante $ 1569.984 $ 1921700 $ 1806.305 351716 -115.395| -18%)

6%

%

P

$ 28.115.213 $ 28.805.619| $ 26.655.225 690.406 -2.150.394 -2%

atrimonio
Accionista

8%

11%

12%

12%

Total Pasivo y
Patrimonio de

los $ 255.568.506| $ 236.088.113| $ 220.076.482 -19.480.393 -16.011.631 8%

Accionistas

7%

100%

100%
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Anélisis

se encontrd que hubo un crecimiento del 8% en los activos para el afio 2021 en
comparacion con el afio anterior, siendo las cuentas por cobrar las que presentaron la mayor tasa
de crecimiento. Ademas, los activos totales solo crecieron por un pequefio margen del 7% entre
los afios 2020 y 2019.

Durante el periodo 2020-2021, las cuentas de pasivo corriente experimentaron un
aumento significativo de $24,177,097, siendo la cuenta de deposito de clientes la que
experimento el mayor crecimiento. Por el contrario, el pasivo no corriente se reduce un 9%
respecto al periodo 2019-2018, debido a la reduccion del endeudamiento de la compafiia para
esta duracion.

El patrimonio para el periodo 2020-2021 tuvo un crecimiento del 8%, que asciende a
$19.480.393, debido al incremento tanto en el activo como en el pasivo. En contraste, el periodo

2019-2020 vio un crecimiento de 7% para esta cuenta, destacando una tendencia diferente



figura 17

Estado Integral de Resultados Grupo Bancolombia
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Fuente: Elaboracién propia.

Basado en la informacidn de Yahoo Finance
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Analisis
En 2021, el grupo Bancolombia experimento una disminucion del 35% en la utilidad neta
con respecto al afio anterior. Si bien los ingresos de la empresa habian crecido un 15% entre
2019 y 2020, la situacion econdmica mundial genero una reduccion de las tasas de interés y un
alivio financiero para los clientes. A pesar de esto, el grupo logro reducir los gastos operativos en

un3%



Arbol de rentabilidad

Figura 18

Calculo Margen Neto Utilidades

Analisis Posicion De Liquidez
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MARGEN NETO UTILIDADES Utilidades Netas / Ingresos Totales
PERIODOS V.absoluta 2021- |V.absoluta |V.Relativa |V. Relativa
2021 2020 2019]2020 2020-2019  |2021-2020  ]|2020-2019
1,36% 13,46% 12,79% 12,11% -0,68% -89,90% 5,29%
Utilidad Netas | Periodo Ingresos totales Periodo
$315.359 2021 $ 23.254.960 2021
$3.214.567 2020 $ 23.875.502 2020
$2.769.329 2019 $21.656.356 2019
Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacién de Yahoo Finance
Figura 19
Calculo Rotacidn de Activos Totales
ROTACION ACTIVOS TOTALES Ingresos Totales / Activos Totales
PERIODOS V.absoluta 2021- |V.absoluta |V.Relativa |V.Relativa
2021 2020 2019]2020 2020-2019 [2021-2020 |2020-2019
9,10% 10,11% 9,84% 1,01% -0,27% -10,00% 2,77%
Ingresos totales | Periodo Activos totales |Periodo
$23.254.960 2021 $ 255.568.505 2021
$23.875.502 2020] $236.088.113 2020]
$ 21.656.356 2019 $ 220.076.482 2019

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance
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Tabla 3

Calculo Rendimientos de Activos

ROA (RENDIMIENTO ACTIVOS) Margen Neto de Utilidades * Rotacion de
Activos Totales
PERIODOS 2021- 2020- V. Relativa V. Relativa
2021 2020 2019 2020 2019 2021-2020 2020-2019
0,12% 1,36% 1,26% 1,24% -0,10%  -90,90% 8,21%

Fuente: Elaboracién propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance

Figura 20

Calculo Apalancamiento o Multiplicador Capital

APALANCAMIENTO O Activos Totales / Patrimonio Total
MULTIPLICADOR CAPITAL
PERIODOS V.absoluta |V.absoluta |V. Relativa |V. Relativa
2021 2020 2019]2021-2020 |2020-2019 |2021-2020 |2020-2019
909,00% 819,59% 825,64% -89,41% 6,05% 10,90% -0,73%
Patrimoni
Activos totales|Periodo Total Periodo
totales

$ 255.568.505 2021 $28.115.213 2021

$ 236.088.113 2020} $ 28.805.619 2020}

$220.076.482 2019 $ 26.655.225 2019|

Fuente: Elaboracién propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance
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Tabla 4

Calculo DUPONT

Rotacion Activos Totales * Margen Neto

ROE DUPONT Utilidades * Apalancamiento o Multiplicador de Capital
PERIODOS V.absoluta V.absoluta V. Relativa V. Relativa
2021 2020 2019 2021-2020 2020-2019 2021-2020 2020-2019
1,12% 11,16% 10,39% 10,04% -0,77% -89,90% 7,41%

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance
Anélisis ROE

Al analizar la razon financiera, se evidencia que la rentabilidad del afio 2019 fue de
10.39%, el afio 2020 trajo una rentabilidad de 11.16% y el afio 2021 presento una caida con una
rentabilidad de 1.12%. Esto implica que el afio 2021 tuvo el menor retorno de la inversion para
los accionistas en comparacion con los afios anteriores, mientras que el afio 2020 tuvo el mayor

retorno del capital invertido por los accionistas.
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Rentabilidad para Poseedores de Acciones Comunes
Calculo del EBIT
Tabla 5

Calculo del EBIT 2021

CALCULO DEL EBIT 2021

Ingresos por Ingresos Costo de la Gastos Gastos de
EBIT = ventas + Extraordinarios - mercancia - administrativo - ventas
EBIT =% 23.254.960 + 0 - $14.951.042 - $6.391.589-0

EBIT =$ 1.912.329

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
Tabla 6

Calculo del EBIT 2020

CALCULO DEL EBIT 2020

Ingresos por Ingresos Costo de la Gastos Gastos de
EBIT ventas + Extraordinarios - mercancia - administrativos - ventas
EBIT =$ 23.875.502 + 0 - $11.144.154 - $8.253.817-0

EBIT =$4.477.531

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.



Tabla 7

Calculo del EBIT 2019

CALCULO DEL EBIT 2019

Ingresos por Ingresos Costo de la Gastos Gastos de
EBIT ventas + Extraordinarios - mercancia - administrativos - ventas
EBIT =21.825.112 + 0 10.743.450 - 7.482.898 - 0

EBIT = 3.598.764

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.

Calculo del ROCE
Tabla 8

Calculo del ROCE 2021

CALCULO DEL ROCE 2021

ROCE =_EBIT - Dividendo Preferente *100
Capital Empleado- Acciones preferentes

ROCE = 1.854.628

100

27.531.009

ROCE = 6,70%0

Fuente: Elaboracién propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
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Tabla 9

Calculo del ROCE 2020

CALCULO DEL ROCE 2020

ROCE =_EBIT - Dividendo Preferente *100
Capital Empleado- Acciones preferentes

ROCE = 4.419.624
*100
28.221.415
ROCE = 15,70%

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
Tabla 10

Calculo del ROCE 2019

CALCULO DEL ROCE 2019

ROCE =_EBIT - Dividendo Preferente *100
Capital Empleado- Acciones preferentes

ROCE = 3.540.050
*100

26.071.228

ROCE = 13,60%0

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
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Analisis ROCE

Al analizar la razon financiera, podemos determinar la capacidad de una empresa para
generar ganancias en relacion con su deuda. En 2021 Bancolombia tuvo un porcentaje de 6,7,
mientras que en 2020 fue de 15,7% y en 2019 fue de 13,6%. Estas cifras indican que, a pesar de
su endeudamiento, Bancolombia logro generar la mayor cantidad de utilidades en 2020.
Célculo del AON y RONA
Figura 21

Calculo AON 2021

R
Activos Fondo de O
AON 2021 - Fijos Maniobra Nt
A
AON
AON 2021 = 4.302.304 48.346.069
R
(0]
N
A 315.359
2
0
2
1
52.648.373
R
(0]
AON 2021 = 52.648.373 N
A 0,006
2
0
2
1

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.



Tabla 11

Calculo AON 2020
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_ Activos Fondo de RONA
AON 2020 = Fijos Maniobra 2020 3214567
58.294.232
AON 2020 = 3.827.865 54.466.367
RONA
AON 2020 = 58.294.232 2020 0.055
Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
Tabla 12
Calculo AON 2019
Activos . RONA
19 = . + Fondo de Maniob 2.769.329
FI]OS 0onao ae vianiobra 2019
59.962.595
19 = 3.368.647 56.593.948
RONA
2019 0,046
AON 2019 = 59.962.595

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacién de Yahoo Finance



Calculo del WACC

Tabla 13

Calculo del WACC 2021

WACC = Ke + Kdt
2021
WACC = 3,87% + 1,56%
2021
WACC _ 5.43%
2021
RF B RM
ke 2021 = 4.40% 98% 9,35%
ke 2021 = 9,25%
Ke 2021 ke * (E/(E+D)
Ke 2021 0,09248 * 42%

Ke 2021 0,03869

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.



Tabla 14

Calculo del WACC 2020

WACC
2020

WACC
2020

WACC
2020
RF

ke 2020
ke 2020
Ke 2020
Ke 2020
Ke 2020

ke

0,09248
0,03707

£

*

3,71%0 +
5,16%
B
4.,40% 989%0
9,25%
(E/(E+D)
40%0

Kdt

RM

1,45%0

9,35%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
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Tabla 15

Calculo del WACC 2019

WACC 2019 = Ke + Kdt

WACC 2019 = 3,49% + 1,15%
WACC 2019 = 4,64%

RF B RM

ke 2019 = 4,40% 98% 9,35%
ke 2019 = 9,25%

Ke 2019 ke * (E/(E+D)

Ke 2019 0,09248 * 38%

Ke 2019 0,0349

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.

Calculo del EVA
Tabla 16

Calculo EVA 2021

EVA 2021 = (RONA - WACCQC) * AON

EVA 2021 = 0,6% - 5,43% * 52.648.373
EVA 2021 = - 2.540.945

Fuente: Elaboracién propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
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Tabla 17

Calculo EVA 2020

EVA 2020 = (RONA - WACC) * AON
EVA 2020 = 55%- 5,16% * 58.294.232
EVA 2020 = 209.211

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance
Tabla 18

Calculo EVA 2019

EVA 2019 = (RONA - WACCQC) * AON
EVA 2019 = 4,6% - 4,64% * 59.962.595
EVA 2019 = - 13.345

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.

Al utilizar este indicador, podemos determinar si se cumplio con el rendimiento minimo
esperado de los accionistas con base en el desempefio de Bancolombia. Es evidente que en 2019 y
2021 no se cumplieron las expectativas de los accionistas, pero en 2020 se cubrieron todos los

gastos y se recibieron los rendimientos esperados.



Calculo del NNEP, RNOA, FLEV Y ROCE
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Calculo NNEP
Tabla 19
Calculo NNEP
NNEP 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19
ﬁniszfgro 206.070,00 235.525,00 267.507,00
Oﬁl;';gniciggzs 11.202.126,00  13.959.343,00  16.337.964,00
NNEP 1,84%0 1,69%0 1,64%0
Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacién de Yahoo Finance
Calculo RNOA
Tabla 20
Calculo RNOA
RNOA 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19
0,11%%0 1,32%0 1,21%0
Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
Calculo FLEV
Tabla 21
Calculo FLEV
FLEV 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19
39,8490 48,46%0 61,29%0

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
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Calculo ROCE
Tabla 22
Calculo ROCE
ROCE 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19
-0,58%%0 1,14%0 0,95%0

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.



Analisis de Sensibilidad 1%

Calculo NNEP

Tabla 23

Calculo NNEP

NNEP 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19

Gasto

206.070,00 235.525,00 267.507,00

financiero
Obligacione
s financieras

11.202.126,00 13.959.343,00 16.337.964,00

NNEP 2,84%0 2,69%0 2,64%0

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.

Calculo RNOA
Tabla 24

Calculo RNOA

RNOA 31-dic-21  31-dic-20 31-dic-19
1,11%%0 2,32%0 2,21%0

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
Calculo FLEV
Tabla 25

Calculo FLEV

FLEV 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19
40,84%0 49,46%0 62,29%0

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
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Figura 22

Calculo ROCE

Calculo ROCE

ROCE

ROCE 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19
0,40% 2,14% 1,94%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.

Anélisis

Para garantizar que la rentabilidad refleje con precision los activos invertidos en las
operaciones, se utiliza el rendimiento de los activos operativos netos (RNOA).  Las empresas
pueden mejorar su rentabilidad operativa al persuadir a los proveedores para que otorguen o
extiendan los términos del crédito durante las actividadescomerciales. Este crédito
disminuye la necesidad de que los accionistas inviertan en laempresa. Como resultado, la
red de tasa de interés pasiva calcula la tasa de préstamo adecuada para las actividades de
financiacion al excluir del denominador los pasivos que no devengan intereses.

Es importante tener en cuenta que RNOA no debe confundirse con ROA, que es una
métrica mas utilizada. EI ROA generalmente se calcula como el ingreso antes de impuestos y
gastos por intereses dividido por los activos totales. La diferencia clave entre los dos es que
ROA no diferencia entre actividades operativas y financieras. Por el contrario, RNOA utiliza
un enfoque diferente al excluir los activos financieros en el denominador y restar lospasivos
operativos.

Para apalancar la rentabilidad del capital financiado, el Grupo Bancolombia apuntaa
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una rentabilidad minima de 0,40% en 2021
Calculo del Costo del Patrimonio
Figura 23

Calculo del Costo del Patrimonio

ke=rf+B(rm—rf)

Rf Tasa libre de riesgo
RrRm Tasa del mercado
a8 Beta apalancada
Fabla 36
Calculo Ke
CALCULO Ke
Ke 31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19
Tasa libre de riesgo 4% 4% a%
Tasa de mercado 7% 7% 7%
Beta apalancada 0,05 0,07 0,07
Ke 4,15% 4,21% 4,20%

Fuente: Elaboracion propia, Basado en la informacion de Yahoo Finance

Fuente: Elaboracidn propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
Anélisis

Beta sirve como indicador de la volatilidad de una accion en relacion con la
volatilidad del mercado. Una puntuacion beta superior a 1 sugiere gque el valor es masvolatil que
el mercado, mientras que una puntuacion inferior a 1 implica menos volatilidad. Por lo general,
las puntuaciones beta se encuentran dentro del rango de 0,5 a 1,5.

Los valores se revisan cada semana, utilizando el primer valor de cierre disponiblepara
laaccion en particular. El calculo beta consiste en dividir la covarianza de la rentabilidad de las
acciones por la varianza de la rentabilidad del mercado. Esta métrica resulta
particularmente util en las valoraciones de negocios basadas en el flujo de efectivo
descontado. A lo largo de la historia, el mercado ha visto una prima de riesgo de alrededor del

7%y una tasa libre de riesgo de un promedio del 4%. Las empresas privadas se basan en la beta
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del grupo de socios o la beta de la competencia, mientras que otra beta muy utilizada en la
valoracion de empresas es la beta sin deuda. Este indice mide el capital de riesgo sistematico de
una empresa frente al mercado.

Midiendo la volatilidad, la beta es una herramienta til. No aplica la beta de
Bancolombia SA, lo que indica una volatilidad significativamente menor a la del mercado.Siendo
su beta menor a 1, este criterio sugiere que la volatilidad de Bancolombia SA estdmuy por

debajo de la de los mercados en genera



Figura 24

Comparacion del Nivel de Endeudamiento

Comparacion del Nivel de Endendamiento

Figura 25
Estados financieros Separados Grupo Bancolombia
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Figura 25

Estados Financieros Separados Banco Davivienda
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Estados financieros Separados Banco Davivienda
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Nota Tomado de la pagina de Bancolombia S.A

El grupo Bancolombia, el Banco de Bogota y el Banco Davivienda han informado un

endeudamiento significativo, lo que sugiere que sus activos se financian en gran medida a
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través de la deuda. Ademas, sus a creedores pueden estar exigiendo reembolsos de préstamos,



y existen altas obligaciones financieras debido a los valoresde inversion adquiridos
Figura 26

Estados Financieros Separados de Bogota

Figura 27

Estados financieros Separados Banco de Bogota
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Figura 27

Comparativos Bancolombia Davivienda y Banco de Bogota Afio 2020

Comparativos Bancolombia, Davivienda y Banco de Bogota Ao 2020

ANO 2020

BANCOS PASIVO PATRIMONIO | NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
BANCOLOMBIA 158.436.407| 25,648,325 617,73
DAVIVIENDA 123.693.364) 12.720.001 43|
BANCO DE BOGOTA 185.769.783 22.438.601 825,69

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
Nota: Elaboracién propia
Figura 28

Comparativos Bancolombia, Davivienda y Banco de Bogota Afio 2019

Comparativos Bancolombia, Davivienda y Banco de Bogota Ao 2019

ANO 2019

BANCOS [PASM) PATRIMONIO | NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
BANCOLOMBIA 143.942.4%0 25.856.241 556,70/
DAVIVIENDA 109.571.124 12.650.89% 866,11/
BANCO DE BOGOTA 153.159.578 21.860.002 700,6|

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
Nota Tomado de la pagina

El nivel de endeudamiento de Bancolombia aumenté con respecto a 2019, debido a su
capacidad para adquirir un mayor nimero de depdsitos de clientes respectoal afio

anterior ha supuesto un aumento de la liquidez.
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La situacion financiera del banco Davivienda se mantiene fuertemente endeudada debido
a la acumulacién de depositos y pasivos provenientes de CDT y cuentas de ahorro.

Aunque el banco de Bogota mantiene el nivel mas bajo de endeudamiento, también
depende en gran medida de los depositos de los clientes como fuente importante de
financiamiento
Bonos Corporativos

Entre diciembre de 2019 y enero de 2020, Bancolombia colocd exitosamente USD 1,5
billones en el mercado global de capitales. El tipo de interés se fijo en el 3%, alcanzando la
demanda 5,6 veces el importe ofertado y participando activamente cerca de 200 inversores. Los
recursos de la emision se utilizaran para recomprar el bono ordinario quevence en 2021.

La finalizacion exitosa de un plan de gestion de deuda y reestructuracion de capital que
comenzé en diciembre implico la adquisicidn de bonos subordinados y el lanzamiento de un
nuevo bono subordinado hibrido por valor de USD 550 millones. Estatransaccion marca el
pinaculo de la estrategia.

La ultima emision del banco los ha impulsado a una hazafia notable de USD 1,5

billones en colocaciones en mercados de capitales internacionales, logradas durante el
periodoque va de diciembre de 2019 a enero de 2020. Estos bonos corporativos, a pesar de ser
deudas, han demostrado impulsar la eficiencia financiera, lo que resulta en una éptima resultados

tanto para los inversores como para los clientes.
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Evaluacion De Los Criterios
Flexibilidad

Es fundamental analizar los efectos de las opciones de financiacion y compararlas con el
potencial de la empresa para recaudar fondos en el futuro. Una empresa flexible tendra acceso a
los mercados financieros ya diversas fuentes de financiacion.

El afio 2021, la fase de riesgo residual arrojo 93 resultados de bajo riesgo y un
evento solitario de riesgo medio.ElI nimero 13, que se referia a la financiacion de empresas
incumplidoras, fue el Unico descubrimiento de riesgo medio. Ante esto, se sugiridactualizar la
directiva de riesgos sociales y ambientales para ampliar el alcance de la cobertura de
operaciones. Sinembargo, esta directiva aun esta pendiente de aprobacion e

implementacion.

A pesar de los riesgos potenciales involucrados, hemos categorizado la situacion como
"Riesgo promedio”. Nuestra atencidn sigue puesta en mantener nuestra politica de no financiar
actividades o proyectos que entren en conflicto con criterios socio ecologicos, normativos o de
auto compromiso voluntario. Dichas infracciones estan estrictamenteprohibidas.

Riesgo

Es perentorio evaluar el impacto de las opciones de financiamiento no tradicionalesen
la exposicion de la empresa y las partes interesadas a los riesgos potenciales. Por lo general,
asumir mas deuda aumenta el riesgo tanto para los accionistas como para los acreedores.

La pandemia ha dejado un impacto imborrable en la economia, y una gestion eficaz de
esta situacion es vital para los proximos afios, a partir de 2022. Una de las repercusiones mas
significativas de esta crisis es la inflacion del déficit y la deuda pablica, querequiere atencion

urgente.
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Al cierre de 2021, el perfil integral de riesgo operacional de Grupo Bancolombia revelo
una distribucion de niveles de riesgo, con el 88,1% de la cartera calificada comotolerable, el
8,2% como moderado y el 3,7% como critico.

La categoria de calificacion critica denota riesgos que superan el apetito individual
definido para cada subsidiaria del Grupo. Estas cifras contrastan con la composicion de la cartera
de riesgo operacional al cierre de 2020.

Ingresos

Para mejorar sus ganancias por accion, una empresa debe evaluar como las opciones de
financiamiento afectan sus ingresos. Siel EBIT de laempresa supera su punto deindiferencia de
financiacion, asumir mas deuda es una opcion viable.

El declive econémico golpe0 a la region en 2021 debido a una combinacién de factores,
incluidas las medidas de contencion sanitaria y cuarentena, la disminucion de los ingresos y la
inseguridad entre los hogares y las empresas. Esto condujo a un revés considerable, ya que el
Banco Mundial estim6 una caida del 6,9 %, la mas grave en las economias emergentes y la
mayor de las Gltimas décadas. Mas de un tercio de las economias latinoamericanas
experimentaron una caida de la actividad productiva superior al10% respecto al afio anterior.

Ademas del efecto directo de la pandemia, la economia de América Latina experimento
una sacudida positiva de otros factores ambientales. Por ejemplo, el volumende exportaciones

cay6 un 10% debido a la recesion mundial. Sin embargo, la demanda de combustibles
cayOdebido a las restricciones, lo que provoco una disminucién significativa de los precios de las
materias primas, en particular de los productos energéticos.

Control

Es decisivo evaluar como las opciones de financiamiento pueden afectar la distribucion
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del control entre los accionistas. Si una empresa decide emitir mas acciones ordinarias, puede
potencialmente erosionar el control sobre la empresa. Por lo tanto, es importante revisar
cuidadosamente el impacto de las decisiones financieras sobre el control delos accionistas.

La contraccion se debié principalmente a la distribucion de utilidades en forma de
dividendos para 2020, asi como a una menor generacion de utilidades durante eseperiodo. Sin
embargo, esta disminucion fue algo compensada por la adicion de COP 1,0 billones por la
compra legalizada de 0 Grupo Agromercantil en Guatemala.

Adicionalmente, en diciembre de 2021, el grupo Bancolombia implementé un nuevo
método de célculo de solvencia contemplada en el Decreto 177 de 2018.

Tiempo

Es concluyente, evaluar como las condiciones del mercado afectan las opciones de
financiacion. El momento de las decisiones se vuelve critico cuando las condiciones del mercado
provocan que la gerencia se desvie del plan estratégico establecido.

La cartera general experiment6 un aumento del 5,6 %, en gran parte atribuido a un
aumentodel 6,9 % en el crecimiento comercial. Esto resulté en un aumento de 69,61 y un logro
de 33,12% de participacion de mercado, que es 63 puntos base mas que la participacion del afio

pasado.
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Analisis GAO GAFy GAT
Figura 29

Calculo Grado de Apalancamiento Operativo

Calculo Grado de apalancamiemto Operativo

GRADO APLANCAMIENTO OPERATIVO
2021 2020 2019

Ingresos S 23254960 |S 23875502 |5 21825112
Costos $ 5.863.008 |-5 6.179.794 |-5 5.670.216
Provision por deterioro de credito y operacion de leasing |-5 7.335.755 |-§ 3.385.181 |5 3.851.625
Recuperacion para otros activos financieros S 190.694 |-5 25.940 |-5 8.553
[Margen de contribucion S 9.865.503 | 5 14.284587 | § 12,294,718
Gastos operativos S 7995145 | § 8253817 | S 7.482.898
Utilidad antes de impuesto (UAII) S 1870358 | § 6030770 | § 4.811.820
Utilidad antes de impuesto (UAI) S 308773 | S 4477531 | § 3598.764

GAO I 527 | 237 | 2,56

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance,

Fuente: Elaboracién propio

El indice de eficiencia operativa revela que, con base en las variaciones observadas en
2019,2020 y 2021, el indice del presente afio es el mas débil hasta el momento, con una
disminucion de 5,27 puntos debido a mayores costos fijos. El déficit en las ventas de unidades
resultd en la imposibilidad de cubrir estos costos. En contraste, 2020 fue un afio relativamente
mejor con un indice de eficiencia operativa de 2,37 puntos. Dados los datos disponibles, seria
beneficioso para la entidad Bancolombia aumentar las ventas o servicios en 2022 ya que es poco

probable que los costos fijos disminuyan.
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Figura 30

Calculo Grado de Apalancamiento Financiero

Calculo Grado de apalancamiento Financiero

GRADO APLANCAMIENTO FINANCIERO
2021 2020 2019

Activo S 255568505|S5 236088113 |5  220.076.482
Patrimonio S 28115213 | § 28805619 | § 26.655.225
Deuda S 227453293 |S 207282494 | S  193.421.257
Utilidad antes de impuestos e intereses (UAII) S 1.870.358 | § 6.030.770 | § 4,811,820
Gastos Financieros S 1.561.585 | § 1.553.239 [ § 1.213.056
Utilidad antes de impuestos (UAI) S 308.773 | S 4477531 | § 3.598.764
Impuestos S 6.586 | S 1.262.964 | $ 829.435
Dividendos preferenciales S 57.701 | § 57.907 | § 58.714

GAF | 1,00 | 1,26 | 1,21

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.

Fuente: Elaboracion propio

Después de considerar los datos de 2019, 2020 y 2021, el nivel de apalancamiento
financiero es un factor importante. Los resultados de 2021 revelan el nivel mas bajo de
apalancamiento financiero, lo que sugiere un menor rendimiento del capital, pero menos riesgode
exposicion, como lo indica una puntuacion de 1,0. Por el contrario, 2019 cuenta con un
apalancamiento de 1,21, lo que indica un mayor rendimiento, pero un mayor riesgo para el

capital.



Figura 31

Grado de Apalancamiento Total

Calculo Grado de Apalancamiento Total

GRADO DE APALANCAMIENTO TOTAL

GAT = GAO * GAF

2021

2020

2019

GAT

5,29

2,99

3,09

Fuente: Elaboracion propia. Basado en la informacion de Yahoo Finance.
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Analizando los afios 2019, 2020 y 2021, el grupo Bancolombia ha exhibido una variacion

significativa en su grado de apalancamiento total. Esto puede resultar en un aumento del riesgo y

la rentabilidad en ciertos casos. Cabe destacar que el afio 2021 ha influido mucho en el grado de

apalancamiento total del grupo, que es demasiado elevado.Por lo tanto, es imperativo que la

entidad mejore sus procesos de toma de decisiones relacionadas con el patrimonio y las ventas

para el préximo afio 2022.

Existe un debate en torno al impacto del grupo Bancolombia en las economias de escala.

Si bien expandirse a nuevas ubicaciones puede generar mayores servicios e ingresos,los costos de

abrir una nueva sucursal pueden anular estos beneficios. Es posible que estainversion inicial no

permita que surta efecto una economia de escala. Ademas, se debe teneren cuenta la ubicacion de

lanueva sucursal: abrir en una ciudad mas poblada puede tener efectos diferentes que abrir

en una ciudad méas pequefia.
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Conclusiones

Todo el repertorio de conceptos y acciones de una empresa se comunica a través de sus
estados financieros. Estos estados brindan informacion sobre los recursos, el capital, lasdeudas,
los gastos, los costos y las modificaciones del ejercicio fiscal de la empresa. Dichasdeclaraciones
son cruciales para permitir una toma de decisiones efectiva y evaluar variables como la liquidez,
la solvencia y la rentabilidad.

En los tiempos actuales, las razones o indicadores financieros se han convertido enel
método de evaluacion financiera mas destacado y ampliamente utilizado. La razén de esto radica
en el hecho de que estos indices sirven como un significativo manantial informativo sobre el
progreso de una empresa. Desempefian un papel fundamental en la valoracion de la adquisicion
de decisiones y ayudan a las organizaciones a lograr sus objetivos financieros al permitirles
alcanzar su punto de equilibrio y aprovechar tanto sus aspectos operativos como financieros.

Entre 2019 y 2021, realizamos un examen integral de la situacion financiera de
BANCOLOMBIA S.A. Nuestros hallazgos expusieron modificaciones sustanciales en los
informes financieros que fueron consecuencia directa de la pandemia y las acciones tomadas

para atender las necesidades del banco.
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Recomendaciones

Durante la ejecucion y evaluacion de este proyecto, se puso de manifiesto que el aspecto
mas significativo era la caida de la bolsa en los ultimos veinte afios. Sin embargo,también
observamos que los accionistas de la empresa enfrentan tanto beneficios como inconvenientes, a
pesar de tener un punto de equilibrio favorable. Estos incluyen la exploracion de vias
comerciales novedosas y el escrutinio de los protocolos de gestion dedecisiones para el progreso
de la entidad.

La industria bancaria es un mercado complejo y exigente, obstaculizado por la falta de
innovacion que puede tener un impacto negativo en los ingresos operativos y el apalancamiento
general de una empresa. Como resultado, se hace necesario buscar el apoyofinanciero de los
accionistas para tomar decisiones informadas que beneficien a la organizacion y estimulen el
progreso con tecnologia de punta. Esto permitird a la compafiiaestablecerse como una fuerza
lider en la industria.

Para conseguir una tasa de interés mas aminorada para las deudas pendientes, es
imperativo evaluar y renegociar los créditos pendientes con los proveedores. Sin embargo,para
que este proceso sea fructifero, debe haber un incremento notable de los ingresos en los
proximos afios. En los ultimos afios, ciertos productos de inversion que ofrecen servicios de pago
diferido han sido vulnerables. Ademas, la empresa ha sido demasiado generosa con sus
accionistas, con frecuencia pagando dividendos sin reinvertir en la

organizacion. Esto ha tenido un impacto negativo en la credibilidad de la empresa, ya que
se han priorizado los beneficios para los accionistas sobre el éxito general de la empresa.

Es crucial enfatizar que la estabilidad econdmica de la organizacion en el mercado se ha

visto severamente impactada por una disminucion significativa en su margen de facturacion en
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los altimos afos. Por lo tanto, es vital encontrar una manera de equilibrar la reduccion de la
deuda y las pérdidas y, al mismo tiempo, aumentar los ingresos a través de una mejor gestion del
riesgo de inversion. Ademas, la organizacion debe priorizar la mejorade sus productos para

satisfacer las demandas versatiles de su publico objetivo.
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Limitaciones

La principal limitacion encontrada fue la seleccion de una empresa que cotiza enbolsa
con datos financieros inadecuados disponibles en linea. Los Unicos recursos disponibles eran
sitios web de evaluacion de acciones que no proporcionaban datos completos, lo que dificultaba
nuestra capacidad para realizar un andlisis exhaustivo de laorganizacion.

El marco tedrico empleado para investigar los indicadores de las paginas web
especializadas se basa Unicamente en datos variables diarios sin ningln conocimiento analitico.
Ademas, implica el manejo de diferentes tipos de moneda de varios paises, lo quehace que sea
complicado determinar el valor real de los datos. El analisis empirico se baso exclusivamente en
métodos de estimacidn, utilizando el conocimiento adquirido sobre el tema. Con respecto a las
empresas grandes y cotizadas, la compleja gama de circunstanciasque afectan su desemperio,
como la falta de innovacion y la mala toma de decisiones, dificultan realizar un analisis
coherente de sus finanzas especificas para buscar un beneficiocomdn.

Sin embargo, cuando se trata de realizar un analisis financiero, existen limitaciones a
considerar. En particular, la informacién obtenida de los sitios web puede diferir, dando lugar a
errores en la cuantificacion y calificacion de su exactitud. Asi, ciertos elementos, como la
comparacion de los estados financieros, los conceptos contables y el apalancamiento financiero y
operativo en el corto y largo plazo, son cruciales para un analisis preciso de la liquidez y la
rentabilidad en la contabilidad, lo que en Gltima instanciaconduce a un resultado éptimo de la

investigacion
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