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Resumen
La Fundacion Guadalupe se encuentra ubicada en la ciudad de San Juan de Pasto,entidad en la
que encontramos diversidad de historias de personas de la tercera edad, que por su situacion de
abandono carecen de hogar, de bienestar y de un lugar digno donde descansar sus ultimos dias.
La estrategia planteada articula un proceso participativo en el que se involucra ala comunidad
creando una movilizacion social, en la cual se visibilizan acciones colectivas de sus miembros con
el propdsito fundamental de generar bienestar y apoyo a los adultos mayores que son el eje central
de las actividades promovidas. Mediante esta intervencién se originan diversas alternativas de
trabajo y apoyo comunitario que establecen condiciones que mejoran la calidad de vida de la
poblacién desprotegida.
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Abstract

The Guadalupe Foundation is located in the city of San Juan de Pasto, a foundation in which we
find a diversity of stories of elderly people who, due to their situation of abandonment, lack a
home, well-being, and a decent place to rest their last days.
The proposed strategy articulates a participatory process in which the communityis involved
creating a social mobilization, in which collective actions of its members are madevisible with
the fundamental purpose of generating well-being and support for olderadults who are the central
axis of the promoted activities. Through this intervention, various work and community support
alternatives are created that establish conditions that improve the quality of life of the unprotected
population.

Keywords: Participatory Communication, Quality of Life, Solidarity,

Communication
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Fundacion Guadalupe, una historia que contar

La estrategia de la Fundacién social Guadalupe , la cual est ubicada de la ciudad de
San Juan de Pasto, se esta realizando debido a que la poblacion de adultos mayores es
olvidaday ademas hay muchos de ellos que viven en la calle y no tienen quien los ampare y
proteja, porlo cual se vuelve de vital importancia contar con otro establecimiento
comprometido con la vida dela poblacién desamparada que los acoja y les proporcione un
hogar y mejore sus condiciones con una buena calidad de vida , se puede decir que con esto se
ha creado una accion participativa la cual de cierta manera involucra a la comunidad y lleva a
una movilizacion social,la cual se puede definir como tal como un proceso participativo el
cual se da con acciones colectivas, la cual tiene como objetivos principales el promover, el ser
coadyuvante e impulsar las propuestas las cuales se consideren alternativas y en si que sean
criticas al modelo de la sociedad que se puede decir es dominante, y ademas que estan llenas
de lo que es una construccidon de lo que se puede considerar justicia social. Por otra parte, con
este proceso se puede decir que se educa, reivindica, y ademas se hace una sensibilizacion de
lo que es el derecho a una vida digna y de la misma manera a lo que es calidad de vida.

La fundacion social Guadalupe, y su razén de ser una organizacion sin &nimo de lucro,
la cual pretende brindarles un hogar, proteccion y calidad de vida a la poblacién de adultos
mayores de San Juan De Pasto, con esto se puede decir que buscan contribuir a la
transformacion social y asi mismo lograr un cambio significativo a nivel social, ademas de
incentivar a la comunidad a unirse a la causa, generar sentimientos como la empatia y de
preocupacion por nuestros semejantes.

Teniendo en cuenta lo anterior con la estrategia de la Fundacion social Guadalupe, con

un proceso de articulacion con lo que es la comunicacion social y la red comunicativa se busca



en si que se tenga una vision mas clara de la que es una poblacion que esté en el olvido que se

puede decir es invisible y ademas de cierta manera incidir dentro de la parte politica en las
estancias de lo que viene siendo el poder y decision, para cambiar lo que en la actualidad
puede parecer injusto y aparte tratar la terminologia de lo que es la calidad de vida.

La Fundacidn social Guadalupe es una entidad creada para la prestacion del servicio de
atencion al adulto mayor nace en San Juan de pasto en el afio de 1989 bajo la idea de un grupo
de personas que veian la necesidad de acoger a los adultos mayores que se encontraban en
situacién de vulnerabilidad fue asi como inicialmente funcionaron con escasos recursos que
venian de ayuda del gobierno y sus instalaciones estaban ubicadas por el parque Santiago hoy
en dia la fundacion Jose sede propia la cual estd ubicada en el barrio Fatima.

Inicialmente, se dira que, las nuevas politicas sobre lo que es la vejez, ubican al
adulto mayor en, orientado hacia a un cambio en la concepcion de la vejez, considerando
aésta como una etapa de vida activa, en la que se puede lograr el maximo de autonomia
individual y la posibilidad de la autorrealizacion (Belenguer, 2000).

Por tanto, la planificacion y distribucién de los servicios para los ancianos debe
dar respuesta a sus necesidades especificas, e idealmente el sistema de servicios debe
incluir "servicios para el anciano relativamente sano e independiente, servicios para
aquellos que experimentan limitaciones y requieren apoyos, servicios para aquellos
cuyas necesidades requieren cuidado institucionalizado"” (OPS, 1997).

Pero lo cierto es que, los adultos mayores que reciben el beneficio de la proteccion de
la fundacién en su mayoria no cuentan con el apoyo de familiares o allegados que estén
presentes en su vida por tanto la fundacion brinda el amparo y la asistencia en cuanto a

cobertura de las necesidades basicas de los alli residentes.



Cabe aclarar que si bien es cierto la fundacion cuenta con algunos recursos propios
también es cierto que los mismos son insuficientes para cubrir las necesidades en su totalidad
es por eso que existen personas ajenas a los fundadores que han aportado para el

sostenimiento y posicionamiento de la fundacion Guadalupe en la ciudad.

Es por esto que, se espera que la fundacion, sea una de las abanderadas en los
procesos de empoderamiento y comunicacion, ya que el primer concepto tiene que ver
con gue las personas adquieran dominio, control y autonomia y el segundo con los
procesos de entendimiento, comprension y fortalecimiento personal y organizacional.

Lo anterior sirve de base para introducir al lector en lo que corresponde a la parte
fundamental de este ensayo la cual es la comunicacion participativa dentro del PSO en

la fundacion social Guadalupe.

Y para esto, se debera considerar lo expresado en cuanto a los “Enfoques para reconstruir
las situaciones complejas, superando los dilemas que nos plantea la sociedad, y para construir los
campos de potencialidades en cada proceso concreto” (Yafiez, Rebola y Suarez, 2019, p. 18).

En este orden de ideas conviene en principio, situar al lector en lo que significa
el concepto de comunicacién participativa.

El primer concepto que hay que tener en cuenta para hablar de comunicacion
participativa es el que esta accion cambia el pensamiento y el direccionamiento que
las sociedades tienen con respecto a los entes a intervenir.

Y esto se debe Por qué fundamentalmente la comunicacion participativa implica
el cambio de manera de pensar en los comunicadores.

Para Paulo Freire la comunicacion participativa implica el intercambio de

informacion entre diferentes comunicadores.



Esto se hace porque se requiere intercambiar ideas entre diferentes partes con lo cual
se consigue que exista multiculturalidad en cuanto a conceptos e ideas ya que provienen de
diferentes apreciaciones.

En palabras de Beltran 1979, el proceso de interaccidn social democréatica basada en
el intercambio de simbolos, que hace que los seres humanos compartan voluntariamente
susexperiencias, bajo condiciones de acceso libre e igualitario, si n lugar a dudas, favorece
el didlogo y la participacién (p. 205)

El ver de esta manera la comunicacion participativa hace que esta pierda la linealidad
rampante de sus inicios epistemoldgicos y se transforme en una nueva y viva metodologia
de trabajo de las nuevas sociedades.

A manera de colofén de lo dicho, como lo expresara Trijueque, citando a Hemingway:
“Nadie es una isla por completo en si mismo; cada hombre es un pedazo de continente, una
parte d la tierra; si el mar se lleva una porcion de tierra, toda Europa queda disminuida, como
si fuera un promontorio. O la casa de uno de tus amigos, o la tuya propia. La muerte de
cualquier hombre me disminuye porgue estoy ligado a la humanidad: por consiguiente, nunca

hagas por quién doblan las campanas: doblan por ti.” (1991, p13)

Sirva lo anterior, para puntualizar que, con el objetivo de promover las experiencias de
participacion comunicativa en la Fundacion Social Guadalupe, se hizo necesario compartir
con quiénes se desarrolla este proceso, que la participacion de todos era fundamental para el
logro delos propositos establecidos ya que el fin altimo del mismo, era llegar a la toma de
decisiones efectiva, en el caso particular de este trabajo, a mejorar desde el aporte en
conocimiento y hasta la accion, las condiciones de vida de los adultos mayores residentes en la

misma.



Pero aun hay més, este trabajo conlleva un proceso mas amplio y a la vez més flexible, lo
que hace se promueva la posibilidad de incentivar la libertad en la transmisién del conocimiento
Yy su respectiva retroalimentacion.

De manera préactica y para el caso de esta disgregacion al rededor del trabajo del PSO,
el ejercicio comunicativo desarrollado se hizo respetando las particularidades,
individualidades y caracteristicas propias de todos los agentes involucrados en este trabajo de
campo en la fundacion.

Por eso se puede decir qué, el haber aplicado el concepto y las herramientas que brinda
la comunicacion participativa en la fundacion Guadalupe logré que se alcanzaran los
siguientes beneficios:

Mejora en las relaciones sociales.

Mejora en la comunicacion entre los implicados En el proceso.

Se logré entender mejor las realidades sociales en sus particularidades y en sus contextos.

Se cimentaron las bases de lo que corresponde al concepto del nuevo comunicador dentro

de la comunicacion participativa.
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Conclusiones

El ejercicio académico realizado, se instituye, como uno de los principales procesos
educativos ofrecidos por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia para todos aquellos
profesionales que consideramos que, en la interaccién social, esté la clave parael desarrollo

social y el mejoramiento de la calidad de vida.

Este ensayo, refuerza el hecho de que la comunicacién sin lugar a duda alguna, méas
gue un proceso entre un receptor y un emisor, es un valor social el cual se presenta como
laautoafirmacion personal y comunitaria, con la cual se da el libre intercambio de
opiniones,y sentimientos, que son la base de la existencia humana, la palabra y tras de
ella las acciones, posibilitan el encuentro entre los individuos y sus actuaciones, son los
hilos quevan uniendo y posibilitando el entendimiento que no siempre puede ser igual
para todos, pero que justifica la existencia de los canales de comunicacion y sus disimiles
mensajes, pero que en ultimas, son la platea sobre la cual, los seres humanos exponemos
nuestras ideasy hacemos saber al otro sobre nuestra percepcion del mundo, y este a su
vez, nos presenta la suya haciendo que en este intercambio, formemos con quienes
Consideramos maés afines a nosotros, familias, comunidades y diferentes grupos con los
cuales pretendemos, caminar hacia un mismo lado y crecer como sociedad, luchando por
ideales comunes y siempre en defensa de los menos favorecidos, y procurando, ante todo, que
no desaparezcamos como sociedad sino por el contrario, en union y conscientes de nuestra
existencia, resguardar lo que la naturaleza nos brinda entendiendo que sus recursos son

valiosos y no renovables.

La solidaridad entonces, en el caso particular de la Fundacidn objeto de este



ensayo, es apoyarse en una causa de interés comudn, mediante el ofrecimiento de ayuda a
los demas, es compartir con otros, tanto lo material como lo sentimental, es ofrecer
ayuda y recibirla al mismo tiempo, es tener valor por excelencia representado en la
colaboracion mutua que existe entre todos y cada uno de los miembros de la misma, que
no cabe duda, permite a quien la recibe, soportar hasta los mas duros momentos porque
tiene respaldo.

En todo el desarrollo y la implementacién de estrategias de movilizacion social, esta
presente de manera vehemente, la comunicacion participativa, la cual asume la construccion
del conocimiento como un compromiso con la solucion de problemas sociales, esto
mediante la accion conjunta, de los afectados en su identificacion, estudio y solucion.

Finalmente, con toda seguridad, la formacion recibida, brindara las herramientas
que, como profesionales, se necesitan para, salir avante en una economia apabullante y
rapaz que, al parecer, busca acabar con la humanidad como se la ha conocido siempre y
encambio busca un ser humano alejado, frio, ajeno al principio fundamental cual es, el ser

unser social.

11



Referencias Bibliograficas

Belenger, M.V. y Aliaga, F. (2000). Autonomia funcional y ocupacion del tiempo libre en
personas mayores. Rev. Rol de Enfermeria. Espafia; 23(3):231-234. https://www.

scielo.cl/scielo.php?pid=s0717-95532005000200004 &script=sci_arttext

César Bernal Bravo, M. Carmen Navarro Garcia-Suelto, & Sonia Santovefia Casal. (2018).
Investigacion en metodologias virtuales, redes sociales y comunicacion. Ediciones

Octaedro. https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/116820
CIMAS - Observatorio Internacional de Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible. (2010).

Cueto Gomez, 1. (2019). Comunicar para conservar Estrategias de comunicacién como apoyo
a procesos de educacién ambiental. https://dialnet.unirioja.es/servlet /catart?

codigo=4780060

Gallego, S. (2011). Redes sociales y desarrollo humano. En Barataria, Revista Castellano-
Manchega de Ciencias sociales, (12), pp. 113-121. Asociacion Castellano Manchega de

Sociologia. Toledo, Espafia. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id =322127622007

Kamlongera, C., Mafalopulos, P. (2008). Disefio participativo para una estrategia de
comunicacion. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la

Alimentacién (FAO), Roma. 2da Ed. https://www.fao.org/3/y5794s/y5794s.pdf

Organizacién Panamericana de la Salud (1997). Boletin Dia Mundial de la Salud,
Washington DC, EE.UU. https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=s0717-

95532005000200004 &script=sci_arttext

Santos Requena, F. (1989). El concepto de red social. Reis. Revista espafiola de

investigaciones socioldgicas, ISSN 0210-5233, N° 48, 1989, pags. 137-152.


http://www/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/catart?%20codigo=4780060
https://dialnet.unirioja.es/servlet/catart?%20codigo=4780060
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id%20=322127622007
https://www.fao.org/3/y5794s/y5794s.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=s0717-95532005000200004&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=s0717-95532005000200004&script=sci_arttext

https://dialnet. unirioja.es/servlet/articulo?codigo=249260
Villalobos, O. (2012). Comunicacién y ciudadania en la era de las redes sociales.
Quoérum Académico, Vol. 9, No. 1, 2012. https:// https://elibro-net.biblioteca vir

tual. unad.edu.co/es/ereader/unad/24900


https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/24900
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/24900
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/24900

