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Resumen

La implementacion tecnoldgica de sistemas automatizados de andlisis en la industria ha
permitido satisfacer la constante demanda a la que se enfrentan estas empresas. Aunque estos
sistemas tienen grandes ventajas, su puesta en marcha requiere la intervencion y configuracion
de muchos mecanismos tecnoldgicos que necesitan de controles adecuados. Por esta razon, en la
industria de servicios de infraestructura, en la que se requiere controlar condiciones ideales de
ambiente, suministro, etc., estos controles y mecanismos deben ser verificados y analizados de
manera mas estricta y eficaz. El objetivo de este proyecto es implementar un sistema o software
dedicado que automatice la creacion de informes dinamicos, generados a partir de los datos y
registros recolectados de elementos automatizados, como UPS, PDU, generadores, sensores, etc.
La metodologia de este proyecto se enfoca en la implementacion, utilizando recursos
bibliograficos que permitan definir la implementacion del software dedicado con las librerias del
sistema automatizado.

Palabras Clave: Automatizacion, tecnologia, infraestructura, software, informe, datos,

registros, librerias.



Abstract

The technological implementation of automated analysis systems in the industry has allowed
companies to meet the constant demand they face. Although these systems have great
advantages, their implementation requires the intervention and configuration of many
technological mechanisms that require adequate controls. For this reason, in the infrastructure
services industry, where ideal environmental and supply conditions need to be controlled, these
controls and mechanisms must be verified and analyzed in a stricter and more effective manner.
The objective of this project is to implement a dedicated system or software that automates the
creation of dynamic reports generated from the data and records collected from automated
elements such as UPS, PDU, generators, sensors, etc. The methodology of this project focuses on
implementation, using bibliographic resources that allow for the definition of the implementation
of the dedicated software with the libraries of the automated system.

Keywords: Automation, technology, infrastructure, software, report, data, records,

libraries.
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Introduccién

Este proyecto consiste en la implementacion de un sistema automatizado de informes
dindmicos para un Data Center. El objetivo es mejorar la gestion de la informacion, adquirir
datos precisos y en tiempo real, analizarlos y automatizar la creacion de informes. Se requiere el
conocimiento de las especificaciones técnicas del Data Center, los elementos y equipos
automatizados, la gestion de almacenamiento y la configuracion de la capa fisica. Ademas, se
debe tener en cuenta el disefio electrénico y/o estructural del centro y las condiciones ideales
para el acondicionado de los racks. Es fundamental la ejecucion de simulaciones para evitar
choques eléctricos y estados fisicos inadecuados de los racks. Se deben implementar controles
automatizados para monitorear la demanda de los recursos y garantizar el uso eficiente del
tiempo. Para lograrlo, se deben utilizar herramientas tecnoldgicas y protocolos de
comunicaciones como TCP/IP y redes inteligentes. La implementacion de sistemas de monitoreo
virtual y sistemas automatizados de analisis permitiran mejorar la vida Gtil de los equipos y
garantizar la disponibilidad de la infraestructura. La gestion de los datos operacionales, registros
historicos y resultados esperados seran clave para el proceso de mejora continua del proyecto. Se
requeriran sensores de humedad y temperatura, asi como instrumentacion virtual y sistemas de
transferencias ATS para asegurar la disponibilidad de las plantas eléctricas y el generador en
caso de fallas en la red eléctrica. Todo esto se integrara en una interfaz de usuario intuitiva y

amigable para la usabilidad de los usuarios finales.
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Definicion del Problema

Actualmente se tiene la responsabilidad de crear un informe mensual que consolida los
datos operativos de varios equipos, sistemas y procesos criticos (Aires Acondicionados, UPSs,
PDUs, Plantas Eléctricas Gen, Tableros, Sistemas de Transferencias ATS, Estados Fisicos de
Racks, Humedad, Temperatura, Voltajes, Consumos, Inventario, etc.) en Microsoft Excel. Este
informe nos ayuda a identificar oportunidades de mejora, establecer métricas y objetivos para el
futuro.

Sin embargo, se nota que este proceso manual no es eficaz, eficiente ni seguro. Las
limitaciones actuales incluyen una mayor vulnerabilidad de los sistemas y equipos, asi como un
mayor riesgo de acciones inseguras. Ademas, el analisis de los histéricos de los equipos,
informacion, alteraciones y/o mejoras se realiza de forma manual en el sitio o a través del

sistema de monitoreo, lo que implica un alto riesgo de errores y omisiones.
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Justificacion

El objetivo principal es implementar un sistema automatizado de informes dindmicos
para consolidar los datos operacionales de los equipos, sistemas y procesos del Data Center. La
falta de eficacia, efectividad y garantias en el proceso actual, que se hace manualmente en sitio o
por medio del sistema de monitoreo, pone en peligro los sistemas y la integridad de los equipos.

Por lo tanto, se requiere automatizar los informes para que la informacion sea veridica,
presentada de manera eficaz y con un analisis adecuado. El sistema automatizado reducira la
cantidad de acciones inseguras y aumentara la eficiencia del proceso.

La gestion de la informacion se utilizara como base para la toma de decisiones, fortalecer
la sostenibilidad y disponibilidad del Data Center y mejorar la vida util de los equipos, cableados
e infraestructura.

Se aplicaran las herramientas tecnoldgicas de telecomunicaciones, automatizacion,
softwares de monitoreo y los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Electrdnica.

Se estableceran procesos de mejora continua a corto plazo, se confirmara la eficacia de
los sistemas, protocolos, entre otros, a mediano plazo y se implementara en los deméas Data
Center de la cadena a largo plazo, convirtiéndose en un plus para la industria de servicios de

infraestructura.
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Efectos del Problema

Analicemos en la Figura 1, los efectos del problema.

Figura 1

Diagrama Efectos del Problema

[ E-1: Sanciones y/o Multas] [ E-2: Pedida Reputacion ] [ E-3: Perdida Contratos ]

| | ]

E-1: Falta de Eficacia y/o Eficiencia E-2: Perdida de Informacién y/o Datos E-3: Alto grado de Error E-4: Condiciones altamente Inseguras

C-3: Operaciéon de Pantallas HMI, Equipos, tarjetas

C-1: El informe se presenta, con la C-2: Los datos almacenados, son C-3: Los dataos son recolectados || electrénicas, conexiones inadecuadas, deterioro de entradas
recoleccion de los datos, seleccionados por el técnico, en el momento manualmente, ejem corriente, potencia, || de cableado Datos, USB, Puertos Seriales, Manipulacion de
Los datos se presentan en graficas y tablas, de la validacion, no es una tendencia o capacidad, estado, insumos, consumo, etc., equipos energizados, desconexién de cableado con
por medio del Software Excel, promedio, ni se escalafona en minimos o informacién crucial, des energizacién de equipos con
maximos. informacién crucial, entre otros

C-1.L1.1: los datos en los Equipos y sus _ 3 o C-3._1.1: la recoleccion de datos se recolegtfi en sitio,
configuraciones estan almacenados en todo C-2.1.1: hace falta la c_onflg_u’ramon Qe los protoco_los de ‘comunicacion, el man!p_ulando pantallas HMID, !Eqmpos, tamb_len se hacen
momento, son sistemas confiables con almacenamlgr!to de datos, asignacion de variables segtn el cliente, el tipo de contrato, los mediciones en _cableas er_]erglzados, accediendo a los
facilidades, en  almacenamiento  y rangos permitidos, etc. paneles y circuitos energizados, se Accede a tarjetas,
comunicacion, y todos esos recursos no estan puertos y equipos para hacer el descargue de logs.

siendo aprovechados,

Nota. Autoria propia
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e implementar un modelo de procesamiento y presentacion dinamica de datos
para optimizar la gestion de la infraestructura de un Data center.
Objetivos Especificos

Disenfar y desarrollar una base de datos con capacidad de procesamiento y
almacenamiento de informacion de manera autdbnoma, selectiva y confiable, para garantizar la
veracidad de los datos del Data center.

Establecer configuraciones de protocolos de comunicacion personalizados para cada
equipo, sistema y/o sensor, para extraer informacion precisa y confiable para su analisis posterior.

Desarrollar modelos gréaficos y tablas de andlisis de informacidn, con el proposito de
presentar de manera clara y visual los datos relevantes para la gestion de la infraestructura del

Data center.
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Marco Conceptual

Antecedentes
Sistema de Monitoreo y Control

Este trabajo ilustra la concepcion de la interfaz del SGI teniendo en cuenta al usuario, la

tarea (modelo mental) y la realizacion de la tarea (actividad), con el soporte de la

ergonomia cognitiva, el disefio emocional, la usabilidad y la evaluacion del proyecto de la
interfaz desde el inicio, La aplicacidn de estas técnicas tuvo como fundamento la l6gica
de los usuarios, de los analistas y de los profesionales de la informacion, lo que puede
propiciar la creacion y la aplicacion de recomendaciones, para agregar valor a la
comprension y al analisis de los aspectos involucrados en la concepcion de la interfaz del

SGI y favorecer el aumento de la satisfaccion de los usuarios. (Kafure, 2010, pag. 1)

Palabras Claves. sistema de gestion de la informacion, concepcion de la interfaz, estudio
de usuarios, interaccion humano-computador, disefio emocional, usabilidad.

Es importante. Por qué buscamos la manera de satisfacer y favorecer aspectos especificos
en areas productivas de la empresa, con margenes de trabajo elevados, en los que se busca
obtener un andlisis de la informacion, recursos, procesos, etc. exactos para la mejora continua de
la misma.

Gestion y Procesamiento de los Datos

Se aborda la relacion existente entre la gestion de la informacion y la gestion del

conocimiento, intentando significar el impacto que ha tenido el nacimiento de esta Gltima

actividad en la evolucidn de la gestion de la informacion. Para ello se realiza una primera
distincidn entre los conceptos informacién y conocimiento con el objetivo de perfilar el

alcance de cada una de estas actividades. Mas gque una relacion de definiciones sobre la
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gestion de la informacion y la del conocimiento se abordan sus diferencias y puntos de

encuentro, asi como el caracter de la relacion existente entre ambas. (Fernandez Marcial,

2006, pag. 1)

Palabras Claves. Gestion de la Informacion, Gestion del Conocimiento, Informacion,
Conocimiento.

Es importante. Por qué buscamos abordar informacion con el objetivo de identificarla, y
plasmarla de manera clara, automatizada, ademas de que sea confiable o exacta, y lo que no se
quiere es enredar traer datos basura, o irrelevantes, por lo tanto, debo definir los conceptos,
prioridades, métodos etc., que se abordan en esta investigacion cientifica.

Sistemas de Comunicacion

El presente trabajo de investigacion muestra el desarrollo y la implementacion de un

protocolo de comunicaciones de capa superior que considera las capas de sesion,

presentacion y aplicacion, el que sera transportado por medio de cualquier trama Ethernet.

Este protocolo tiene como principal objetivo monitorear y controlar la comunicacion de

nodos pertenecientes a una red HAN (SmartGrids) de manera no invasiva a nivel de capa

fisica, utilizando redes de datos existentes donde el protocolo propuesto coexistira.

(Kaschel Carcamo & Viera Riguelme, 2017, pag. 1)

Palabras Claves. Redes inteligentes (SmartGrids; HAN (Home area Network; TCP/IP
(Transport Control Protocol/Internet Protocol; simulacion de redes.

Es importante. Ya que nos permite identificar conceptos en los que requerimos aplicar
conocimientos, ya que debemos lograr entablar protocolos de comunicacion en sistemas, equipos

y/o dispositivos, estos enlazados a bases de datos.
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Adquisicion, Acondicionamiento y Procesamiento de Sefiales

Se presenta una implementacién de un sistema de adquisicion de datos en el monitoreo de
maquinas eléctricas, mediante transductores adecuados que capturan sefiales de tension,
corriente, par y velocidad entre otros, con el fin de ser enviados y recolectados a PC, para
observar y analizar su comportamiento y relacion con la operatividad, en te los diversos
estados operacionales (Osorio, Perez, & Rodriguez, 2010, pag. 1)

Palabras Claves. instrumentacion Virtual, Directorio de Maquina Remota, Gréaficos y
Programas, Datos de sistema y su Adquisicion.

Es importante. En este articulo cientifico identificamos un ejemplo del monitoreo,
recoleccidn, almacenamiento, transmision y demas datos de una maquina eléctrica, podemos
analizar y ver los desafios y la solucion de estos a los que se enfrentaros al intentar lograr el
proyecto.

Seguridad y Riesgos Electricos

La electricidad es el motor del progreso en toda industria y la forma de energia méas

utilizada en el mundo actual; sin embargo, si no es protegida y no se tienen los

conocimientos necesarios para manejarla, existe el potencial de que cause dafio. La
presente investigacion abarca los principales riesgos en el manejo de la electricidad: el

arco y el choque eléctricos (Neyra Vela, 2019, pag. 1)

Palabras Claves. seguridad eléctrica, arco eléctrico, choque eléctrico.

Es Importante. En el campo en el que trabajamos el riesgo es constante, y lo que se puede
hacer para mitigarlo es utilizar medidas de control, por tal motivo es tan importante identificar los

recursos con los que contamos, y hasta que grado debemos intervenir los sistemas con todas las



medidas tutelares, y si se pueden implementar soluciones que mitiguen el contacto o la

exposicion a areas o equipos de riesgo.
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Marco Tedrico

Bases de Datos

Efectos de bases Sistemas de Bases de Datos Computarizados, en la proyeccion,
crecimiento, capacidad, eficiencia entre otros de una compafiia, segiin Gutierrez Dias (2016) en
su libro Bases de Datos del Centro cultural de itaca y con el que afirmamos que requerimos de un
almacenamiento de datos relacionados a toda la organizacién, pero para un propdsito en
especifico, los cuales cumplen la funcién de ordenar un tipo de informacion que bien utilizada da
pie a alternativas para mejoras, proyectos, procesos etc. ( pag. 7).
Protocolos de Comunicacion

Conocimiento de Equipos y/o Sistemas, esto con el fin de lograr que entablen
comunicacion o transferencias de datos segun sus Protocolos y/o Caracteristicas, conforme
avanza la tecnologia, empresas como CISCO (2010) entre otras, logran sinterizar medio o
protocolos de comunicacion segun las necesidades de los clientes, o los equipos seleccionados en
un proyecto en especifico, dando como primera medida unas reglas y margenes para tener en
cuenta, en la que se detalla el origen o emisor, destino o receptor, y el medio o canal, los cuales
rigen los protocolos de comunicacion, pero no solo con ello se logra entablar una comunicacion
adecuada, esta debe ser cifrada o codificada, esto para evitar la divulgacion o mal uso de la
informacion, o desfalco de la misma. (Protocolos y Comunicacion de Red, 2010, pag. 12)
Acondicionamientos de Sefiales

Adquisicion de Datos fisicos, Observables y/o Cuantificables y su Acondicionamiento en
Sefiales y Datos para su posterior almacenamiento y verificacion, todos los medios fisicos que
sean medidos o cuantificados deben ser tratados, como bien lo dijeron Granda Miguel &

Mediavilla Bolado (2015) en su libro de Instrumentacion electronica: transductores y
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acondicionadores de sefial. Editorial de la Universidad de Cantabria, analizar el funcionamiento

de estos sistemas, es necesario manejar con soltura los conceptos que describen el
funcionamiento de los circuitos de corriente continua y el empleo de amplificadores para la
aplicacion final de la medida de tensiones eléctricas. (pag. 34)
Intrefaz grafica

Interaccion de Interfases Dinamicas en la generacion de Informes para la gestion de
Actividades empresariales, etc. Segin Kafure (2010) en su libro el proceso creativo de la interfaz
del sistema de gestion de la informacion, Las caracteristicas de los sistemas en la era de la
conectividad es necesario llegar al usuario donde y como él quiere. Es necesario desarrollar
nuevos servicios de informacion, sistemas de referencia digital y estructuras de datos, para ayudar
a los profesionales de la informacion a vencer ese desafio, Para ser representado en la interfaz, el
SGI no puede ser inmutable y autdbnomo. No se trata apenas de una organizacion y estructuracion
tecnoldgica, sino de la comunicacion usuario-sistema de informacidn-institucion, Para esto se
aplicaron técnicas tales como el analisis de la tarea y la actividad, la observacion sistematica, el
prototipaje en papel, el grupo objetivo, el cuestionario, la entrevista y la ordenacion de tarjetas, lo
que puede propiciar la creacion y la aplicacién de recomendaciones, para agregar valor a la
comprension y al analisis de los aspectos involucrados en la concepcion de la interfaz del SGI
(pag. 179)
Riesgos Eléctricos en la Manipulacion

Cuidado y proteccion de la vida, en la manipulacion de equipos eléctricos operativos, de
caracter criticos para Sistemas, Entidades y/o con Informacion confidencial. Como principal
medida y bajo conocimientos técnicos y operativos personales, tenemos en el Data center tanto la

parte de Generacion de Electricidad, Por medio de Equipos Electromecénicos (Plantas de
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Energia), también la parte de transmision de Electricidad en la que tenemos la Subestacién

13.4Kv y su Transformador Reductor A 480 kV, etc. y también contamos con la parte de
distribucion en la cual contamos tableros 480V 20V y 120V, transformadores a 120V, PDUs de
Carga directamente de Equipos Clientes, ademas de equipos de Aire Acondicionado y Humedad,
como muchos otros sistemas, en la que accion inadecuada segun la Institucion técnica para la
evaluacion y prevencion de riesgo eléctrico (2014 ) puede provocar dafios a personas o a clientes,
por tal motivo el riesgo eléctrico debe ser mitigado, y entre menos contacto con dichos equipos
menguaria las posibilidades de dafios, aunque se cuenta con medidas preventivas periodicas para

cada uno de los sistemas segun checklist suministradas por el proveedor (pag. 7)
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En la Tabla 1, Presupuesto y recursos necesario para el desarrollo de la implementacion.

Tabla 1

Recursos Implementacion

Recursos

Descripciones

Costo

Personal Cargo

Equipos y/o Software

Bibliografia

Ing. Electrdnica Jesus D. Gacharna R.

—_

. Bases de Datos “MySQL” SQL

. Sistema Gestion “C=CURE” BMS

. Sistema de Reportes Dinamicos “Dream Report”

. Sensores Inalambricos de Humedad y Temperatura
. Equipos de Aire acondicionado de Precision

. Servidor Marca Dell

. UPS 360 y 1260kva.

. Generadores 990 y 1690hp

. PDU 1220, 320 y 152kva.

10. Tableros Distribucion

© 00 N o o1 B~ W DN

https://www.swhouse.com/ccurebms/es/pdf/CCURE-Building-Mgmt-
System ds rO1 It lat-es.pdf
https://dreamreport.net/documentation/

http://powerguality.eaton.com/Products-services/Backup-Power-
UPS/9395.aspx?cx=116&GUID=D2D990F1-CAF6-4655-8A62-
D3799DCE4817

https://www.vertiv.com/es-latam/products-catalog/potencia-

critica/uninterruptible-power-supplies-ups/liebert-exl-s1/

https://www.eaton.com/us/en-us/catalog/backup-power-ups-surge-it-

power-distribution/eaton-pdi-powerpak-pdu.html
https://dieselval.com/pdf/C900.pdf

https://mwww.se.com/co/es/download/document/Subestaciones-Andean/

https://www.stulz.com.mx/es/

https://www.vertiv.com/es-latam/products-catalog/gerenciamiento-

termico/room-cooling/liebert-chilled-water-air-handler/

Empleador
adquiere  las
licencias, se
desconoce el
valor, esto
segln, datos de
seguridad vy
control

Nota. Autoria propia


https://www.swhouse.com/ccurebms/es/pdf/CCURE-Building-Mgmt-System_ds_r01_lt_lat-es.pdf
https://www.swhouse.com/ccurebms/es/pdf/CCURE-Building-Mgmt-System_ds_r01_lt_lat-es.pdf
https://dreamreport.net/documentation/
http://powerquality.eaton.com/Products-services/Backup-Power-UPS/9395.aspx?cx=116&GUID=D2D990F1-CAF6-4655-8A62-D3799DCE4817
http://powerquality.eaton.com/Products-services/Backup-Power-UPS/9395.aspx?cx=116&GUID=D2D990F1-CAF6-4655-8A62-D3799DCE4817
http://powerquality.eaton.com/Products-services/Backup-Power-UPS/9395.aspx?cx=116&GUID=D2D990F1-CAF6-4655-8A62-D3799DCE4817
https://www.vertiv.com/es-latam/products-catalog/potencia-critica/uninterruptible-power-supplies-ups/liebert-exl-s1/
https://www.vertiv.com/es-latam/products-catalog/potencia-critica/uninterruptible-power-supplies-ups/liebert-exl-s1/
https://www.eaton.com/us/en-us/catalog/backup-power-ups-surge-it-power-distribution/eaton-pdi-powerpak-pdu.html
https://www.eaton.com/us/en-us/catalog/backup-power-ups-surge-it-power-distribution/eaton-pdi-powerpak-pdu.html
https://dieselval.com/pdf/C900.pdf
https://www.se.com/co/es/download/document/Subestaciones-Andean/
https://www.stulz.com.mx/es/
https://www.vertiv.com/es-latam/products-catalog/gerenciamiento-termico/room-cooling/liebert-chilled-water-air-handler/
https://www.vertiv.com/es-latam/products-catalog/gerenciamiento-termico/room-cooling/liebert-chilled-water-air-handler/
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Disefno Actual

Especificaciones técnicas

Se cuenta con un sistema Monitoreo BMS, de la herramienta CCcure, en el que se
registran las caracteristicas, datos, estado, etc., de Equipos y/o Sistemas criticos (“AAP”, Aires
Acondicionados de Precision, “UPS” Sistema de Alimentacion Ininterrumpida, “PDU” Unidades
de Distribucion de Energia, “GEN” Generadores Diesel, “ATS” Tableros Transferencias
Automaéticas, “SHT” Sensores Inalambricos de Temperatura y Humedad) de la compafiia, En la
Figura 2, se puede ver el ejemplo de comunicacion
Planos

Figura 2

Estado actual, diagrama de comunicacion

Software

Estacion de Monitoreo

Sistema Operativo --
BIE

Servidor

I
: Automatizado

Swith : Manualmente en sitio

m Invadiendo los Equipos
|.|

Nota. Autoria propia
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Caracteristicas Sistema y Gestion

Monitoreo y/o control de sistemas automaticos de edificios simples y/o complejos.
Gestion nativa en equipos BMS ejemplos en LonWorks®, BACnet™, Modbus®, KNX, OPC,
SNMP, DNP3, DALI. Webscheduler™ utilizando navegador de estado estandar. Efectivas
herramientas de analisis para gestion de energia. Historial y almacenamiento de datos en
Microsoft SQL Server. Administracion en origen y centralizada. Entorno de Configuracién
(ACE) y generador disefios archivos CAD. Estaciones de trabajo autbnomas para operadores. Un
ejemplo de la estacion de Monitoreo es la Figura 2, y sus diferentes tipos de caracteristicas y
funciones la puedes mirar en la Tabla 2.

Figura 3
Estacion Operador y Monitoreo

e an o O Do

Sub stathen 01

Nota. Autoria propia



Tabla 2

Caracteristicas y Funcionalidades del Sistema BMS
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Funcionalidades  Estacion HMI Estacion Estacion Estacion Estacion WEB
SCADA CLIENTE RED

Modelo 2D Si Si Si Si Si

Modelo 3D Si Si Si No No

Alarmas y Si Si Si Si Si

eventos

Escenario de Si Si Si Si No

Configuracion

Tendencias y Si Si Si Si Si

Registros

Historicos

Secuencia de Si Si Si Si No

Comandos VBA

Drivers de Si Si No No No

Comunicacion

Cliente OPC Si Si No No No

Servidor OPC Si Si Si Si No

Cliente Servidor No Si Si Si No

y Redundancia

Entorno de No No No Si No

Servidores

Opciones Si Si No No No

Desarrollo

Notas Estacion sin Estacion Cliente sin Funciones de  Proporciona

Cliente ni SCADA Comunicacién  Escritorio Visualizacion
Redundancia Requiere una Remoto y Controles

Estacion Remotos
SCADA

Nota. Autoria propia
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Informes y disefios Actuales

Los informes se desarrollan bajo una inspeccién Fisica y Manual, directamente en los
equipos, se adjuntan los datos en carpeta en la Documentacién en Excel, MTTO TAS, Informe
Mensual Clivit (Ejemplo de un Cliente), Plano de Ocupacion, Plantillas de Ingresos, Ups
Humedad Temperatura, en los que se verifica y enlaza el reporte final, desde donde se consultan
los datos y el que se entrega, al finalizar el mes, como se pueden ver en la Figuras 4, 5y 6.
Figura 4

Indicaciones Generales del Informe

Autoguardado B9~ v INFORME MENSUAL CLIVITxisx + Gua| ~ Autoguardado B9~ s INFORME MENSUAL CLIVITxlsx + Guardado v/ £ Buscar

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Re\ Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar Complementos  Ayuda

740 - Je

Imagen 6 ] S
: 1. INFORME MENSUAL - SLA
INFORME DICIEMBRE 2022
Andlisis métricas ¥ B ato N°: 19002
ic DICIEMBRE
2 1 - INDICADORES CALIDAD 2 mph) A |2 Join] a2
: ommm ( z 99‘982%l 100 00% 100 100% 00% 1004 100% 00 00% 100 100% 007 00%
s . |[b1sPoNIBILIDAD DE ENERGIA
3
L DISPONIBILIDAD DE RED ( z 99'9%l A NiA A A NIA A A NA A N A A NA
(22°C /+2°C)

- 007 | 1007 007 || 1007 | wox | 100z | 100z | wox | w0z | wox | w0% | wox || 1007
« |[CLIMATIZACION - TEMPERATURA

(50% +/- 10HR|

Fravaradoons w0z || wox | wox | 0% | wox | 100z | w0z | wox | wox | wox | w0z | wox | t00%
D ERSEMONSCIONAL ARERTA A STANC

« ||CLIMATIZACION- HUMEDAD

Pagina

amr (2 99 q, : . 7
E i i . llconTrOL DE AcCESO @ g I \w QT 007 v | wox | wox | w0 | wox || w0 | w00% | 1007
] (299862%) oty L el | oo

« ||DETECCION DE INCENDIO

C) 2
“ (299,962%) 100% | 100% 100 w00z | wox | 00z | w00% | w007
TABLA DE CONTENIDO « JlccTV
o 1 INFORME MENSUAL - SLA.
2 INDICADOR DE DISPONIBIUDAD DE SERVIiGOs |1 [|conswenacioncs
[ENERGIA: s de la disponibilida

) 3 INDICADOR DE CAPACIDAD E INSTALACIONES Y ACCESO = [[RED: Medicion a través de disponibilidad de los canales de red que pasa a través de enrutadores de borde.

« ||remperaTURA: Medicion ejecutada en rutinas por personal de O&M en Pasillo frio, 3 1,50m de altura y promedio cada dos metros del pasillo.
% T INAD & = |[HUMEDAD: Medicion ejecutada en rutinas por personal de O&M en Pasillo frio, 3 1,50m de altura y promedio cada dos metros del pasillo.

e
oh 5 AREAS DE SISTEMAS CRITICOS DC

INDICADORES DISPONIBILIDAD | SLA | DISPONIBILIDAD | INI -

Nota. Autoria propia



Figura 5

Graficas con las Condiciones Fisicas y Consumos
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Figura 6

Actividades Criticas y Suministros
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10z
13 5,1 AREAS DE SISTEMAS CRITICOS DC

104 1 a Compafiia cuenta con un procedimiento de Seguridad Fisica, donde se especifican los controles para el acceso de clientes, visitantes y personal interno al datacenter, de

132 acuerdo con 6 niveles de seguridad.

07
10a |[Control de entrada y salida ATADO: se lleva a cabo mediante el sistema electrdnico de tarjeFTR de proximidad y entornos de Tl restringidos tarjeFTR de proximidad + biometria.

109 ||Para todo el acceso a &reas restringidas, es necesario registrarse a través de tarjeta de acceso en los lectores de entrada y salida de la puerta de la cerradura, una estructura
110 [ffisica segura que tiene como objetivo garantizar un control eficiente del acceso de una persona a la vez, para almacenamiento de registros de acceso permitidos y registros de
M Hacceso denegados. El empleado de ATADO que recibe visitantes, prospectos y proveedores de servicios es responsable de supervisar el registro, liberar el acceso a los lectores

Eg de la puerta de la cerradura y garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad.

La Compafiia cuenta con un procedimiento de Gestidn y auditoria de llaves, cuyo objetivo es evitar el acceso no autorizado y el control de las llaves de los racks de Ios es,
los racks de uso interno y otras puerFTR controladas a través de llaves; donde se conservan los registros de todos los movimientos que tienen las llaves, adicionalmente se
realizan rondas de seguridad periddicas en los entornos de la empresa (Rutina de bitacora diaria registrada en Smart Field).

T
15

16

| INDICADORES DISPONIBILIDAD |SLA | DISPONIBILIDAD | INFORME MENSUAL ENERGIA | SUMINISTROS Y A
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Figura 7

Documentacion Excel “Consolidado de Datos”

M = | EXCEL INFORMES
Inicio Compartir Vista
&« v 1 « Universidad > Proyecto de Grado > EXCEL INFORMES
" -~

Mombre
3 Acceso rapido
INFORME MENSUAL CLIVIT xlsx

@ OneDrive - Personal Mitto TAS.xlsx
Documentos Plano de Ocupacion.xlsx
Apto Madrid Colombia PLANTILLA CORRIENTES CLIVIT xdsx
Creditos PLANTILLA INGRESOS.xdsx

Ingresos David UPS-TEMP-HUMEDAD xlsx
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Perfil Profesional y Labo
Screencast-O-Matic
Trabajo

Universidad

W

Estado

® A
@A
@A
@A
@A
@A

O

34

et

O O Buscar en EXCEL ...

Fecha de modificacién

15/12/2022 15:36
15/12/2022 15:34
15/12/2022 15:45
15/12/2022 15:46
15/12/2022 15:46
15/12/2022 1547

Tipo

Hoja de ¢
Hoja de ¢
Hoja de ¢
Hoja de ¢
Hoja de ¢

Hoja de ¢

Nota. Autoria propia, seguir el siguiente enlace para verificar cada uno de los documentos y sus

diferentes datos https://1drv.ms/u/s!AsPOu7f9B51I1s1QZByYjEmg09iXh?e=2S5mdU



https://1drv.ms/u/s!AsPOu7f9B51ls1QZByYjEmq09iXh?e=2S5mdU

Disefio por Implementar
Como hemos identificado la problematica, ademas de las caracteristicas actuales del
disefio, ahora vemos el disefio por desarrollar.
Plano
Analicemos la Figura 8, en la que se muestra el Servidor mas los softwares por
implementar
Figura 8

Arquitectura esperada de la Implementacion inicial

Dream Report’

OCeEAN DATA SYSTEMS

Windows Server 2016

Microsoft* "

SQL Server

Nota. Autoria propia
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Figura 9

Arquitectura General de la Implementacién esperada

Software
.-
B
Estacion de Monitoreo B e e e e i
Microsoft*
Dream Report”’
SQL Server OceAN DATA SYSTEMS

Sistema por Implementar

Sistema Operativo . -
P Automatizacion

T
!
I
I
I
]

Servudor

Automatizado

PDO APP

ATS

Nota. Autoria propia
Paso 1. instalacion Softwares
Base de Datos
Instalar Server SQL Base de Datos, en el Servidor DEL, Windows Server 2016, en el
cual, se ubica el sistema de monitore BMS, en la Figura 10, 11,12 y 13, se puede ver el proceso

de instalacion.
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Figura 10

Descargue e Instalacion de Paquete 1

SQL Server en Azure SQL Server en el perimetro SQL Server local

Ejecute SQL Server en Extienda SQL a los Cree aplicaciones inteligentes
Azure SQL con seguridad y dispositivos de loT para y de misién critica con una
capacidad de administracion realizar analisis en tiempo real plataforma de datos escalable

integradas. con Azure SQL Edge. e hibrida.

Empiece gratis Empiece ahora Version de evaluacion gratuita

W SQL Server Installation Center

Planning a New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing installation

Launch a m:T:Io install SQL Server 2019 in a non-clustered environment or to add

features to an‘xisting SQL Sesver 2019 instance.

nstall SQL Server Reporting Services

Launch a download page that provides a link to install SQL Server Reporting Services.
Resources An internet connection s required to install SSRS.

Install SQL Server Management Tools

X Launch 3 download page that provides a link to install SQL Server Management
Studio, SQL Server command-kine utilities (SQLCMD and BCP), SQU Server PowerShell
provides, SQ Server Profiler and Database Tuning Advisor. An intemet connection is
requied to install these tooks

y install SQL Server Data Tools
A Launch a download page that provides a link to install SQL Server Data Tools (SSOT)
SSOT provides Visual Studio integration including project system support for Microsoft
Azure SQL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis
Services and Integration Services. An intemet connection is required to install SSOT.

Upgrade from a previous version of SQL Server

..;,[

Launch & wizard to upgrade 3 previous version of SQL Server to SQL Server 2019,
Click here to first view Upgrade Documentation

Microsoft SQL Server 2019

Nota. Autoria propia



Figura 11

Descargue e Instalacion de Paquete 2

2 508 S D7 e o
Ucense Terms

To math 3L Semwer 2019, you st accapt the MO Somae Lcense Terv.
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520 TR G T etent s LerrX e O LOMI e CCTDaRd by e O a03RCRM
Perma im whech Cose Bose Oferent lerms a0l rOspectively and G0 A abes Four or
MR350 s rights relatng 1o pre-spdated soltmare o seraces. IF YOU COMPLY WITH
THESE LICENSE TERMS, YOU MAVE THE RIGHTS BELOW. BY USING THE SOFTWARL YOU
JACCIPT THESE TERMS. I¥ YOU DO NOT ACCEPT THIM. DO NOT USE THE SOFTWARL

R
NOTKE: UPDATES OF SQL STRVER. #
i (oMaare S THIS 08 Lereert o GerKEs reng By WOPTed 63001 of LU Lerver
s o
-y o
-\n(chn‘.-w e D et
T e Veramts infomaton sbuut o NMen Bpeewe i nel b her caage and
pertomance ata 18 Vet 1 barp copeies e ot s warn more 800 Gata procemang pod
ey (Ao 90 33 T o e ¢ Sbacter of P okormgton PR TutBisOn e e
ey
ok et » Conce
1 SQL Server 2019 Setup - o] x
Install Rules
Setup rules identify potential problems that might 6ccur whie running Setup. Faikures must be cormected before Setup
<an continve.
Iestal Rules. Operation completed. Passed: 3. Faded 0. Waming 1. Siipped0.
[ —
Feature Rules.
Instance Configuration Hide detads << Re-run
Jova tnstalt Location Yiew detaed regon
Server Configuration
Database Engine Configuration Result  Rule
Consent to install Microseft R @ | Consistency valdation for SQL Server regutry keys
Consent to install Python @  Computer doman controlier
Feature Configuration Rules A | Windo
Installation Progress. @ 50U 2015 minimum CTP for Upgrade and Side by Side Suppont
Complete
<Back Next> Cancel

Nota. Autoria propia
Figura 12

Software y Servicios Instalados

Agregadas recientemente

E SQL Server 2019 Error an

L]

Complete
Your SQ Server

Install Rules
Feature Selection

Feature Rues

Instance Configuration

Server Configueation

Ostabase Engine Configuration
Festure Configuration Rules
Installation Progress
Complete

T SQL Server 2019 Setup

Installation Progress

nstall Rules
Feature Selection

Festure Ruies

Instance Configuration

Server Configuaation

Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Instaltation Progress
Complete

SQL Server 2019 Import an... B

information sbout the Setup operation or possible next steps:

Status

38

12 SQL Chient Connectivity SOK Succeeded
1D 50U Chent Connectivity Succeeded
Detais:
ol moccesdd
Summarylog
APy 210407 DESCT0P-
T 2021
Core
- =] X
Pecdorming Windows Installer actions.
Cancel

SQL Server 2019 Configuration Manager

SQL Server 2019 Configurat...

LS

& Sql Server Configuration Manager
Archivo Ayuda
e 2= H

3 QL Server Configuration Manager (Local)
] SQL Server C
4 SQL Server NeSwork Configuration (32bit
> g SQL Native Client 11.0 Configuration (321)| ¢
4 SQL Server Network Configuration
2 SQL Native Client 11.0 Configuration

Accion  Ver

Name State

Nota. Autoria propia

ESQL Server Browser Stopped
5)SQL Server (SQLE.. Running
[{9)SQL Server Agent... Stopped

Start Mode Log On As

Other (Boot, Syste...  NTAUTHORIT\LO...
Automatic NT Service\MSSQLS..
Other (Boot, Syste..  NT AUTHORITY\NE...

Process ID Service Type
0

4724 SQL Server
0 SQL Agent



Figura 13

Atributos del Motor del Base SQL

T SQL Server 2019 Setup - O X |%sQtsever2019Setup

Feature Selection Server Configuration
Select the Express features toinstall.

Global Rules & Install Rules
Looking for Reporting Services?  Download it from th

Microsoft Update R e Festure Selection

Product Updtes Festures

Feature Rules
Install Setup Fles Instance Configuration

Install Rules

ed

Nindowrs PowerShell 3.0 of higher

Visual Co+ 2017 Redistributable ¥
Disk Space Requirements

Drive C: 1003 MB required, 352395 M8
available

SelectAll || Unselect All

C:\Program Files\Microsoft SQL Server

Nota. Autoria propia, se confirma segun Ing. y/o departamento de tecnologia TI, los requeridos,
para entablar la comunicacion con la Variables y Protocolos del Sistema BMS.

Otra caracteristica importante de la instalacion es la seleccién del Inicio o arranque del
programa en el momento de inicio del sistema operativo, este arranque debe ser automatico para

lo cual se requiere un sistema de autenticacion la Figura 14 analiza esta seleccion de

configuracion.
Figura 14

Incido Automatico.

2 SQL Server 2015 Setup

Database Engine Configuration

Specity Catabase Engne sumenticaton secunty mode someititon cata deectones, TempO8 Max degree of ‘
paraselsm Memcey ks 800 filestresm settings.

Databuse Engine Configuration
Feature Confiquration Puies
Inctalaticn Progress

Complete

« Back Nest » Cancel

Nota. Autoria propia

Specify the service accounts and collation configuration

Task privilege to SQL Server Database Engine Service

avoiding 2eroing of data pages. This may lesd
1 10 be accessed

39
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para este caso escogemos el modo mixto, inicio de sesion por Aplicativos o Usuarios,

para que otros sistemas puedan ejecutar el programa y de esta manera permitir acciones remotas

Vemos a hora el proceso de instalacion de SQL Management Studio, entorno de
desarrollo gréfico, segun las Figuras 15y 16.

Figura 15

Entorno de Desarrollo SQL Management Studio

B Oesconpas s 50K Saner Mo X x ¥

Note

Shape the future of the Azure SQL products y
rvey: hps://aka.ms/AzureSQUSurvey <

Download SSMS

v and open-source desktop tool for your environments. whether in the doud. on-premises. o Microsok SL Servar 2019
imon hybeid

Nota. Autoria propia

Figura 16

Instalacion SQL Management Studio

RELEASE 18.8

¢ % Microsoft SQL Server Management Studio
with Azure Data Studio

r
Welcome. Click "Install" to begin.

Nota. Autoria propia, para este caso escogemos el modo mixto, inicio de sesion por Aplicativos o

Usuarios, para que otros sistemas puedan ejecutar el programa y de esta manera permitir acciones

remotas



Instalacion Dream report

En este paso se realiza la Instalacion del Software de Creacion de Reportes Dinamicos,
como se puede analizar en las Figuras 18 - 20
Figura 17

Descargue e Instalacion de Dream report

<« cC » dreamreport.net ®w

Dream Report Downloads

Dream Report downloads are fully functional in a demonstration mode and they include UoRTiond Fes Triel Versich

a powerful set of demonstration reports and templates. The demo mode operates for 30
minutes at a time and may be restarted. It also allows you to test the Dream Report Web
Portal capability. A valid licer Il unlock Dream Report permanently.
ortal capability. A valid license will unlock Dream Report permanently. Web Portal Demo

Dream Report delivers a Web

Dream Report 2020 R2 SP1 Portal enablingyouto see

Installation Program T a e el

them.
(Released Sep 24,2021)
This is Dream Report Version 2020 R2 SP1. The latest and greatest. If you are
using an older Dream Report today, a new License will be required for 2020 R2 The Portal is Mobile aware
and above. This License may be purchased or accessed through your annual and these buttons will enable

support program. Dream Report offers a very powerful Web Portal. Having
Windows IIS properly set up prior to Dream Report installation will enable the
Web Portal installation. You'll receive instructions in the Download email. Please
be sure to check your spam filters as emails with links often end up there.
Dream Report is a fast moving product with new enhancements and updates
ccoming all the time.

you'to view our
Demonstration Portal in its

Mobile form or full PC form.

L —— Dream Renort Neu

Nota. Autoria propia
Figura 18

Seleccién de Componentes

1 Windiows Feature: T 0 i |

Turn Windows features on or off L

Toturm a featuse on, select its check Bon. To tum a fesbure off, chear its check bou. A filled bex means that only part of the festune is tumed en.

Actreel Instalier Serace -
Games

Indesing Service

Inteimet Informstion Serces

FTP Publishing Service

¥ b I pmpabibdity
¥ ). B56 Management Consoie
¥ 4 E56 Scripting Teols
¥ b E56 WM Compatinikity
¥ | ES Metsbase nd I & configueatson compatibality
5 Managernant Console
7 qeenent scnpta end Toah
5 Managernant Service

5 W) Word Wide Web Services
# M Microsoft NET Framework 30

miple ICEIP senice: schg daytime etc)
LSNP festure

7 ) Tablet PC Optional Components

7 L Teinet Chent

A TFTP Chert -

Nota. Autoria propia



Figura 19
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Ubicacion, Inicio Automatico, Verificacion de Instalacion.

x

Select your project, which database has to be converted
from of cider version 3.x 10 & newer version 4.x

@ms‘o:m Report Project.drp) "\)—"/”\A =

Convert 4——_—/

Status:

Waiting for operation...

__ e |

Nota. Autoria propia
Figura 20

Caracteristicas de la licencia.

Sobre Dream Report

Nota. Autoria propia

Runtime Settings

Start mode:
© Run as service Run as application

Startup options

|V Start runtime automatically when starting PC
Start this project when starting runtime
C:\00S\Dream Report\Project\General_Testng_Project’ [
Set current project as startup

Level of log messages:

== + Cantidad de TAGs 1000

DreamReport « Cada Tag es una sefial o
variable

¢ 1 usuario para

Vista Dev desarrollo y disefio
Vista web * Permitidos 6
browser usuarios web
Disef * Plantillas
ISeno ¢ Dashboard
* Tendencias
Anlisis o Tablas

* Histogramas
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Paso 2. Conexion y Comunicacion entre Softwares

Entablar comunicacion de base de datos SQL con Sistema BMS Ccure.

Los Datos de la Base de Datos, son sustraidos del Software de Monitoreo y Control BMS
Ccure, por el soporte, que es el personal Johnson Controls representante de la firma en Colombia
de Tyco Ccure, por motivos de las politicas de tratamiento de Datos, como politicas de sus
Licencias. En la Figura 21 y 22, se evidencia el inicio de sesion y conexion del Software SQL
Server con la Base de Datos del Software Ccure.
Figura 21

Inicio de sesidn segun credenciales suministrados por soporte

Fle  Edk  View  Teak  Windes  Hep
@- Bl Heeuey 855 &S - - |@E| -] - F e

M Conea b Serees

SQL Server

Nota. Autoria propia
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Figura 22

Conexion establecida sin inconvenientes

5 M s s o e, L ey s a8

film [t Yiew Tosh ‘Window el
Fora-t k| Bty BB 80 B |8 |l R

Ot Expler
Comne= § °F [«

e B RWER [#0L Sorver 134
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Sex ity

Server Oibjects

¥ Reabuaton
Pakflare
Abaupt

genk [igenk KPy dmabled]
# [F] sbwari Poofier

Nota. Autoria propia

Después de realizada la conexion. Procedemos a revisar los datos que nos interesan, los
cuales seran enviados a el software de Informes dindmicos Dream Report,

En la Figura 23 a 25, en las pestafias Base de Datos — Servidor Sao pablo — tablas, se

evidencian los datos que los equipos estan suministrando al Sistema Ccure,



Figura 23

Datos Equipos en Base de Datos 1
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Figura 24

Datos Equipos en Base de Datos 2

M S0 Seas Masagereest oo o] L - - =

Fle Edt Weew Todh Window Hep
S0l 80| By B8 28 & -o-|@| -| mpam-,

oot Eaphares

Comnczt § °F ¢+
2 B dbo TrendFOU-FTA_A BOM,_2
Ak Trand#DU-FTR 4 BOM 2

SO0 AB0M
wiFDU-SGE_% ACML2
dbo Trend#DU-5GE_0_RCR_1

mmEmmmmn

dbo. Trerd Sene:
b Trenvd Senan
dba. Trendenao:

dbo TrendUPS_Eston_A

b Trrnd I
b Trendl
dia Trendll
dbo Trend
dia Trendll
deo. Trand

2 B o TremilRs-g
i W Ve

Estomal Ancurcn

N [0 D 0O

Sarwww Brcken

Nota. Autoria propia

45



46
Ahora ingresamos a uno de los datos de un equipo, TrendFTR-AAP4, que es uno de los

Equipos de Aire Acondicionado de Precision, Marca Stulz, ubicado en el FTR.
Figura 25

Datos Sistema de Aire Acondicionado de Precision Trend AAPP-4

- 7100 4 380160 e 0 v R T

File Edit View Project Tooks Window Help

©- e o -2 W Brevauey 300 &0 [ -¢-|al -| A SlRAEEE.
Brecute | % .
Object Explorer -
Connect- § ¥ G+ <SELECT TOP (10@8) [Chrone] N
= @ CCBMSSERVER (SQL Server 13.0.4259.0 - CCBMSSERVER\Adminis A [Mame] _
= W Databases . , [Value)
Systemn Databases [Quality]
Database Snapshets [Alarmievel]
5 @ 201110 ATACO_BMS SA0_PABLO Runner ATACO BMS s[AssocLabel]
[ 9 Database Diagrams {f:::ﬁ:;lml
= Tables . [Textattraa]
System Tables [Textattras]
FileTables [Textattras]
Extemal Tables ,[Thresheld]
% 0 dboAlCommeonParameters [1s]
5 [ dbo.dbo.TableMaps_Ocupacion [varType]
5 0 dbo.Loghlamas FROM [201110_ATACO _BMS_SAQ_PABLO_Runner_BMSATACO] . [dbo].[TrendFTR-AsP4]
@ B dbo.l OGS
# BB dbo.LogSesionUsers
® HH dbo. TENDENCIAS
@ B dbo.TrendAA Daikin_JEC_CE]_ 01 -
% H dbo.TrendAA_Daikin_IEC_CE1_02 00 %
@ Bl Resuts i Messages
N Creuno Name: Vaue Guaity Mamlevel Amoclobel BnAtr TetAdd Teddtdd TedAt0S TedAlS T
* 1 132642072600000000 FTRAAP_4 Device1194_Urit_Retum_tc_Humidty RAH 385 182 HUL NULL NULL  NULL NULL NULL HULL N
: 0 dbo.TrendAk£FC.IEC. 53,01 2 132642072600000000  FTRAAP_4 Device.1192_Unit_Retum_Ar_Temperature RAT 25 192 NUL NULL NULL KU NULL NULL NULL N
_— dbu-Tl:ndAo\-EFCiIECiSZiDZ 3 132642072500000000  FTRAAP_4 Device.1194_Unit_Retum_Ar_Humidty RAH ®5 1R NULL NULL NULL  NULL NULL NULL NULL N
& T dbo.TrendAA_EFC_IEC 82,03 4 132642072900000000 FTRAAP_4 Device.1132_Unt_Retum_Ar_Temperature RAT 25 182 HUL NULL HULL  NULL NULL NULL NULL N
+ [ dbo.TrendAA EFC IEC 52 05 5 132646254000000000 FTRAAP_4 Device.1194_Unk_Retum A 82 182 HUL NULL HULL KU NULL NULL HULL N
# R dbo.TrendAA_EFC_IEC_S2_07 6 132646254000000000 FTRAAP_4 Device.1192_Unik_Retum_f F-AI NULL NULL NULL  NULL NULL NULL NULL N
+ 0 dbo.TrendAA,_Stulz APP1 7 132646254300000000 FTRAAP_4 Device 1154_Unt_Retum_ B2 12 HUL NULL HULL  KULL NULL HULL HULL N
4 B8 dbo.TrendAA_Stulz APP2 8 130846254300000000 FTRAAP_4 Device.1132_Unt_Retum, /1 182 NUL NULL NULL  NULL NULL NULL NULL N
@ dbo.TrendAA _Stulz APP3 §  132647203800000000 FTRAAP_4 Device.1194_Urik_Retum_ WE 1| NUL HULL HULL  NUL NULL NULL NULL N
# BB dbo.TrendAA Stulz APP4 10 132647203800000000 FTRAAP_4 Device.1192_Unik_Retum_ 25 192 HUL NULL MULL  KULL NULL NULL NULL N
@ B dbo.TrendAA Stulz_CEA_APP1 1 132647204100000000 FTRAAP_4 Device.1194_Unk_Retum ¥E 1@ NUL NULL HULL  NULL NULL NULL NULL N
@ @8 dbe.TrendAA Stulz CEA_APP2 12 132847204100000000 FTR AAP_4 Device.1152_Unt_Retum_Ar_Temperaturs RAT 285 192 HULL NULL HULL  NULL NULL NULL NULL N
# 0 dbo.TrendAA Stulz CEB_APP1 13 132652431000000000 FTRAAP_4 Device.1194_Unt_Retum_fir_Humidty RAH 371 UL NULL NULL KU NULL NULL HULL N
@ @ dbo.TrendAA Stul: CEB_APP2 14 1DEEINIMANNNAN_FTR 43P 4 Mevics 1190 link Rshum & Tamaches RAT 1 1@ M| Ml L N W NN LT Min Ny
& B8 dbo.TrendAA Stulz MMR_1_APP1 wi= B
< - > @ Query executed successhully [d (13.05P1) i 201110_ATACO BMS_SAO P...  00:00:00 148 rows

Nota. Autoria propia

Se realiza la verificacion de otro apartado de la Base de Datos, como lo son los Usuarios
que tiene, en los que encontramos diferentes perfiles, como lo puede ser Administradores,
Técnicos, Desarrolladores, Operadores Virtuales como Fisicos en diferentes estaciones, etc.

Como se evidencia en la Figura 26.
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Figura 26

Verificacion de usuarios con permisos
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Entablar comunicacion de base de datos SQL con Sistema Dream Report.
Lo primero es iniciar el Software Dream Report, e iniciamos un nuevo proyecto como se
muestra en la Figura 27 a 29,
Figura 27

Software Dream Report

Dream Report

9 Technciogy

version 5.0 R20-2

Ocean Data Systems Ltd. © All rights reserved
www.dreamreport.net

Nota. Autoria propia



Figura 28

Creacién de proyecto nuevo

Nota. Autoria propia
Figura 29

Inicio de Proyecto

Nota. Autoria propia
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Ahora iniciamos el proceso de conexion del Software Dream Report con el Software

Server SQL, esto para migrar todos los datos de la Base de Datos en Tiempo Real. para ello
vamos al apartado Herramientas Conexidn Base de Datos segun Figura 30 y 31. en el que se hace
la configuracion de la conexion y en Figura 32 se hace la comprobacién de la conexion.

Podemos cambiar el idioma si lo deseamos, para los que no tenemos una comprension
avanzada en el lenguaje de inglés podemos hacerlo, y de esta manera identificar mejor cada una
de las opciones y herramientas que tenemos en este Software.

Figura 30

Configuracién Conexion Dream Report y Server SQL

Nota. Autoria propia
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Figura 31

Confirmacién de Configuracién DNS

Herramientas

DSN Manages

sOUIRS HOdONMOLOJR|3S [P UOIIRINDKU0D

Nota. Autoria propia, algunos datos no son mostrados por politicas de seguridad
Ahora en la pestafa conectividad — Definicion de Drives, encontramos las Bases de datos
SQL a las que tenemos acceso al conectarnos al Servidor, el cual es el BMS_ATACO y

CCURE900_ATACO.
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Figura 32

Seleccion Base datos BMS_ATACO del Software Server SQL a Dream Report

sOURRS POdaOU0JR|AI (9P UOIIRINDKLOD

Nota. Autoria propia, Como podemos ver, en el asistente de configuracion de comunicacion ya

nos aparecen las listas definidas y a la que nos hemos conectado por medio del servidor.
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Paso 3. Configuraciones y Caracteristicas Generales del Proyecto

Definicion y Datos Proyecto

Confirmamos los datos generales del proyecto segun Figura 33, en la pestafia proyecto —
General.
Figura 33

Consolidado de datos de configuracion del proyecto
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Nota. Autoria propia

Definimos los datos por su tipo, en el apartado proyecto, definicion de parametros del
proyecto segun Figura 34 y 35. En el que identificamos Textos, NUmeros, etc.

Definir los Setpoints o Niveles minimos y maximos, segun las condiciones de operacion y
especificaciones técnicas de los equipos segun Figura 36 y 37. Ejemplos Voltajes de UPS,
Temperaturas Aires de Precision, Humedad, Frecuencia, etc. estos seran tomados como

referencias.
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Figura 34

Definicion de parédmetros del informe

Nota. Autoria propia
Figura 35

Algunos ejemplos de definiciones
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Nota. Autoria propia, estas definiciones son los titulos que podremos utilizar en el futuro para

asociar variables, datos, calculos etc.
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Figura 36

Setpoints o Niveles minimos y maximos

Nota. Autoria propia
Figura 37

Ejemplos de Setpoints segin condiciones operacionales de equipos
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Nota. Autoria propia
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Algo que también podemos configurar en este software Dream Report es el célculo de

promedios, minimos y maximos segun los datos recolectados en un periodo de tiempo, por tal
motivo procedemos a crear tres grupos de medidas de célculo, esto nos servira mas adelante en la
creacion de gréficas, tablas, analisis de datos, etc. veamos la Figura 38, en la que vemos la
creacion de 3 grupos que seria el Procedio, Maximo y Minimo del valor de los datos a lo largo de
30 dias, en el apartado herramientas — importacion de Datos

Figura 38

Calculo del Valor Maximo, Minimo y Promedio

BURYS $0d0N0L0I0|0] 9P UDIIRINDY

Nota. Autoria propia
Creacion de Memorias y Célculos

Ahora procederemos a crear cada una de las memorias y tags, con esto nos referimos a
seleccionar, de los datos importados los que vamos a utilizar en el informe. Debemos seleccionar,

asignarles un nombre, también podemos hacer calculos, en los que utilizamos dos datos 0 mas,



56
para crear otro, un ejemplo de ello es calcular la Potencia de un equipo que no nos esté enviando

ese valor, utilizariamos el consumo en amperios y el voltaje de operacion y si es trifasico,
bifésico, etc., para hallar esta potencia, otro ejemplo es hallar el valor te potencia reactiva, por
medio del factor de potencia y otros muchos ejemplos de lo que podemos hacer con los datos que
son importados al software dream report, vemos la Figura 39 a 42. En el apartado herramientas —
asignacion de tags

Figura 39

Asignacién de Tags y Multitags

Nota. Autoria propia
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Figura 40

Fuente de Datos SQL BMS_ATACO

Nota. Autoria propia, seleccionamos el Trend y asignamos el nombre que creamos conveniente
para identificar el dato.
Figura 41

Expresiones definidas

Nota. Autoria propia, Finalizamos de realzar la creacion de los calculos y memorias iniciales.



58
Este software también tiene la capacidad de importar datos especiales, pero para este

proyecto y datos por el momento no es necesario requerir a estos atributos

Figura 42

Importar datos especializados

Nota. Autoria propia
Paso 4. Creacion y Disefio de Informes Dinamicos con Software Dream Report
Creacion de Plantilla General de Informes

Para la creacion de la primera plantilla existe el software nos permite iniciar una desde
cero o modificar la que tenemos en blanco, miremos la Figura 43 en la Pestafia Inicio — Plantilla
de Relatorio en la cual vamos a editar el informe actual.

Vea mos la Figura 44, en la que se asigna nuevo nombre a la plantilla inicial, en la Figura

45, se asigna el periodo de tiempo de recoleccion de datos y dia de generacion automatico del
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informe, y en la Figura 46, vemos las asignaciones de los formatos, en en los que el informe se

presentara, que seran 2, por medio de pdf (entrega clientes) y web (analisis operacional).

Figura 43

Plantilla Inicial Report_0

Nota. Autoria propia
Figura 44

Asignacion de nombre Informes Clientes

Nota. Autoria propia



Figura 45

Periodo de Tiempo de Recoleccién y Envio de Datos

Nota. Autoria propia
Figura 46

Formatos de Presentacion de Informe Automatica

Nota. Autoria propia

60
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Ahora procedemos a crear unas subcarpetas y plantillas para ordenar los diferentes

informes y las plantillas generales del proyecto, segun Figuras 47 a 50.
Figura 47

Nueva Carpeta

ists de los relatarios del proyect
1 INFORME MENSUAL

Nota. Autoria propia
Figura 48

Carpetas asignadas segun nivel

Nota. Autoria propia



Figura 49

Nueva plantilla general

ntilla de la pagina
Aglicar s plantilla del relaterio

Guardar como plantills de 1a piging

Guardar coma Ia plantilly de relatorio

Elimi

Nota. Autoria propia
Figura 50

Plantilla Consumos Racks

Nota. Autoria propia
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Creacion de Tablas

Procedemos a crear una tabla para datos de consumo en la plantilla de consumos rack,
para esto creamos una tabla de 4x40 segun Figura 51 a 53.

Al realzar la creacion de tablas, gréaficos, etc. Podemos asignar valores dindmicos. Estos
datos son valores de memorias que se actualizan cada vez que se genera un cargue de datos,
(Algunos de estos datos se crearon anterior mente ver Figura 41) un ejemplo de esto es como
tener una ventana en la tabla, que mira un dato en la base de datos, para ellos asignamos en un
cuadro de la tabla un valor dindmico, esto lo podemos hacer de dos formas una de manera
avanzada y otra manera automatica segun la Figuras 54 a 56, y en la Figura 57, vemos el dato
dindmico citado en la Tabla.

Figura 51

Creacion de Tabla

Nota. Autoria propia



Figura 52

Diligenciamiento de Tabla

Nota. Autoria propia
Figura 53

Final de Diligenciamiento

CLIENTE RACK " POTENGIA CONTRATADA POTENCIA REAL
FTR D08 3.00 kW
FTR D09 3.00 kW
FTRD10 3.00 kW
FIRD11 3.00 kW
FTRD12 300 kW
FTRD13 7.00 kW
FIRDW 400 kW
FTR D15 4.00 kW
FTR D16 4.00 kW
FTIR D17 5.00 kW
FTRD18 5.00 kW
FTRD19 5.00 kW
FTR D20 5.00 kW
FTIR D21 5.00 kW
FTR D22 5.00 kW
FTR D23 5.00 kW
FTR D24 500 kW
FTR D25 5.00 kW

Nota. Autoria propia, Algunos datos son eliminados de la imagen por politicas de seguridad.



Figura 54

Eleccion de Dato Dindmico de manera Avanzada

Nota. Autoria propia
Figura 55

Eleccion de Dato Dinamico de manera Avanzada Resultado

Nota. Autoria propia

POTENCIA CONTRATADA [

"POTENCIA REAL

5.00 kW
500 kW
5.00 kW

3.00 kW
3.00 kW
3.00 kW
3.00 kW
3.00 kW
7.00 kW
4.00 kW
4.00 kW
4.00 kW
5.00 kW
5.00 kW
5.00 kW
5.00 kW
5.00 kw
5.00 kW
5.00 kW
5.00 kW
5.00 kW

POTENCIA REAL

65
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Figura 56

Eleccion de Dato Dinamico de manera Definicién

" POTENGIA CONTRATADA [~ POTENGIAREAL ™ "*
300 kW
3.00 kW
300 kW
3.00 kW
3.00 kw

7.00 kW
400 kW

4.00 kW

5.00 kW
5.00 kW
5.00 kW
5.00 kKW
5.00 kW
5.00 kW
FIR D25 5.00 kW

Nota. Autoria propia
Figura 57

ler Ejemplo de asignacion de Dato Dinamico

CUENTE RACK 9 POTENCIA CONTRATADA POTENCIA REAL
FTR D08 3.00 kW #Consumo_FTR_DOB
FTR D09 3.00 kW
FTR D10 300 kW
FTRDN 3.00 kW
FIR D12 3.00 kW

FTRD13 7.00 kW
FTIRD14 4.00 KW

FTRD15 4.00 kW
FTR D16 4.00 kW
FTR D17 5.00 kW
FTRD18 5.00 kW
FTRD19 5.00 kW
FTR D20 5.00 kW
FTRD21 5.00 kW
FTR D22 500 kW
FTR D23 5.00 kW
FTR D24 500 kW
FTR D25 5.00 kW

Nota. Autoria propia, en este momento aparece citado el titulo del dato dinamico, pero no el valor

calculado del consumo, esto se debe a que estamos en el modo edicién.
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Ahora procedemos a crear las tablas en la Plantilla General, INFORME MENSUAL

CLIENTES, la cual es la repreentacion de todos los informes, pero en este caso no se asocian
Datos especiales dinamicos, ya que si asignamos estos datos, al crear un informe por medio de
esta plantilla, se asociaria a ese informe Datos dinamico de la Platilla, lo que buscamos es
generar una Plantilla general, y crear cada informe con esta plantilla, asi despues en cada informe
asociar cada datos dinamico, sea a la grafica, a tabla, a boton, etc,

Miremos la Figura 58, En ella veremos los ejemplos de las tablas creadas, segin formatos
en informes antiguos de Excel. Las puedes ven en las Figuras 4 a 6 anteriormente sitadas. Se
crean y se diligencian

Figura 58

Tablas en Plantilla General diligenciadas con Texto sin Datos Dinamicos

Nota. Autoria propia, los atributos de las tablas dependen de varios factores, entre los que
encontramos el tipo de letra, el tamafio, color de line, color de fondo etc. Todo depende del

disefio que queramos implementear, actualmente los datos son solo texto.
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Creacion de Graficos

En la creacidn de graficos encontramos una gran variedad Segun Figuras 59 a 72, el
software nos permite desarrollar varios modelos de presentacion, gréficos de barras, tendencias,
circulares, etc. pero en este caso seguiremos teniendo en cuenta los disefios creados en Excel
(segun Imagenes 4 a 6, explicadas anteriormente). Para los datos, de temperatura, humedad y
voltaje seran en gréaficos de tendencias, los de datos de ocupacién seran graficos de barras, etc.
algo importante que aclarar es que a estos gréaficos si asociaremos datos dindmicos (memorias
creadas), aunque estemos en la plantilla general, esto ya que necesitamos identificar si el grafico
permite ver los datos, y en cada informe deben ser actualizados los datos dindmicos, para estos
ejemplos tomaremos datos del sistema BMS_ATACO o MultiTagAggregation del 2022.
Figura 59

Direccion de Datos Grafico Temperatura

J0N0KUOD

S
8
s
o
2
2
a
3
s
@
g
-3
5
a

Nota. Autoria propia
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Figura 60

Apariencia de Grafico Temperatura
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Nota. Autoria propia
Figura 61

Direccion de Datos Grafico Humedad
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Nota. Autoria propia



Figura 62

Apariencia de Grafico Humedad

Nota. Autoria propia
Figura 63

Direccion de Datos Grafico Voltaje UPS B
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Nota. Autoria propia
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Figura 64

Apariencia de Grafico Voltaje UPS B

Nota. Autoria propia
Figura 65

Direccion de Datos Grafico Voltaje UPS A
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Nota. Autoria propia



Figura 66

Apariencia de Grafico Voltaje UPS A
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Nota. Autoria propia
Figura 67

Gréficos Tendencias Iniciales

INDICACOR DE ENERGIA UPS A

SOURSS YOGIHOLOIRIA! (9P UGIIRINBELOD

INDICADOR DE TEMPERATURA

Nota. Autoria propia

INDICACOR DE ENERGIAUPS B

[ R




Estas graficas comparten mucha similitud con los disefios establecidos en los antiguos
formatos. Para la primera presentacion de los datos estan acorde a lo esperado.
Ahora pasemos con la creacion de las Graficas de Barras en Figuras 68 y 69.

Figura 68

Configuracién Grafico de Barras Ingresos Equipos en Rack

Nota. Autoria propia
Figura 69

Configuracion Grafico de Barras Retiros Equipos en Rack

S ATALE T Wk i Vi SR Wi G

Nota. Autoria propia
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Escogemos el tipo de apariencia que deseamos, recordemos que se debe parecer a las

gréaficas determinadas en los anteriores informes de Excel. (segin Iméagenes 4 a 6, explicadas
anteriormente). en las Figuras 70 a 72 vemos los resultados.
Figura 70

Apariencia de Graficas Barras

7
H o]

Nota. Autoria propia

Como hemos visto, hemos podido crear los tipos de graficas necesarios, aunque hay una
gran variedad de gréaficas y caracteristicas, nos seguimos apegando lo mejor posible al formato en
Excel.

Ahora veremos cdmo crear indicadores, estos indicadores son otras maneras de presentar
datos de manera grafica o ilustrada en el formato, segln las Figuras 73 a 75. La diferencia es que

registran un evento de manera animada,
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Esto se logra definiendo un dato simple y su presentacion se hace como Widget. El cual

puede tener el formato, de Numero digitales, Indicador de Mandmetro o Lineal, O Por ultimo
Indicador de progresion.
Figura 71

Presentacion de Graficas Barras segun Formatos Excel

FIR DOS 2020

Wlagrares

;-!'H“%;!

Nota. Autoria propia
Figura 72

Presentacion de Graficas Barras segun Formatos Excel 2

Nota. Autoria propia



Figura 73

Definicion de Datos Disponibilidad de Sistemas Eléctricos

Nota. Autoria propia
Figura 74

Apariencia de Widget progresion General de 180° en %

Nota. Autoria propia

76



77
Figura 75

Widget terminado Disponibilidad de Sistemas Eléctricos

ROS HOdINONORIA) (9P UOIIRINOKUOD

3

Nota. Autoria propia, la férmula para hallar el calculo de la disponibilidad depende de los
Circuidos de Alimentacion de cada equipo v la salida de las UPS. El resultado de esta Operacion
debe ser 1, ya que se espera que la Eficiencia y Disponibilidad de los Equipos en el Data center
sea de 99.99% al afio. Aungue se estiman algunas perdidas,
Insercion de Iméagenes.

Para la insercion de imagenes, sirven en el Software muchos tipos de formato. PNG, JPG,
etc. aunque lo que se busca es que no sea un formato cargado. Queremos que la informacion sea
atil. En el que identifiquemos claramente cada uno de los conceptos, vemos como cargar o

insertar imagenes segun las figuras 76 a 83.



Figura 76

Insertar imagen estatica

Nota. Autoria propia
Figura 77

Diferentes tipos de imagenes archivadas en el Software
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Nota. Autoria propia



Figura 78

Diferentes tipos de imagenes archivadas en el Software 2

Herramientas
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Nota. Autoria propia
Figura 79

Iméagenes aprobadas por ingenieria

Herramientas

MENSUAL CUENTES X

v 4 B < Documentos » Universidsd » Proyecto deGrado » Imagenes

Nueva

*.bmp, *jpg. *

Nota. Autoria propia

peg. *.gif,
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Figura 80

Ejemplo de asignacion de nombre imagen

uoIRNBYUOD)

S HOdINO0IRIR! 9P

-

Nota. Autoria propia
Figura 81

Ejemplo de asignacion de nombre imagen 2
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Nota. Autoria propia



Figura 82

Ejemplo de insercion de imagenes
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Nota. Autoria propia
Figura 83

Ejemplo de insercién de imagenes tipo tabla
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Nota. Autoria propia
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Esta es una informacidn relativa actividades mensuales, por lo que no hay datos

guardados de estas actividades en la Base de Datos, ni tampoco una férmula para crear una
Memoria Multitag,
Creacion de Textos

La creacion de textos es muy sencilla, en la pestafia de inicio seleccionamos el cuadro de
texto, después vamos a la pagina creamos un cuadro y escribimos antes o después de seleccionar
el formato deseado, se puede cambiar el fondo, color, si queremos que tenga marco etc., veamos
las figuras 84.
Figura 84

Textos

Analisis Clientes Metricas Mes

TASA DE OCUPACION TASA DE OCUPACION

ATACO

Nota. Autoria propia
Ahora que hemos identificado y analizado la implementacion de los elementos que
requerimos para la plantilla general de informes, procedemos a ordenar cada una de las paginas,

teniendo en cuenta el formato en Excel (ver imagenes 4 a 6) para el disefio y disposicion.
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Paso 5. Disefio y Disposicion

Queremos ordenar el informe por paginas, cada una con un tema especifico de
informacidn, esto teniendo en cuenta la informacién que se debe manejar y que mostradbamos en
el formato Excel (Ver Figuras 4 a 6).

Pagina 1. Presentacién del documento

En pagina encontramos el nombre del cliente, la fecha y el titulo del documento, miremos
la Figura 85.
Figura 85

Pagina 1, Presentacion

INFORME MENSUAL CLIENTES

tes "NOMBRE DEL CLIENTE

MES y ANO

Preparado Para

Cliente "NOMBRE DEL CLIENTE™

Nota. Autoria propia
Pagina 2. Informe Mensual SEA
En esta pagina encontramos los datos generales del comportamiento de la infraestructura

por porcentajes, los cuales por norma y criterio de respaldo deben ser superiores al 99.9% de lo
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contrario serian perdidas, crearemos un “Encabezado de pagina”, en el que podremos identificar

datos pertinentes del documento como el propietario, cliente, fecha, etc. veamos las Figuras 86 a
93.

Figura 86

Pagina 2, Insercién de lineas y cuadros

Nota. Autoria propia



85
Figura 87

Pagina 2, Insercion de imagenes
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Nota. Autoria propia
Ver apartado de Insercion de Imagenes explicado con anterioridad Figuras 76 a 83.
Figura 88

Pagina 2, Insercion de imagenes 2

Nota. Autoria propia



Figura 89

Pagina 2, Insercion de texto

Nota. Autoria propia
Ver apartado de Insercion de Texto explicado con anterioridad Figura 84.
Figura 90

Pagina 2, Insercion de texto 2

A T,rA, c o TEXT

A T A c o INFORME CLIENTES 2 bk s

COLOCATION TO SUIT

Nota. Autoria propia



Figura 91

Pégina 2, Encabezado Pagina 2

1: INFORME MENSUAL SLA

A T A c o INFORME CLIENTES “NOMBRE DEL CLIENTE™
Feche:

COLOCATION TO SUIT

Nota. Autoria propia
Figura 92

Pagina 2, Cuadros para ordenar y agrupar informacion pagina 2

1: INFORME MENSUAL SLA
Y

A T A c o INFORME CLIENTES THOMBREDEL CLIENTES

COLOCATION TO SUIT Fecha

“MES™

Nota. Autoria propia
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Figura 93

Pégina 2, Insercion de imagenes y Textos pagina 2
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.99 «
COLOCATION TO SUIT
B .

Nota. Autoria propia

No se toma registro de todas las modificaciones del formato. Para no saturar de
informacion el documento. Insertamos textos, Imagenes, Graficos y las editamos como se ha
explicado con anterioridad mirar Figuras 60 a 84.
Pagina 3. Indicador de Disponibilidad de Servicios

Encontramos el comportamiento de los sistemas por medio de un analisis de gréaficos, con

la informacion pertinente a Energia y Climatizacion del servicio segun las Figuras 94 a 95.
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Figura 94

Pagina 3 Indicadores de Disponibilidad 1
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Disponibiidad

P
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b A INDICACOR DE ENERGIAUPS A . INDICACOR DE ENERGIA UPS B

I
50 00

Nota. Autoria propia
Figura 95

Pagina 3, Indicadores de Disponibilidad 2

B . INDICACOR DE ENERGIAUPSA .:. INDICACOR DE ENERGIAUPS B °
5005 00

s

e

183304 183304 183304 183304 183304

1 150751 150761 16071

INDICADOR DE HUMEDAD * o INDICADOR DE TEMPERATURA s T

Nota. Autoria propia, insertamos textos, Imagenes, Graficos y las editamos como se ha explicado

con anterioridad mirar Figuras 60 a 85.
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Pagina 4. Indicador de Capacidad e Instalaciones

Encontramos por medio de graficas y tablas, (Anteriormente creadas) las capacidades de
consumo Yy capacidad de cada Rack vemos las Figuraa 96 y 97.
Figura 96

Pagina 4, Indicador de Capacidad Insercién de Tablas

23 INDICADOR DE CAPACIDAD E INSTALACIONE S
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Nota. Autoria propia
Figura 97

Pagina 4, Indicador de Capacidad Insercion de Graficas

GNSTALACIONES EQUIPOS POR MES
i W :

™

Nota. Autoria propia
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P4gina 5. Suministros — Mantenimiento equipos de Infraestructura

Encontramos por medio de graficas y tablas, (Anteriormente creadas) las actividades
realizadas y los suministros de estas, para este caso no mostraremos imagenes o desarrollo de la
creacion de esta pagina ya que es informativa, y para el futuro del proyecto no se tienen
modificaciones por cada plantilla en esta pagina.

Asignacion de Fecha

Antes de pasar a la creacion de la plantilla entregable de clientes, segln la plantilla
general de informes, asociaremos a los informes un dato dindmico con el valor de la fecha, este
dato es importante para asignar los periodos de creacion automaticos del informe, para que no
existan errores de comunicacion, todos los Softwares apuntan al mismo servido, el cual les
suministra la hora y fecha veamos las Figuras 99 a 102 para ver la asignacion de esta variable y
memoria.

Figura 98

Definiciéon de Fecha /Hora 1

Nota. Autoria propia



Figura 99

Definicion de Batch Fecha/Hora Servidor DNS

Nota. Autoria propia
Figura 100

Conexién con servidor DNS Fecha/Hora

Nota. Autoria propia
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Figura 101

Confirmacion con servidor DNS Fecha/Hora

Nota. Autoria propia
Figura 102

Vista de Fecha/Hora

1: INFORME MENSUAL SLA

A T A c o INFORME CLIENTES TIOMOREDEL CLIENTE"

COLOCATION TO suIm Fecha
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Nota. Autoria propia
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Creacion de Plantilla Entregable a Cliente

Como ya tenemos una plantilla generan con los textos, graficas, tablas areas con toda la
informacién que creemos pertinente entregar cada mes. A los clientes por parte de ingenieria. En
esta nueva plantilla asociaremos las variables y memorias especificas de cada cliente, de esta
manera cada informe serd fisicamente igual, pero con las caracteristicas y consumos
correspondientes a sus equipos y sistemas.

Lo primero que haremos es crear las carpetas y relatos necesarios ver Figura 103.

Figura 103

Creacién de Carpetas y Relatorio Cliente

Nota. Autoria propia, ver pasos en las Figuras 47 a 50, para la creacion de las carpetas y plantilla

relatorio.
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Lo segundo es Guardar la Plantilla General como Plantilla de Relatoria, esto le da la

jerarquia para permitir generar Plantillas con respecto a los datos y caracteristicas de este informe
ver Figura 104 a 105.

Tercero seleccionaremos la plantilla del cliente y seleccionaremos aplicar formato de
relatorio ver Figura 106 a 110
Figura 104

Asignacion de Relatorio General a Plantilla

INFORME MENSUAL CLIENTES

Novo relatono

Configuracion del relatonoReport Settings

Diccionario de tags

Instancias virtuales del relatorio

Aplicar plantilla de la pagina

Aplicar la plantilla del relatono

Guardar como plantilla de la pigina Analisis Metricas Clientes "NOMBRE DEL CLIENTE

MES y ANO

Eliminar relatorio

Cliente "NOMBRE DEL CLIENTE®

Nota. Autoria propia

sopeunbyuo2aid $0121a0
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Figura 105

Verificacion de Memorias asignadas a Relatorio General

Nota. Autoria propia
Figura 106

Aplicacion de Plantilla General al Relatorio

SOUIIOS WOGEROLOIE]R [9D UPIIRINDYLOD

juracion del relatorioReport Settings
Diccionario de tags
Instancias virtuales del relatorio
Aplicar plantila de la pagina
plantilla del relatorio

Guardar como plantills de ls pigina

Guardar como la plantilla de relatorio

Eliminar relatoric

Nota. Autoria propia



Figura 107

Seleccidn de Plantilla General

Nota. Autoria propia
Figura 108

Seleccién de Plantilla General 2

Nota. Autoria propia

97



98
Figura 109

Confirmacién de Asignacion de Plantilla

Nota. Autoria propia
Figura 110

Verificacion de Plantilla

INFORME MENSUAL CLIENTES

Analisis Metricas Clientes "NOMBRE DEL CLIENTE"

MES y ANO

Preparado Para

Cliente “NOMBRE DEL CLIENTE™

Nota. Autoria propia, Se creo la plantilla general y asociacion del informe a la misma

adecuadamente,
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Como se ha podido evidenciar, se ha creado el informe adecuadamente, creado y asociado

variables a gréficos, tablas, etc., que permiten verificar y medir, el comportamiento de los
Equipos de Infraestructura, como también identificar las condiciones a las que estan expuestos los
equipos de los clientes, como sus consumos y capacidades.

ya se ha explicado paso a paso la creacion y edicidn de gréficas, textos, tablas, imagenes,
etc. no se explica la modificacion de la plantilla general al informe de un cliente, por politicas de
manejo de informacion, los cuales son requisitos indispensables a la hora de brindar informacion
de clientes a terceras partes sean 0 no con un fin académico o informativo.

Antes de hacer el cargue y creacion de informe, analizaremos algunos datos de esta
plantilla de clientes (informe entregable clientes) segun las Figuras 111y 112.
Figura 111

Instancias virtuales

Nota. Autoria propia
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Figura 112

Direcciones Tag asignadas al Informe Cliente Tele_Vial

L CLIENTE

Nota. Autoria propia

A continuacién, a analizaremos detalladamente el cargue y generacién del reporte para su
entrega, como
Paso 6. Generacion y Cargue de Informe

Para la generacion del informe de manera manual, ejecutamos el proyecto, de esta manera
se nos abrird una ventana con la informacion del proyecto, ademas de los relatorios que podemos
generar, para este caso seleccionamos el informe del cliente, la carpeta de ubicacion y

ejecutamos. Segun Figura 113 a 114



101
Figura 113

Ejecucién del proyecto

INFORME MENSUAL CLIENTES

sBurag podayouoieles jap uoeINByUoD

g
£
2

Analisis Metricas Clientes TELE - VIAL
DECEMBER 2021

Preparado Para

Cliente NOMBRE DEL CLIENTE

Nota. Autoria propia
Figura 114

Confirmacién y seleccion del informe a generar

Arial Euroeant -
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BMS_ODATA x ~ I Conectar o AT
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Usuario actual: Ataco_User INFORME MENSUAL CLIENTES
Estado de respaldo: Active bano -

tano Cansumos Rad

SopEINBYU0dAId SOIBIA0

4 ST 22
PROJECT CONTROL Tele_Vial

DA\ODS\Dream Report\Project\INFORMES_CLIENTES\INF

SDUINaS UOGBXOLICIE|3) |3P UDIIRINDUUOD
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ACCESO AL PROVECTO INFO DEL RELATORIO COLA DE RELATO

Report name Tele_Vial

irla carpeta de los relato Report formats POF
Estatus actual Waiting

Pasado generd: Not generated
Proxima generacion:  29/04/2022 12:00.00

M

Nota. Autoria propia



102
Paso 7. Presentaciones y Sesiones

Sesion Web

No se requiere direccion web para ver el informe creado en la web, al realizar la ejecucién
y cargue del informe en el software, se abre en la web o buscador que tengamos en el servidor o
preferencia.

Para poder ingresar y ver detalladamente los informes y plantillas del proyecto tenemos
que confirmar los datos de inicio de sesidén que tenemos asignados en el proyecto. Veamos las
Figuras 115 y 116 de la vista web.

Figura 115

Inicio de sesion Web

-~

contrasend

Nota. Autoria propia
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Figura 116

Vista pagina 2 sesion Web Informe General

Logout  Regstrado como & Lenguae »  Menu

Lista de relatorios % 100% +7 100% 2 100%

ENERGIA TEMPERATURA HUMEDAD

{«j 100% G 100% 7 100%

RED SEGURIDAD INCENDIO

5100%

Nota. Autoria propia, se han borrado algunos datos por el tratamiento de datos de terceros, como

lo el enlace de web y los datos de usuario e inicio de sesion.
Presentacion PDF

Al realizar la ejecucion y cargue del informe en el software, se abre en la web o buscador
que tengamos en el servidor o preferencia el documento en formato PDF, en este caso como este
es nuestro principal medio de visualizacion y entrega veremos cada una de las paginas, y los
datos almacenados en las memorias, tanto en graficas, tablas, tendencias, textos etc.,

En este caso no se requiere de diligenciar datos de inicio de sesidn para ingresar y ver
detalladamente los informes y plantillas del proyecto, Veamos las Figuras 117 a 121 de la vista

PDF.
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Figura 117

Vista PDF pégina 1

@B on

INFORME MENSUAL CLIENTES. pdf

Nota. Autoria propia
Figura 118

Vista PDF péagina 2

@ | BB O INFORMEMENSUALCUENTES X | 4 ik S SRS A B S

C @ Archivo | C:/Users/ D p/INFORMES20MENSUAL%20CLIENTES pdf Q © w o a

INFORME MENSUAL CLIENTES.pdf

1
U 104 4 100% 2 100%
Dispon Chimatizack Chmatizacion

ENERGIA TEMPERATURA HUMEDAD

@F 100% @ 100% 100%

sponibilidad

a0 SEGURIDAD INCENDIO

6}1 00%

Disponibilidad

v

Nota. Autoria propia
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Figura 119

Vista PDF pégina 3

B oo

INFORME MENSUAL CLIENTES. pdf

2 20icADOR DI OEPONLIOAD DE stmVCIOS

ATACO [

Nota. Autoria propia
Figura 120

Vista PDF péagina 4

® NFO NSUALCUENTES X | =+ ol 101202251 o v - o X

= INFORME MENSUAL CLIENTES.pdf

Nota. Autoria propia
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Figura 121

Vista PDF pégina 5
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Nota. Autoria propia
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Plan de Mejoras

Mejoras a corto plazo

1. Capacitar a los trabajadores segin los manuales de usuario de manera efectiva, para
asegurar que comprendan el funcionamiento adecuado del equipo.

2. Actualizar las tendencias segln sea necesario, teniendo en cuenta las mejoras en las
condiciones del equipo o cualquier modificacion que pueda afectar los datos
registrados en las gréaficas.

3. Realizar charlas operacionales para complementar la informacién obtenida en los
informes y mejorar la calidad de los datos suministrados a los clientes.

Mejoras a mediano plazo

1. Mejorar las condiciones de los equipos y realizar mantenimientos operacionales de
manera regular para asegurar un funcionamiento 6ptimo.

2. Identificar comportamientos adversos basados en los datos suministrados y realizar
ajustes para mejorar el rendimiento del equipo.

3. Validar los datos en tiempo real para compararlos con los datos almacenados en el
sistema.

4. Adaptar cada plantilla segun los clientes actuales y futuros para mejorar la calidad de
los informes generados.

Plan de capacitacion

1. Comprender la implementacién del sistema Dream Report y sus caracteristicas y

arquitecturas.

2. Configurar adecuadamente el servidor Windows Server para el sistema DreamReport.
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3. Entender los términos, licencias y permisos del sistema DreamReport y su motor de

base de datos SQL Server.

4. Conocer los protocolos de comunicacion y el modulo de usuarios, clientes y
administradores.

5. Disefiar y configurar temas y visualizaciones de acuerdo con los requerimientos del
cliente.

6. Identificar las opciones de acceso al servicio de DreamReport y las herramientas
disponibles en el area de trabajo del usuario.

7. Aprender a generar graficos de tendencias, barras, insertar imagenes y ejecutar
proyectos.

8. Conocer las opciones para realizar consultas en los datos segun DreamReport.

9. Generar y restaurar backups de los proyectos segun sea necesario.

Plan de Mantenimiento
Plan de Mantenimiento Preventivo

Para mantener el sistema en dptimas condiciones y prevenir posibles fallas, se recomienda

sequir las siguientes pautas:

1. Actualizacion del sistema operativo: No se debe actualizar automaticamente el sistema
operativo en busca de mejoras por temas de protocolos o seguridad. En cambio, cada
instalacion de drivers y controladores debe ser determinada segun las necesidades y
sin entrar en conflicto con los sistemas.

2. Backup del sistema: Es importante tener presente un backup del sistema en un equipo
aparte y en memorias externas al servidor. Se recomienda crear un backup cada vez

que se logren satisfactoriamente las modificaciones del sistema.
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3. Andlisis de seguridad: Al realizar anlisis de seguridad, se debe tener en cuenta el

rendimiento y las afectaciones del sistema. Esto es necesario y obligatorio para
detectar programas malignos, incluyendo los discos duros externos o pendrives.

4. Asignacion de contrasefias: Las claves deben ser largas y complejas. No se deben
utilizar palabras del diccionario ni nombres. Ademas, se recomienda combinar
caracteres no alfanuméricos, mayusculas y minusculas.

5. Limpieza del registro del sistema: Cualquier cambio en la configuracién o instalacion
de nuevas aplicaciones supone sumar datos al registro del sistema, que con el tiempo
acumulara parametros obsoletos, rastros de software que no utilicemos y otros que
ralentizaran el funcionamiento del equipo.

6. Desfragmentacion de los discos duros: La desfragmentacion de un disco duro es un
proceso que consiste en volver a organizar los datos fragmentados en un volumen.

7. Activacion de la restauracion del sistema: Esta herramienta permite revertir los
cambios realizados en los archivos del sistema operativo, configuracion, ajustes,
controladores, claves del registro o programas instalados.

8. Reduccidn de la carga de inicio: Podemos seleccionar aplicaciones que se cargan en el
arranque del equipo, reduciendo la carga de este y mejorando su rendimiento.

Plan de Mantenimiento Correctivo

En caso de que ocurra alguna falla en el sistema, se deben tomar las siguientes medidas:

1. Reinstalacion del sistema segun el Gltimo backup.

2. Cambio de sensores, sistemas de comunicacion, cableados en sitio de recoleccion de

datos.
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3. Creacion de variables logicas por el reporte negativo de sefiales, datos incongruentes o

variables con datos inconsistentes.
Plan de Mantenimiento Predictivo

Para anticipar posibles fallas en el sistema, se deben seguir las siguientes pautas:

1. Verificacion en sitio cada 4 meses de los datos suministrados por los sensores y
sistemas, asi como medir el voltaje 0 amperaje de algunos equipos y confirmar estos
datos con base en el sistema.

2. Realizacion de mediciones en sitio mediante camaras termograficas para identificar

puntos calientes en el cableado, sea de control o potencias de los sistemas y equipos.



111
Conclusiones

Después de realizar la automatizacion de informes dindmicos en la empresa de
infraestructura, llegamos a las siguientes conclusiones importantes segln los objetivos.

La implementacion del modelo de procesamiento y presentacion dinamica de datos
permitié optimizar la gestion de la infraestructura del Data center, lo que se tradujo en una mejora
en la eficiencia y productividad de la organizacion.

El desarrollo de la base de datos permitié un procesamiento y almacenamiento de
informacion mas confiable y autdnomo, lo que facilito la toma de decisiones mas informadas y
precisas.

La implementacion de configuraciones personalizadas de protocolos de comunicacion
permitié extraer informacion precisa y confiable para su analisis posterior, lo que facilit6 la
identificacion de patrones y tendencias relevantes para la gestion de la infraestructura del Data
center.

La presentacion de la informacion a través de modelos gréaficos y tablas de andlisis facilitd
la comprension y visualizacion de los datos relevantes para la gestion de la infraestructura del
Data center, lo que permitié la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones méas
informadas.

Otras conclusiones a nivel generar de la implementacion, después de realizar la
automatizacion de informes dinamicos en la empresa de infraestructura son.

La adquisicion de datos se vuelve mas eficiente, ya que se pueden recopilar y analizar
datos en tiempo real.

La automatizacién de los informes facilita la presentacion de informacion precisa y

actualizada a los usuarios, lo que ayuda en la toma de decisiones.
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La capa fisica se vuelve méas segura, ya que los controles automatizados pueden detectar y

prevenir posibles fallos o riesgos, como choques eléctricos.

La configuracién de los sistemas y equipos se puede ajustar de manera mas rapida y
precisa para garantizar el funcionamiento 6ptimo.

La implementacion tecnoldgica, como el uso de herramientas tecnolégicas, sistemas de
monitoreo virtual y redes inteligentes, permite una mejor gestion de la informacion y el
almacenamiento de datos operacionales.

La creacion de informes dinamicos permite una mejor visualizacion de los resultados y
estadisticas a través de graficos e interfaz de usuario amigable.

La ejecucion de simulaciones y el analisis automatizado de datos histéricos de equipos
permiten identificar patrones y tendencias para mejorar la vida util y eficiencia de los elementos
automatizados.

La implementacion de protocolos de comunicaciones y especificaciones técnicas precisas
facilitan la interoperabilidad y el uso eficiente del tiempo.

La mejora continua de los procesos y la gestion de recursos son posibles gracias a la
disponibilidad de datos y registros historicos de equipos Yy sistemas.

En general, la automatizacion de informes dindmicos permite una gestion mas eficiente y
segura de la infraestructura y equipos, lo que resulta en una mayor disponibilidad y sostenibilidad

del Data Center y en una mejor capacidad para tomar decisiones y mejorar continuamente.
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Proyectos Futuros

Integracion de sistemas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para mejorar la
capacidad predictiva y andlisis de datos.

Implementacién de modelos de analisis de datos en tiempo real para una gestién mas
proactiva y en tiempo real de la infraestructura del Data center.

Integracion de soluciones de ciberseguridad para garantizar la proteccion y privacidad de
los datos procesados y almacenados en el Data center.

Implementacion de sistemas de monitoreo ambiental y de energia para mejorar la
eficiencia energética y la gestion de los recursos en el Data center.

Desarrollo de modelos predictivos para el mantenimiento preventivo de equipos y
sistemas criticos en el Data center, con el fin de reducir los tiempos de inactividad y mejorar la
disponibilidad del servicio.

Estos proyectos futuros podrian ayudar a optimizar ain mas la gestion de los datos y
recursos en el Data center, mejorar la eficiencia y productividad de la organizacion y garantizar

una gestion mas sostenible y responsable del mismo.
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Glosario

Aires Acondicionado: sistemas automatizados que regulan la temperatura y la humedad
del aire en un espacio determinado.

Adquisicién de datos: proceso de recopilacion y registro de datos a través de sensores o
sistemas automatizados.

Anadlisis: proceso de examinar y evaluar datos o informacion para obtener conocimiento o
conclusiones significativas.

Automatizar los informes: proceso de automatizacion de la generacion y envio de
informes periddicos utilizando sistemas y herramientas tecnoldgicas.

Capa fisica: capa del modelo OSI que se refiere a la transmision de datos a traves de
medios fisicos como cables o fibras dpticas.

Choque electrico: descarga eléctrica peligrosa para el cuerpo humano que puede ocurrir
al manipular equipos electronicos o sistemas automatizados.

Configuracion: proceso de ajuste y establecimiento de los parametros de un sistema
automatizado para que funcione de manera dptima.

Condiciones ideales: conjunto de requisitos y caracteristicas necesarias para que un
sistema automatizado funcione de manera eficiente y efectiva.

Controles automatizados: dispositivos y sistemas que realizan automaticamente tareas y
operaciones especificas en un proceso de automatizacion.

Creacion de informes dinamicos: proceso de generacion de informes en tiempo real
utilizando sistemas y herramientas tecnologicas.

Data Center: centro de datos que alberga servidores, sistemas de almacenamiento y redes

para el procesamiento y almacenamiento de datos.
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Datos operacionales: datos que se utilizan para monitorear y controlar los procesos y

sistemas de automatizacion.

Datos y registros: informacién que se recopila y almacena en sistemas de automatizacion
para su posterior analisis y uso.

Disefio electrénico y/o estructural: proceso de disefio y desarrollo de componentes y
sistemas electrénicos y/o estructurales para la automatizacion.

Ejecucion de simulacién: proceso de modelado y simulacion de procesos y sistemas de
automatizacion para mejorar su funcionamiento.

Elementos automatizados: componentes, dispositivos o sistemas que se integran en un
proceso de automatizacion.

Estados fisicos de racks: estados y condiciones de los racks o armarios que albergan
equipos y componentes en un centro de datos.

Especificaciones técnicas: requisitos y caracteristicas técnicas que deben cumplir los
equipos, sistemas y componentes de automatizacion.

Generador: dispositivo que convierte la energia mecanica en energia eléctrica para
alimentar sistemas de automatizacion.

Gestion de la informacion: proceso de recopilacion, almacenamiento, analisis y uso de
informacion para mejorar los procesos de automatizacion.

Gréficos: representaciones visuales de datos o informacion, que pueden ser utilizados
para analizar tendencias, patrones, variaciones o resultados de una forma mas clara y visual.

Registros Historicos de Equipos: informacion detallada sobre el uso, mantenimiento y
rendimiento de equipos y maquinaria, almacenada en bases de datos para su andlisis y toma de

decisiones.
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Implementacidn tecnoldgica: proceso de adopcion y uso de tecnologias en una

organizacion o empresa para mejorar sus procesos, productos o servicios.

Infraestructura: conjunto de estructuras, servicios y facilidades necesarios para el
funcionamiento de una organizacion o comunidad, incluyendo sistemas de energia,
comunicaciones, transporte, agua, entre otros.

Instrumentacion Virtual: tecnologia que permite la simulacion y medicién de variables
y procesos a través de software y hardware especializado.

Interfaz: elemento que permite la interaccion entre el usuario y un sistema o dispositivo.

Librerias Equipos: conjunto de elementos o componentes automatizados que se utilizan
para realizar tareas especificas o procesos complejos.

Mantenimiento: conjunto de actividades realizadas para mantener en éptimas
condiciones de funcionamiento los equipos y maquinarias de una organizacion.

PDU: unidad de distribucion de energia eléctrica que se utiliza para suministrar y
controlar la energia eléctrica en centros de datos y otros entornos criticos.

Plantas Eléctricas: conjunto de equipos y sistemas que se utilizan para generar y
distribuir energia eléctrica de forma autonoma.

Protocolo de Comunicaciones: conjunto de reglas y normas que se utilizan para
establecer y gestionar la comunicacién entre dispositivos y sistemas.

Recursos: conjunto de elementos, herramientas, personas o bienes que se utilizan para
llevar a cabo una tarea o proceso.

Redes inteligentes: sistema de redes y tecnologias de comunicacién avanzadas que

permiten la gestion y control de la energia eléctrica de forma eficiente y sostenible.
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Sensores Humedad: dispositivo que se utiliza para medir el nivel de humedad en el

ambiente.

Sensores de Temperatura: Dispositivos que detectan la temperatura y la convierten en
una sefial eléctrica, que puede ser procesada por un sistema de control.

Sistema Automatizado: Conjunto de componentes, dispositivos, programas y
tecnologias que realizan operaciones automaticamente, sin la intervencién directa de un operador
humano.

Sistema de Monitoreo: Herramienta o conjunto de herramientas que permiten supervisar
el funcionamiento de sistemas o procesos, detectando y registrando informacion sobre variables o
indicadores especificos.

Sistema de Monitoreo Virtual: Sistema de monitoreo que utiliza tecnologias virtuales,
como la nube o la virtualizacidn, para supervisar y controlar sistemas o procesos a distancia.

Sistemas Automatizados de Analisis: Sistemas que utilizan técnicas automatizadas para
realizar analisis de datos, procesar informacion, generar informes o tomar decisiones.

Sistemas de Transferencias ATS: Sistemas de transferencia automatica de energia
eléctrica, que permiten la transicion de una fuente de energia a otra en caso de fallas o
interrupciones.

SGI: Sistema de gestién de informacidn, que puede incluir herramientas, programas y
tecnologias para la gestion de bases de datos, registros, archivos, documentos, etc.

TCP/IP: Protocolo de comunicaciones utilizado para la transmision de datos a través de
redes informaticas, que permite la conexion y la transmision de informacion entre dispositivos de

diferentes fabricantes y sistemas operativos.
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Telecomunicaciones: Conjunto de tecnologias y sistemas utilizados para la transmisién y

recepcion de informacion a distancia, mediante la utilizacion de dispositivos electronicos, redes y
medios de comunicacion.

UPS: Sistema de alimentacidn ininterrumpida, que permite mantener la alimentacion
eléctrica en caso de interrupciones, fluctuaciones o cortes de energia.

Usabilidad: Caracteristica de los sistemas o productos que permiten su uso de manera
sencilla, intuitiva, efectiva y eficiente para los usuarios.

Voltaje: Diferencia de potencial eléctrico entre dos puntos, que se utiliza como medida de

la fuerza de la corriente eléctrica.
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