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La Innovacion Social Como Balance Entre La Economia y El Bienestar
Resumen

La innovacion es el proceso de tomar algo que ya existe y modificarlo de una manera
novedosa para tener un mayor rendimiento o un mejor funcionamiento, estos procesos
pueden ser aplicados a diferentes &mbitos, ya sean tecnolégicos, sociales, ambientales,
empresariales etc. y para esto hay una serie de tipos de innovacion, por tanto este tiene como
finalidad demostrar los beneficios del desarrollo de uno de estos tipos de innovacion llamado
co-creacion y como su integracion adecuada en el sector empresarial puede contribuir y
generar un serie de beneficios que van desde la sostenibilidad y produccién de la empresa
hasta dar una solucion a un problema ambiental que afecta a todo el mundo, para materializar
esto y como sujeto de estudio tenemos a la empresa Colombiana Saju, que a través de un
proceso de reinvencion conocio este concepto y lo adapto a los ideales que buscaba para
alcanzar la excelencia, ademas analizaremos la estrecha relacion de la co-creacion con la
responsabilidad social empresarial.

Saju a traveés del reciclaje de plasticos idea una forma de dar segunda vida a los
plasticos en productos oftalmolégicos y estéticos, mientras fusiona la innovacién y la
responsabilidad sociales para solucionar el problema ambiental de los residuos plasticos
contaminantes.

Palabras claves: Innovacion, emprendimiento, reciclaje, ambiente, responsabilidad.



Abstract

Innovation is the process of taking something that already exists and modifying it in a
new way to have a higher performance or better operation, these processes can be applied to
different fields, whether they are technological, social, environmental, business, etc., and for
In this there are a series of types of innovation, therefore this is intended to demonstrate the
benefits of developing one of these types of innovation called co-creation and how its proper
integration in the business sector can contribute and generate a series of benefits that range
from the sustainability and production of the company to providing a solution to an
environmental problem that affects the whole world, to materialize this and as a subject of
study we have the Colombian company Saju, which through a process of reinvention learned
about this concept and | adapt it to the ideals | was looking for to achieve excellence, we will
also analyze the close relationship of co-creation with corporate social responsibility.

Through plastic recycling, Saju devises a way to give plastics a second life in
ophthalmological and aesthetic products, while merging social innovation and social
responsibility to solve the environmental problem of polluting plastic waste.

Keywords: Innovation, entrepreneurship, recycling, environment, responsibility.



Introduccion

El interés por lo que se han denominado “practicas de innovacion social” ya se venia
anunciado en los ultimos afios de cambio acelerado, en los que se han desmontado ciertas
estructuras sociales que han sido reemplazadas por otras. La coyuntura de crisis econémica y
financiera que ha caracterizado el cambio de década ha acelerado sin duda este proceso. Los
problemas sociales y medioambientales que caracterizan una sociedad cada vez méas
vulnerable e interdependiente (algunos nuevos, pero otros ya cronificados) han puesto de
manifiesto, y estimulado a la vez, la necesidad de emprender acciones que aporten soluciones
de caracter novedoso, al mismo tiempo que presenten rasgos de tipo social (Morales
Gutierrez, 2008; Zurbriggen & Gonzéalez Lago, 2020).

En concreto estudiaremos la innovacion social y como usar la co-creacion dentro de
ella, la innovacidn social puede ser vista como una herramienta social a través de la cual la
comunidad puede hacer manifestaciones politicas de sus necesidades, ya que dando
soluciones innovadoras pueden generar visibilizacion de problemas que no son abordados por
los entes competentes y estas soluciones se pueden aplicar a otras comunidades con
problemas similares, la innovacion social puede ser vista como soluciones hechas a medidas,
ya que en efecto es la forma de replantear una solucion que puede ya existir y ajustarla a la
comunidad en concreto que lo necesite y asi dar mejores resultados, entonces podemos ver a
la innovacion social como una herramienta de lucha social para tener cambios y mejoras en
su calidad de vida.

Dentro de la innovacidn social existe un tipo denominada co-creacion, es un proceso
de alianza que puede ser entre la comunidad y el Estado o la comunidad y empresas
interesadas en dar solucion a un problema que les afecta a todos, a través de una solucién
eficaz y novedosa. A continuacion, se presenta la metodologia, los resultados, las

conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron después de sistematizar esta experiencia.



Metodologia

El presente articulo tuvo como metodologia la sistematizacion de experiencias
obtenidas a través del Diplomado de Innovacion Social, partiendo de la problematica sobre el
manejo de los residuos sélidos visto como un problema social y que a través de la innovacion
y la co-creacién como un enfoque de investigacion participativa se pretende dar solucion a
esta situacion que afecta a la comunidad , logrando en ella un impacto positivo como lo
afirma Roger(1995) “ considerar una innovacion o un comportamiento innovador como
positivo (o legitimo) es algo que condiciona especialmente su difusién” (Roger, 1995, citado

por Esquinas, 2012,p.13) y que gracias a dicho impacto puede ser replicado.

La sistematizacion de la experiencia en particular se realiz6 mediante el uso de la
recopilacion de datos utilizando métodos como la entrevista, observacion, monitoreo en redes
sociales, seguimiento en linea, llamadas y mensajes con los cuales se pudo recolectar la
informacion para llevar a cabo la investigacién, tal como nos lo indica Holliday (2012)“la
sistematizacion de experiencias esta mas relacionada con el proceso, su dindmica, recorrido y
vitalidad”( Holliday, 2012, p. 65), donde dichos resultados son presentados después de que se

Ilevéd a cabo un arduo trabajo de campo.

La innovacion es social cuando surge de las oportunidades dentro de una comunidad,
donde las redes de comunicacion se fortalecen por los problemas subyacentes y las redes
simbolicas fomentan el desarrollo y el crecimiento. Este tipo de proceso crea un cambio en la
realidad colectiva a partir de la suma de personas, tecnologia, experiencia y recursos
ancestrales, donde el compromiso comunitario cobra vida y se convierte en una forma de
toma de decisiones (Jailler Castrillon et al., 2020).

El pensamiento de disefio se utiliza cada vez mas como una herramienta para resolver

problemas sociales complejos, involucrando a los ciudadanos y otras partes interesadas



involucradas en procesos de innovacion colaborativa, participando en el desarrollo de
soluciones creativas a problemas, creando espacios colaborativos para la creacion conjunta.

(Zurbriggen & Gonzalez Lago, 2020).

Segun el informe rendido en la 26° Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico ( COP26), es urgente hacer politicas internacionales para dar manejo al
problema del uso de los residuos plasticos que terminan siendo uno de los mayores
contaminantes de nuestros tiempos, este problema causa contaminacion en fuentes hidricas de
consumo humano que acaban generando una serie de problemas de salud, ademés de
contaminar el habitat de muchos animales de consumo humano generando también un
impacto en las fuentes de comida, a esto también se le suma que acaba con mucha flora 'y
cultivos, este problema ha llevado a amenazar nuestra propia supervivencia y la de muchas
especies que se encuentran en peligro, el mar es una de las principales fuentes de alimento y
también una de las més contaminadas, solo en el Océano Pacifico existe una isla de basura
que tiene mas de 1.8 billones de pléasticos, superar la percepcion general de que la
degradacion ambiental se debe, basicamente, a grandes industrias contaminadoras y
reconozcan que los habitos individuales pueden tener efectos acumulativos que suponen
cambios globales (Européische Kommission, 2010), las industrias son el mayor contaminante

ya que generan grandes toneladas de basura al afio.

Educar en un consumo responsable es necesario en el camino hacia una sociedad mas
equitativa y comprometida, para lo cual, se deberia promover de forma tenaz una ética del
consumo basada mas en la libertad y la solidaridad, que en la capacidad y necesidad de

consumir (Pérez, 2016).


https://paperpile.com/c/bGJDiS/7cv7
https://paperpile.com/c/bGJDiS/StZS

Resultados

Ya entrando en contexto podemos entender que es imperativo despertar un sentido de
responsabilidad social por parte de las empresas para que hagan parte del colectivo que busca
dar soluciones a este problema que a la larga nos afecta a todos como humanidad, ellos son
los principales actores en esto por el amplio volumen de pléstico que generan. Al respecto
Caicedo, A. & Frias, N. (2016) nos afirman, “promover la inteligencia colectiva entre
ciudadanos(as), comunidades, sector privado, sector social y sector publico” (Caicedo, &
Frias,2016, p.197), en este caso esta relacion gira en torno a los ciudadanos, comunidad y

sector privado.

Es aqui en este punto de quiebre y teniendo conciencia y nocion en el que empresarios
como Juan Pablo, Juan Manuel y Santiago, hacen un proceso de reflexion durante la
pandemia del Covid-19 que fue un gran ejemplo de que debemos mejorar como sociedad, que
se sientan y se toma el trabajo de darle un sentido con responsabilidad social a su empresa 'y
agregan el sello ecofriendly a sus productos, a través del nuevo modelo de negocio que
disefian para Saju. Hecho que al respecto Martinez-Celorrio, X. (2017), nos confirma:
“Cuestiones como la sostenibilidad ambiental, el desempleo, la pobreza, la exclusion social o
el desarrollo comunitario estan teniendo nuevas respuestas desde intervenciones creativas de
emprendedores sociales que aportan nuevos métodos, nuevas tecnologias y nuevas formas de

relacion”. (Martinez-Celorrio, 2017, p. 61).

Afrontar la responsabilidad individual desde un proceso de reflexion sobre la
necesidad de cambios en nuestros comportamientos (Grace & Byrne, 2010). Entonces para
entender cOmo se integran estos conceptos ya mencionados y cOmo pueden generar una

solucion a problemas de gran importancia debemos conocer qué es Saju.


https://paperpile.com/c/bGJDiS/IoQS

Saju es una empresa dedica a la creacion de accesorios y monturas de gafas
principalmente, que nace en el afio 2016 es una idea que surge de tres comparieros de
universidad Juan Pablo, Juan Manuel y Santiago, y que en el afio 2019 tiene que reinventarse
a razon de la pandemia del COVID-19 para poder sobrevivir, es una empresa con un sentido
ecoldgico bastante importante, que es lo que lo ha llevado a destacarse de otras empresas que
se dedican a hacer este mismos productos, ya que la principal materia prima de ellos surge de
elementos plésticos comunes como pitillos, tapabocas, cubiertos plasticos, bolsas de basura y
otros elementos plasticos que generalmente son desechados y que por el uso que se le dio no
suelen ser reciclados, Saju decide encontrarlos, esterilizarlos y de darle una segunda
oportunidad convirtiéndolos en monturas de gafas y accesorios, esto le permite al usuario
acercarse a los puntos Saju entregar sus elementos reciclados y hacer el producto que usted
desee, asi los productos son personalizados y ademas ayudan a tener un sentido de
conciencia ambiental para los clientes. Poniendo en practica los alcances tedricos que tiene la
innovacion social a que se refiere Hernandez, J., Tirado, P. & Ariza, A. (2016), cuando dice
que “por otro, han proliferado un sinfin de practicas innovadoras de diversa indole -
emprendimientos sociales, responsabilidad social corporativa, open innovation,
crowsourcing, economia colaborativa, etc.- que emergen desde la creatividad y el impulso de

distintos movimientos y grupos sociales” (Hernandez, Tirado & Ariza, 2016, p.169).

Logro utilizar el reciclaje y la reutilizacion de pléasticos y reinventarlo, con la creacion
de productos que usualmente no hacen parte del reciclaje como es la salud visual y a través
de su reinvencion logra generar conciencia sobre el uso de plasticos, también la reutilizacion
de estos y el cuidado del planeta y en proceso fomenta el cuidado de la vision, ademas al usar
productos reciclados su costo de materia prima es bajo y la productividad es alta, en redes
sociales como tiktok que utilizan para el marketing de la empresa vemos ejemplos en los que

involucran a su comunidad, uno de ellos es un video con mas de 6.4 millones de
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reproducciones en las que hace un par de gafas con tapabocas reciclados y asi encontramos
una serie de videos en las que nos muestran varias cosas comunes que por lo general se
desconocen que son plasticas como el caso de los tapabocas y que contaminan en exceso. Asi
las cosas Saju esta aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mencionados en
su video por el Consejo Nacional de Politicas Sociales (2019, junio 7) en el logro de los
siguiente objetivos: objetivo n°6 “Agua Limpia, objetivo n° 8 “Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico”, objetivo n° 9 “Industrial, Innovacién e Infraestructura”, objetivo n°
12 “Produccion y Consumo Responsable ” , objetivo n® 13 “Accién por el clima” y el
objetivo n°® 15 “ Vida del Ecosistema Terrestre” , que propone la ONU, puesto que con su
propuesta innovadora contribuyen al mejoramiento no solo de la calidad de vida de aquellas
personas que necesitan el producto para poder ver, sino que estan siendo amigables y

solidarios con el medio ambiente que es responsabilidad de todos.

El desarrollo de estas alianzas colaborativas es parte fundamental del proceso de
innovacion, Saju con sus alianzas empresariales y sociales ha creado un sistema funcional
que da una nueva solucién a un problema de contaminacién ambiental que crean los residuos
plasticos que generamos diariamente. De acuerdo a Murray, Mulgan y Caulier (2011), “algo
de lo que esta sucediendo en el mercado implica la adopcidn de las ideas del sector social -
La colaboracidn, la cooperacidn, las redes basadas en la confianza, la participacion del
usuario en el disefio de servicios” ( Murray, Mulgan y Caulier, 2011, citado por Abreu, &

Cruz, 2011, p.4).

Desde la sociologia contemporanea también se estudian los riesgos sociales, para
tratar el tema traigo a colacion a Ochoa, S. (2014) El riesgo en la Sociologia Contemporanea:
De los riesgos sociales a los riesgos modernos, quien dentro de la categoria de los riesgos

sociales clasicos nos habla sobre “riesgos conocidos: en estos riesgos podemos incluir
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desempleo, enfermedad, discapacidad, muerte o pobreza en la vejez” (Ochoa, 2014, p. 5).
Para nuestro caso Saju con su experiencia innovadora contribuye a la disminucion del
desempleo en el caso de los recicladores, enfermedades pues con la disminucién de
contaminacion ambiental se evitan muchas sobre todo las de tipo viral, discapacidad en la
parte visual con la opcion que tienen las personas para acceder a sus gafas de una forma

econémica y moderna.

Zurbriggen & Gonzéalez Lago( 2020) indican que “La co-creacion se sustenta en
enfoques de investigacion participativa para analizar, intervenir y generar soluciones, asi
como avanzar hacia procesos de transformacion en la conducta de los actores que facilite a
generar miradas nuevas y conjuntas sobre los problemas”. Asi, este nuevo enfoque del
procesamiento del conocimiento es fundamentalmente interdisciplinario, combinando

diferentes fuentes de conocimiento (ciencia, tradicion, intuicion, arte y emociones).

En la préctica los procesos que lleva a cabo Saju han surtido efecto principalmente por
el aprovechamiento que han hecho de este proceso de la co-creacion, el sistema que han
desarrollado entorno a su manejo interno y la creacién del producto, de por si es una
experiencia llamativa que ha generado una amplia aceptacion social y comercial de su
producto, el proceso es el siguiente: primero, los clientes se registran a través de la pagina
web de Saju, www.saju.com.co. Segundo, reciben en su casa una caja con instrucciones para
separar el plastico que van a utilizar, en este también reciben un link en el cual explican la
experiencia que se lleva a cabo. Tercero, llegada la fecha acordada el cliente llevara sus
plasticos a la tienda fisica acordada y debera esperar 20 minutos mientras el proceso se lleva
a cabo, 60 segundos antes de terminar el proceso la tienda apaga sus luces y solo se ve el
cronometro instalado en la puerta de la maquina y como un show de efectos especiales

empieza a salir humo y en una ranura aparecen las gafas.


https://paperpile.com/c/bGJDiS/xl5v
http://www.sajú.com.co/
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Dentro de estos procesos existen dos opciones primero utilizar pléstico reciclado que
ya fue previamente seleccionado por Saju y que también es de origen reciclado, segundo usar

adiciones a los pléasticos que el cliente lleve.

La idea es que cada cliente lleve sus materiales plasticos reciclados y que al
personalizar sus productos y ser parte del proceso los motive a unirse a esta iniciativa, dentro
de estos puntos de recoleccion se abre el espacio a que los habitantes de la zona puedan
depositar sus plasticos alli para darles una vida Gtil, ademés se apoyan a los recicladores de la
zona comprando sus materiales plasticos para los procesos, a esto se suman las empresas
aliadas como Lysol, Addidas, Bom Bum, Chocorrramo, Suavitel, Coca-Cola entre muchas
otras, para hacer camparias colaborativas para sacar productos con edicion ilimitada o
coleccionables, generalmente se unen cuando tiene algin problema de produccién en sus
empresas y generan un alto volumen de desperdicios plasticos, con esta sumatoria al ser
empresas internacionales genera un mayor impacto de difusion las campafias apoyando a Saju
dando mayor alcance a sus iniciativa y asi sumando a mas personas a la iniciativa de generar
empresas rentables y que tengan sentido de responsabilidad social y ambiental. Las
soluciones provienen de mejorar los procesos de entrega de productos, desarrollar nuevos
productos para reducir el impacto ambiental, implementar tecnologias que aborden los
problemas e impactos ambientales, y cuando cada elemento esté vinculado al negocio, la

sociedad y el medio ambiente. (Frers & Arturo, 2011).

Responsabilidad social. Es el reconocimiento e integracion en sus operaciones por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales, dando lugar a
practicas empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con

sus interlocutores (De la Cuesta Gonzélez & Martinez, 2003).


https://paperpile.com/c/bGJDiS/2yAG
https://paperpile.com/c/bGJDiS/8y4k
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Saju a través de sus procesos de reciclaje, sus alianzas empresariales, sus alianzas
sociales, y el marketing con el que impulsa su iniciativa ha generado que tenga un fuerte
arraigo social y una aceptacion ideal no solo en el mercado sino también en la comunidad, ya
que la conciencia climética y de responsabilidad de los consumidores en lo que consume y el
interés de ser parte de los procesos de los productos que usan y de como aportar algo al
ambiente son tendencias en crecimiento que son importantes fomentar, su sede inicial en la
ciudad de Bogota, en el barrio la castellana es el epicentro de esta iniciativa en este se llevo a
cabo un piloto con los vecinos de la zona en la que se encargaba de separar sus desechos
plasticos y posterior Saju se encargaba de hacer la recoleccién y crear sus productos a base de
estos, sin embargo algunos plésticos por su composicion quimica y molecular no son dptimos
para estos productos que elabora, aun asi Saju ided una alianza con la fundacion pro parques
que se encarga de recolectar tapas plasticas y otros tipos de plasticos para crear parques
infantiles para las poblaciones vulnerables, entonces de esta forma replica y apoya iniciativas
similares. Corroborandose como Saju se potencializa como una empresa que le apuesta a la
Innovacion Social en América Latina y el Caribe aplicando una de las definiciones que la
CEPAL nos aporta sobre Innovacién Social: “que tenga el potencial de ser replicado, tanto en
el pais en donde se origina como en otros paises de la region, que haya demostrado ser

sostenible econdmica y politicamente (Bernal,2016, p.101).

Bogota capital de Colombia es una de las ciudades mas contaminantes del pais, y
cuenta con un alto volumen de desechos plasticos, de hecho, en maltiples ocasiones el
manejo de las basuras y los residuos ha sido un problema grave en Bogota, el mal manejo de
las basuras del relleno dofia Juana ha sido un tema politico y ambiental grave, ya que no hay
un buen manejo de estos desechos y el espacio no es suficiente para el volumen de basura y
desechos que genera la metropolis, por esto iniciativas como la de Saju y todas las que apoya

son vitales para hacer aportes significativos a la sociedad y el ambiente.
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Con todo esto y como mas adelante veremos podemos identificar a Saji como una
innovacion de tipo TRL 9 escalamiento/ replicabilidad del prototipo/ proceso / modelo
validacion social finalizada y valorada por la comunidad, ya que cumple con todos los
requisitos para replicarse y tener un impacto atin mas grande y en mas comunidades, ademas
de que ya genera un impacto que trasciende mas all& de su trabajo al apoyar a otras iniciativas
que estan en la misma linea de su empresa, sin duda la réplica de este seria un cambio en la

mentalidad de consumo y de produccion.

La aplicacion de la TLR, nos permite visionar que la empresa analizada presenta los
siguientes resultados: Saju se encuentra en TRL 9 ya que corresponde a una empresa con
experiencia, con escalonamiento en su area de influencia, es un modelo digno de ser
replicado ya que su prototipo va enfocado a dar solucién al problema causado por el
consumismo que ha genera un alto nivel de desechos reciclables los cuales son en si mismos
son un problema social, en ese orden de ideas el resultado principal obtenido por la empresa
en referencias es que plantea una idea de coémo debe abordarse el tema de la contaminacion
que de una u otra manera afecta a toda la humanidad, por ende debe redireccionarse hacia la
creacion de empresas con soluciones y que eliminen o apoyen a la destrucciéon de cualquier
producto que contamine el planeta como es el caso de Saju que su proceso como tal propende
por promover el cuidado del medio ambiente con un modelo de empresa auto sustentable y

amigable con el planeta.

La empresa es una empresa con proyeccion hacia el futuro la cual es aceptada y
valorada por la comunidad dado que su aceptacion es tal que empresas reconocidas le han
dado su aval incentivandola y propiciando asi su crecimiento como empresa. Lo cual muestra
que esta idea de empresa es apoyada, ya que su abordaje social es gratificante y tiene gran

proyeccion a futuro, sus productos y la forma de producirlo han tenido gran impacto
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enviando un mensaje ecoldgico; Estas no solo satisfacen una necesidad basica como son las
gafas para todo aquel que las requiera, sino que también estan generando un impacto
ambiental y cuenta con capacidades para producir alianzas y ampliar su impacto en el

mercado.

El trabajo con los idedlogos y duefios de la empresa Saju muestra un gran ingenio
para crear, crecer, generar empresa, crear tejido social con la cadena de produccion y los
empleados que hacen parte importante en cada accién y al mismo tiempo desarrollar
conciencia social en un momento donde la contaminacion ambiental esta afectado gran parte
del planeta. Que, en palabras de Rodriguez Herrera, A., & Alvarado, H. (2008) “es un cambio
en la practica social que realiza una comunidad organizada, un proyecto del gobierno local o
una organizacion no gubernamental con el fin de mejorar el impacto en la atencién social o
en la dinamica productiva del proyecto o practica social” (Astorga, 2004, pag. 11, citado por

Rodriguez, & Alvarado, 2008, p. 39)

La co-creacion es una forma de innovacion bastante eficaz para los emprendimientos
y las empresas, para Saju esta ha sido una férmula muy efectiva, la co-creacion involucra a
una serie de actores que pueden tener un problema en comun y disefian una metodologia de
trabajo en conjunto para resolver este y obtener resultados beneficiosos para todas las partes,
en el caso de Saju el problema que identifica es el uso de los desechos plasticos que afectan al
medio ambiente y por ende afectan al planeta y nos afecta a todos a su vez, los aliados en la
solucion de esto es la comunidad y sus clientes, la solucion son puntos de reciclaje de
plasticos para la creacion de monturas de gafas y accesorios Yy la opcion de aportar plasticos
reciclados por parte de los clientes para hacer el producto que deseen, entonces usando la
creatividad de los fundadores para idear esta iniciativa y la creatividad de cada uno para

personalizar sus articulos dan una nueva opcion para el uso de los plasticos.
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Aunque no soluciona al 100% la problematica si es una nueva iniciativa muy
innovadora que funciona para dar manejo a un alto volumen de este, ademas en el trabajo
conjunto se suman marcas de empresas internacionales como “Coca Cola”, “Jonny Walker”,
“Adidas” entre otras para suministrarles plasticos que ya no tienen uso en sus empresas y asi
hacer trabajos colaborativos que masifican el impacto de su trabajo, entonces a través de este
modelo de innovacion social se masifica el trabajo, se da solucion a un problema, se beneficia
a una comunidad, se impulsa a la economia y se mejoran las relaciones entre todos los
involucrados. Poniendo en practica lo que Morales (2008) propone tipologias de innovacion
social que para el caso es “Medio-ambiental: Insercion laboral y preservacion del
medioambiente, procesos de reciclaje; incluye también la explotacion de recursos enddgenos

y de desarrollo local” (Morales, 2008, citado por Vega, 2017, p.22).

Resultados gestion de las ideas y de la creatividad

¢Como se gesta la idea del proyecto en la comunidad?

Saju lleva su emprendimiento a un nivel social que llega a innovar, lo hacen como la
solucién a un problema propio de produccion que termina dando una solucién a una
problemética social, ya que a inicios de la pandemia Covid-19 se ven obligados a dejar de
importar los materiales plasticos que estos usaban para la elaboracion de sus gafas y otros
materiales, todo esto era importado desde China y por razones de bioseguridad no era posible
transportarlos, para solucionar esto surge la idea de reprocesar materiales plasticos de uso
comun que no estaban teniendo una segunda oportunidad y asi abren el primer punto de
recibimiento de reciclaje para que la comunidad done los productos plasticos que no
necesitan, y a través de redes sociales empiezan un proceso de marketing para informar a la
comunidad de esta nueva iniciativa, y asi muchos de sus clientes se involucran en el proceso

y personalizan sus productos donando los plasticos con los colores que deseen, es medio de
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esto se suman grandes marcas como clientes, aportando el plastico que tienen alguna
impureza o defecto y no es viable para sus productos entonces se encargan de hacerles llegar
a ellos estos plasticos para hacer alianzas y generar una segunda oportunidad a dichos
elementos ; De esta forma llega Saju a la comunidad resolviendo un problema propio de
produccion y dando una nueva solucion al problema de los desechos plasticos que son

grandes contaminantes.

¢ Qué actores estuvieron involucrados?

Juan Pablo Pardilla, Juan Manual Agudelo y Santiago Puentes, y con su crecimiento
se han ido sumando grandes empresas para hacer alianzas, dandoles la confianza de darles
sus plasticos para crear nuevos productos. Por su puesto que los ciudadanos o comunidad que
se beneficia de la utilizacion de las gafas quienes quieren ser parte del proyecto y desean

personalizarlas.

¢Qué problema social pretendia resolver?

Busca dar una solucion creativa al manejo de residuos plasticos que no suelen darles

una segunda oportunidad.

¢Hay proyecto o iniciativa concretos para resolver el problema?

La iniciativa que desarrolla para resolver el problema del manejo de los residuos lo
hace a través de alianzas con grandes empresas que generan grandes cantidades de residuos o
plastico defectuoso para sus actividades, Saju lo recibe y lanza productos de edicion especial
alcanzado las ventas de la empresa que aporta el plastico y dando a conocer a Saju como
marca, ademas de la iniciativa que lidera en redes sociales para concientizar sobre el uso de

plasticos y dando mayor visibilidad a su emprendimiento.
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¢Hay reconocimiento de quiénes son y como participan los diferentes actores en ese

proyecto de iniciativa?

Los miembros que participan en este proceso son las empresas que se unen para hacer
alianzas comerciales y sacar productos de edicion o hacer campafias, ademas los recicladores
de la zona donde se encuentran los puntos de fabricacién y los vecinos de esas zonas ya que
cuentan con un sistema local de reciclaje que les ha suministrado la empresa para hacer un

aprovechamiento de sus desechos pléasticos.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo.

¢Donde se desarrolla el proyecto?

La iniciativa de Saju tiene multiples puntos de venta a nivel nacional e internacional,
sin embargo, en la ciudad de Bogoté cuenta con dos sedes de recoleccion de plasticos y de ahi
se encargan de distribuir y procesarlo, en estos puntos pueden llegar clientes dejar sus

plasticos escoger sus disefios y hacer la compra de sus productos.

¢A quiénes beneficia el proyecto?

Esta iniciativa de Saju tiene una cadena de beneficiarios: El medio ambiente es el
primer beneficiado de esta iniciativa y en consecuencia todos los seres humanos, de hecho, en
su pagina oficial www.Saju.co.com tiene el sello de responsabilidad ambiental, al dar un
nuevo uso a los pléasticos reducen la contaminacion de las fuentes hidricas y de la tierra, asi
también se benefician los animales ya que muchos pierden la vida por el mal manejo de los
plasticos que hacemos. Un segundo lugar lo ocupan los clientes directos se benefician al
obtener productos de calidad, personalizados y con conciencia de cuidado. En el tercer lugar
se encuentran las empresas con las que crean alianzas ya que baja el margen de pérdidas de

produccidn al darles un nuevo uso cuando tiene defectos y en el cuarto lugar los fundadores
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de Saju se benefician con su iniciativa ya que crecen como empresa, se dan a conocer,

aumenta la produccién y hacen un aporte positivo al medio ambiente.

¢ Qué personas estan involucradas en el desarrollo del proyecto y cdmo lo han hecho?

Juan Pablo Pardilla, Juan Manual Agudelo y Santiago Puentes, los fundadores de Saju
son los pioneros en esta iniciativa y los pilares fundamentales de ella, con sus tres pilares

siendo la sostenibilidad uno de los principales.

¢Qué actividades realizan en el proyecto?

La actividad fundamental es a través de iniciativas de marketing y alianzas, crear

conciencia sobre el manejo de plasticos dando una opcion nueva para su uso.

¢ Existen funciones o roles o responsabilidades para los participantes?

Saju toma muy en serio su responsabilidad ambiental por eso tiene sello ecoldgico,
esto lo lleva mas alla del solo disefio de sus gafas, sus envoltorios, y 90% de los plasticos que
usan son de plasticos reciclados. Tal como “Proyecto Sybersyn. Cibernética Social en Chile”

“basado en el optimismo tecnoldgico y la combinacion de ciencia” (Medina, 2014, p.126).

¢Cémo se organizan para desarrollar las actividades?

La organizacion de las actividades se realiza a través de redes sociales, el marketing
digital es la fuente principal para dar voz a su iniciativa ambiental. Uniendo tecnologia y
creatividad a la cual hace mencidn Useche (2008): Esa “potencia creativa” encuentra en los
procesos participativos de planeacion e investigacion un enorme potencial y un asidero real,
tangible y util (Lora L. & Rocha D. 2016, p. 165). Logran un mejor desarrollo de las

actividades planeadas.
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¢ Cudles han sido los aportes més significativos que la ejecucion del proyecto ha traido

para la comunidad?

El principal aporte es bajar el volumen de residuos plasticos del sector, ademas de
comprar estos plasticos a recicladores de la zona aportando también a la economia y el

reciclaje local.

¢La ejecucion del proyecto ha facilitado la construccion de vinculos y relaciones con

actores externos a la comunidad?

Si, esté iniciativa cre6 unos lazos importantes con otros miembros de la comunidad
que hacen desde sus propias labores aportes importantes a esta, como lo son los recicladores
de la zona y los negocios locales ya que estos también recogen sus plasticos y los donan, asi
que se ha creado una red de reciclaje local. Por lo tanto, Saju estd demostrando que se han
apropiado de un conocimiento para dar solucién a un problema, que definida por
COLCIENCIAS (2010) “la apropiacion social del conocimiento es entendida como un
proceso de comprension e intervencion de las relaciones entre tecno-ciencia y sociedad,
construido a partir de la participacion activa de los diversos grupos sociales que generan

conocimiento” (COLCIENCIAS, 2010, p. 22)

¢Hay momentos o sesiones de revision, actualizacion o control de las actividades

realizadas?

Los fundadores de Saju a nivel interno tienen juntas para generar nuevas ideas, buscar
nuevas alianzas o sumarse a nuevas iniciativas de cuidado ambiental, siempre estan en la

busqueda constante de expandirse y difundir su sentido de empresa ecoldgica.

¢COomo se mantiene el proceso o proyecto?
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La iniciativa se ha mantenido por la publicidad que se le ha dado a través de las redes
sociales y las alianzas echas, esto a maximizado el proceso de recibir plasticos de diferentes

fuentes para darle una nueva oportunidad y asi mantenerlo a flote.

¢Hay alguna vision o planteamiento de viabilidad econémica o de sostenibilidad?

Todo el proceso busca ser sostenible, al momento de su reinversion uno de los pilares
fundamentales sobre los que Saju buscé desarrollar su empresa es la sostenibilidad, al tomar
plastico desechable que no se le estaba dando uso , como materia prima fundamental para
hacer sus productos y sus empaques generan en consecuencia que sea un emprendimiento
econdmicamente viable ademas de acelerar los procesos ya que antes esta materia prima la
importaban desde China siendo mas lento el proceso por las demoras en la importacion

ademas de los costos mas elevados.

Gestion del proceso

¢ Cudl es la estructura organizativa que han implementado en la organizacion para

desarrollar el proyecto y darle continuidad?

Tiene como estructura tres pilares que son Creatividad, Creacién de comunidad y
Sostenibilidad, esta ha sido la formula para hacer que esta iniciativa sea sostenible, rentable y

que al mismo tiempo sea diferente y tenga un importante impacto.

¢Cuales son las estrategias que han implementado para que el proyecto pueda

mantenerse en el tiempo?

La estructura y las alianzas han sido la fuente clave para que Saju salga adelante y se

mantenga posesionada en tan poco tiempo como una de las principales empresas del pais, se
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han sistematizado y economizado los costos, lo que ha generado una mayor rentabilidad,

ademas por su trasfondo social ha generado una mayor aceptacion en el publico.

Analisis de resultados

De toda la informacién recopilada, el proceso de sistematizacién y aplicando la tabla
TLR, se encuentra a Saju en nivel 9, es decir que ya esta en fase comercial y es asi, Saju
hoy cuenta con mas de 50 puntos de venta, ya que la alianza que realiz6 con Falabella le
permite estar a la venta en sus tiendas no solo en Colombia sino también en paises como
México y Estados Unidos, asi lleva su idea a otro nivel y a otros mercados, es una idea de
innovacion y de negocio que facilmente se puede replicar por la rentabilidad que esta genera,
ya que mas del 80% de los materiales que necesitan para sus productos es plastico y lo
obtiene casi que en su totalidad de manera reciclada y a precios realmente bajos, esto genera
una rentabilidad econémica alta y un bajo porcentaje de contaminacién con un amplio
sentido de responsabilidad; Esta alta rentabilidad vs el bajo costo de produccion y
contaminacion hacen que el modelo de negocio propuesta por Saju sea facilmente replicable
en diferentes comunidades y empresas. Nos presenta un nuevo concepto a nivel comercial en
cuanto a un costo menor de materia prima sobre un alto beneficio, que en muchos casos las
empresas se abstienen de hacer productos de mejor calidad o menos contaminantes por los

altos valores econdmicos que estos representan.

Luego podemos entender que su alto proceso de maduracion y la forma en la que
presenta un nuevo modelo de negocio mas rentable econdmicamente y mas amigable
ambientalmente es facilmente replicable, se puede tomar como ejemplo a seguir, a visibilizar
para generar conciencia en las demas empresas de como pueden ser socialmente responsables

con la comunidad a traves de la innovacion de sus procesos de trabajo.
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También esta iniciativa innovadora esta aportando a la construccion de la paz en el

territorio colombiano tal como Cruz Castillo, Alba. (2017) nos lo indica:

“En esta medida las iniciativas de innovacién social aportan a visibilizar acciones
pensadas y ejecutadas desde los diferentes programas del sector publico y privado
para la construccion de nuevo pais que incorporen respuestas desde logicas

innovadoras a los conflictos del territorio y la nacién” (Cruz Castillo, 2017, p .157).

Saju mediante la generacion de otras formas de empleo a sus colaboradores esta
ayudando para el mejoramiento de la calidad de vida de sus familias. Asi las cosas, son
ejemplo de participacion, cooperativismo y responsabilidad en todos los sentidos (social,
ambiental, empresarial ) para aquellas ideas innovadoras que deseen emprender en el futuro,
luego con su trabajo estan justificando “por qué la innovacién social, que se presenta como
una solucioén participativa y cooperativa, es un fendmeno que debe ser fomentado para
coadyuvar a resolver los retos actuales que amenazan el bienestar y la misma estabilidad de la

sociedad”( Garcia-Flores, & Palma, 2019, p. 249).

Para finalizar este apartado se puede ver como las ideas innovadoras producen
impactos positivos en la sociedad, bajo la implementacion de la creatividad, el buen uso de
las tecnologias y la apropiacién del conocimiento se contribuye a un proyecto sostenible que
beneficie no solo un grupo de personas sino a toda una sociedad, que en palabras de
Hochgerner, J. (2011) nos quiere decir :“de hecho, al promover deliberadamente nuevos
desarrollos en investigacion, tecnologia e innovacion, la sociedad moderna ha ampliado
considerablemente su potencial para mejorar las condiciones de vida presentes y futuras”

(Hochgerner,2011, p.6) .
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Conclusiones y Recomendaciones

Para concluir podemos ver desde la sociologia y después de un andlisis de la
estructura de su organizacion y el sistema de negocio que se cre6 entorno a ser productivos,
sostenibles y responsables socialmente, son la fusidn ideal para que un emprendimiento se
posicione como uno de los més fuertes de Latinoamérica. Mediante la fusion innovacion y
responsabilidad social de la mano de las empresas que los apoyan han tenido gran impacto

positivo en su comunidad beneficiada.

Mediante la sistematizacion de esta experiencia innovadora Sajd nos ensefianza que
el trabajo de las empresas debe ser redireccionado de forma positiva y debe acabar con el
estigma de que tener responsabilidad social y ambiental genera un costo mas alto a las
empresas, y por el contrario puede ayudar a hacer mas rentable los procesos, el sentido
humano con el que Saju fue creada permite esta excelente fusion, invitando a un proceso de
reflexién colectiva, asi mismos y deja la pregunta abierta para todos los que deseen
emprender o crear empresas, ¢,con nuestro negocio podemos dar solucién a un problema que
afecte a la sociedad?, analizamos este modelo de los tres pilares Creatividad, Creacion de
comunidad y Sostenibilidad, utilizados por Saju para lograr hacer un equilibrio funcional,
construyendo soluciones a sus necesidades y en beneficio de la sociedad. EI deber ser seria
que estas implementaran acciones para contrarrestar sus efectos, adopten el concepto de

responsabilidad ambiental.

De igual manera podemos concluir que el grado de maduracion de Saju tiene unos
grandes estandares de calidad por ser una empresa que piensa en lo social, lo empresarial y lo
ambiental. Si analizamos desde lo que debe ser una empresa en estos tiempos proyectada al
futuro debemos inferir que todas deben propender por un equilibrio ambiental que le pueda

garantizar la sostenibilidad del ser humano.
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La relacion socioldgica aplicada desde el analisis realizado a la empresa de
innovacion social como lo es Saju, podemos decir que sus conceptos van encaminados por
buscar no solo un beneficio econémico para los propietarios de dicha empresa, sino un
ejemplo de como debe ser el modelo de una empresa que pretenda por mejorar la calidad de
vida de las personas , haciendo un llamado o invitacion a que cada dia se deben buscar
acciones conjuntas para salvaguardar el medio ambiente hoy , para que marfiana las nuevas

generaciones puedan seguir disfrutando de un mejor planeta.

Recomendaciones: A Saju por ser una empresa tipo TLR 9 siendo esta de muy alto
nivel se recomienda que continde llevando a cabo su trabajo y apoye a las iniciativas
similares como lo ha venido haciendo, ademas se le recomienda buscar la forma de presentar
su propuesta y llevar las alianzas a una instancia gubernamental para generar convenios de
trabajo con el gobierno, asi generar un impacto mas grande a nivel nacional, también se
invita a que sean participes de las politicas publicas que se estan haciendo en la regién , ya
que su iniciativa podria ser una solucidn a largo plazo, finalmente es importante y re sugiere
dar voz a este concepto de responsabilidad social empresarial sobre el cual han basado su
negocio ya que si todas las empresas lo pusieran en practica entenderian lo importante que
es para la sociedad ,puesto que la contaminacion bajaria significativamente, ademas se daria

un uso a lo que se desecha siendo un doble impacto.
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