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Resumen

La gestion de proyectos mediante la guia PMBOK permite que el director desarrolle de
manera integral lo planeado con el fin de que se cumplan con los objetivos en aspectos
como calidad, costo y tiempo. El presente documento da a conocer el plan integral para la
direccion del proyecto denominado: Disefio de una herramienta tecnoldgica como estrategia
didactica en el proceso de ensefianza —aprendizaje del curso Pensamiento Logico
Matemético, que el Semillero de Investigacion EDUTIC CEAD La Plata ha venido
construyendo. El plan de direccion se ajusta a los lineamientos del PMI, en el area de
conocimiento de Gestion de la Integracion, en el proceso 4.2 Plan para la direccién del
proyecto, el cual integra los planes de alcance, requisitos, cronograma, costos, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Palabras clave: Plan de direccion, Gestion de la Integracion, guia PMBOK,

ensefianza, aprendizaje.



Abstract

Project management through the PMBOK guide allows the director to comprehensively
develop what is planned in order to meet the objectives in aspects such as quality, cost and
time. This document discloses the comprehensive plan for the direction of the project
called: Design of a technological tool as a didactic strategy in the teaching-learning process
of the Mathematical Logical Thinking course, which the EDUTIC CEAD La Plata
Research Hotbed has been building. The management plan conforms to the PMI guidelines,
in the Integration Management knowledge area, in process 4.2 Plan for project
management, which integrates the scope plans, requirements, schedule, costs, quality,
resources, communications, risks, acquisitions and stakeholders.

Keywords: Management plan, Integration Management, PMBOK guide, teaching,

learning.
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Introduccion

La gerencia de proyectos se enfoca en la gestion correcta de procesos buscando que
su identificacion, formulacion y evaluacion sean pertinentes con las necesidades del
entorno, ademas de una administracién adecuada de sus enfoques como son los costos,
calidad, partes interesadas, riesgos, adquisiciones y demas requerimientos que intervienen
en el desarrollo exitoso, todo esto es posible mediante el direccionamiento correcto liderado
por la alta gerencia, quien mediante un liderazgo pertinente y una vision estratégica
correcta, puede garantizar que los proyectos gestionados cumplan con las necesidades y
expectativas del usuario final y con los objetivos internos. EI Project Management Institute
(PMI) es una guia que presenta lineamientos, procesos y elementos que lo integran como
son entradas, herramientas y salidas, para el desarrollo de proyectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta como objetivo principal de este
documento, el disefio de una propuesta del plan integral de direccion para el proyecto
“Disefio de herramienta tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento
Légico y Matematico”, del semillero EDUTIC del CEAD La Plata, como producto de un
analisis desde el punto de vista gerencial se puede asegurar si el proyecto cumple con cada
requerimiento. El plan de direccion que se presenta en este documento se ajusta a los
lineamientos del PMI, en el area de conocimiento de Gestidn de la Integracion, en el
proceso 4.2 Plan para la direccion del proyecto, este proceso integra los planes de alcance,
requisitos, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e

interesados.
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Definicion del Problema

Los proyectos son disefiados o construidos con el fin de dar solucién o mitigar una
problematica previamente identificada en una poblacion especifica, en su elaboracion se
tienen en cuenta aspectos importantes como son los costos, tiempo, actores involucrados y
beneficiarios y demas que a criterio de quien los elabora son necesarios para que sea un
proyecto exitoso y logre el impacto esperado. Cuando se disefia 0 construye un proyecto no
se planea desde la perspectiva gerencial destacando criterios de direccion y planeacion
apropiada, no se planea desde esta perspectiva debido al desconocimiento en formulacion
de proyectos, especialmente bajo esquemas como Project Management Institute (PMI),
Marco Ldgico y algunas metodologias existentes como son SCRUM y Agile, que permiten
una formulacion integral, eficaz en el desarrollo y cumplimiento de resultados.

No todo el personal que hace parte del proceso de disefio presenta los
conocimientos necesarios para incluir la direccién y gestion del proyecto como eje
fundamental para que la planeacién, ejecucion, monitoreo y control del proceso o etapas,
garanticen un cumplimiento exitoso en objetivos, expectativas, y demas criterios de
evaluacion. Cada lider de proyecto lo desarrolla desde su perfil y en sus competencias sin
ninguna base conceptual sobre la gerencia y el impacto que esta genera en los resultados.

El semillero de investigacion EDUTIC en el CEAD La Plata ha disefiado algunos
proyectos con el fin de ser presentados a convocatorias internas y/o externas de la UNAD y
asi poder obtener una financiacion para su desarrollo, estos proyectos se construyen
cumpliendo con unos lineamientos o criterios especificos de cada convocatoria. El
semillero construyo la propuesta de proyecto “Disefio de herramienta tecnoldgica como

estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Logico y Matematico” con el objetivo de
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fortalecer el aprendizaje de las matematicas para los estudiantes de este curso, mediante la
implementacién de una herramienta pedagogica (juegos matematicos) debido a la
deficiencia en la comprension de conceptos bésicos en temas propios como conjuntos y
razonamiento 16gico que son base para el desarrollo exitoso de cursos posteriores en sus
programas, problemética evidenciada por los tutores del centro que orientaban cursos de
ciencias basicas. Teniendo en cuenta que este curso es de primera matricula, visto por un
gran numero de estudiantes de la Universidad, se planted desde el semillero crear este
proyecto, apoyados por la facilidad en la informacion debido a que los docentes integrantes
del semillero en su carga académica correspondian a ser tutores de este curso.

La propuesta construida por el semillero de investigacion EDUTIC se disefio
siguiendo los criterios exigidos por la convocatoria interna 009 de la UNAD. A partir de la
metodologia PMI se espera realizar un plan integral de direccidn que apoye el desarrollo
del proyecto, destacando las ventajas en aplicar metodologias gerenciales u
organizacionales, que resaltan méas la importancia de la planeacion desde diferentes
elementos, con el enfoque hacia el cumplimiento de las directrices del proyecto. Con el
abordaje de los diferentes elementos que conforman la estructura del proyecto, de manera
sistematica y delimitada, se podra replicar para el desarrollo de proyectos futuros.

Tomando como base el planteamiento del problema, se establece la siguiente
pregunta de investigacion:

¢De qué manera el plan integral de direccion podra apoyar en el desarrollo del
proyecto “Disefio de herramienta tecnologica como estrategia de aprendizaje del curso
Pensamiento Logico y Matematico” del semillero de Investigacion EDUTIC en el CEAD

La Plata y al mismo semillero en futuras elaboraciones de proyectos?
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Viabilidad

Realizar un anélisis de viabilidad permite conocer si realmente este aportara en
beneficios al resultado final. Para este estudio es importante determinar si el plan integral
de direccion bajo los lineamientos del PMI al proyecto objeto de estudio presenta viabilidad
para su desarrollo.

El plan de direccidn presenta una serie de elementos que garantizan la gestion
oportuna de cada etapa del proyecto, se determina que para su aplicacién es posible el
desarrollo con los recursos definidos en el presupuesto, adicional, técnicamente su
viabilidad es posible ya que a pesar de que no todos los docentes que lo desarrollan tienen
conocimientos en temas de direccionamiento estratégico, si presentan la disposicion y
compromiso para su aplicacién cuando sea ejecutado el proyecto.

Alcance

Disefiar un plan integral de direccidn teniendo como referencia los lineamientos del
PMBOK del PMI en el area de conocimiento de Gestion de la Integracion, en el proceso 4.2
Plan para la direccion del proyecto, este proceso integra los planes de alcance, requisitos,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados, se delimita hasta la planeacion y son los integrantes del semillero EDUTIC
quienes decidiran su aplicacion.

Limitaciones

Como resultado de consultas de antecedentes o referentes bibliograficos
relacionados a la gerencia de proyectos aplicado a semilleros de investigacion o grupos
investigativos que empleen metodologia para su direccion, gestion y creacion de proyectos

0 programas, la informacion primaria y secundaria es muy limitada, adicional, el equipo de



talento humano presenta limitaciones en la participacion en espacios o proyectos de
investigacion debido al tipo de contratacion y asignacion académica, afectando la

disponibilidad del recurso del tiempo.
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Justificacion

Cuando se desarrolla un proyecto se genera informacion valiosa y de manera
continua la cual es importante organizarla y priorizarla para que aporte significativa y
favorablemente en la toma de decisiones a quienes dirigen un proyecto, la correcta gestion
de proyectos (en inglés Project Management), permite determinar un desarrollo exitoso en
los resultados.

El presente proyecto es importante desarrollarlo siguiendo los lineamientos del PMI
(Project Management Institute) por que permite una planeacién organizada y global de los
factores o elementos que influyen en el cumplimiento de cada requerimiento y/o actividad,
teniendo en cuenta que el PMI integra varios procesos, se pueden identificar y crear
acciones preventivas a tiempo que minimicen los riesgos que pueden afectar en el
cumplimiento de tiempo, costo y calidad del proyecto.

La direccion estratégica en un proyecto desarrolla planes que garantizan el
cumplimiento de las metas proyectadas, mediante un analisis interno y externo de la
organizacion, se pueden conocer las ventajas y alternativas de exploracion en nuevos
escenarios. Como beneficio permite visualizar las necesidades, cambios o reestructuracion
en pro de mejora, garantizando mayor productividad, mejor competencia en el mercado,
menor riesgo presentado y minimizacién de costos. (Centro Europeo de Postgrado, 2020)

Aplicar la gestion de proyectos permite planificar, gestionar y controlar cada
actividad garantizando el cumplimiento con respecto al tiempo, como ventajas de su
implementacion se pueden obtener objetivos organizados, mejor eficiencia del equipo,

evitar confusiones entre el equipo de trabajo y mejor comunicacion, ademas del uso de
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herramientas de gestion que generan coordinacion y centralizacion de la informacion.
(Martins, 2020)

Por Gltimo, se tiene en cuenta la linea de investigacion “Modelos de Gestion
Organizacional en ¢l area de gerencia de proyectos” el plan integral de direccion de un
proyecto permite analizar cada uno de los componentes como son integracion, alcance,
interesados, tiempo, costos, comunicaciones, recursos, riesgos, calidad y adquisiciones, con

respecto a la direccion o gerencia de proyectos.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan integral de direccion para el proyecto “Disefio de herramienta
tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Légico y Matematico”
del semillero de investigacion EDUTIC CEAD La Plata
Obijetivos Especificos

Realizar el diagnostico inicial de informacion y necesidades que aporten al
direccionamiento estratégico del proyecto.

Determinar los procesos necesarios para el direccionamiento o gestion del proyecto.

Describir las competencias, conocimientos y habilidades de un gerente de proyectos
segun el PMI y el Estandar IPMA.

Construir el plan de direccion segun el proceso 4.2 que indica el PMI para el
proyecto indicado desarrollado por el semillero EDUTIC.

Evaluar el plan de direccion con los lineamientos del proyecto de “Disefio de
herramienta tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Légico y

Matematico”.
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Marco Referencial

Para la presente investigacion se describen diferentes aspectos que construyen el
marco referencial, como es antecedentes de estudio, bases tedricas en la gestion de
proyectos, direccion de proyectos, y algunas metodologias de gerencia de proyectos
existentes, detallando la guia PMBOK del PMI.
Antecedentes

La gestion de proyectos es una practica que ofrece multiples beneficios a las
empresas a la hora de buscar un crecimiento organizacional producto de la incorporacion de
nuevas alternativas que le garanticen su continuidad en el mercado.
Para Canossa, (2022)

“Analiza cdmo las metodologias: guia PMBOK, ISO 21500, PRINCEZ2, PRISM y
Scrum se emplean en la gestion de proyectos para evaluar el desempefio y desarrollo
del talento humano en las organizaciones, siendo el capital humano fundamental en
los procesos. En esta investigacion se evidencia que la gestion de proyectos permite:
primero al director de proyectos quien presenta cualidades y habilidades especiales,
ser el lider y gestor encargado en lograr que el desempefio del talento humano
presente un objetivo en comdn, ademas de la implementacion de herramientas
tecnolégicas como diagrama de Gantt, Ruta critica 0 Kanban, que garantizan el
control y desemperio de las metas y tareas por parte del personal. Segundo las
actividades presentan criterios de cumplimiento en tiempo y costos, lo cual permite
evaluar el desempefio con respecto a la planificacion y ejecucion de cada una 'y
crear estrategias, que como equipo de trabajo se puedan cumplir. Tercero la
implementacion de procesos en aspectos de mejora continua en las tareas, lecciones
aprendidas como seguimiento a los logros y aspectos por mejorar. Como resultados
describe, “la gestion de proyectos tiene el potencial de contribuir en las
evaluaciones y promover el desempefio de las empresas” (Canossa, 2022, p. 10). En

el cual el director debe conocer a su equipo y valorar sus habilidades. Ademas, de
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crear un control en el avance de cada actividad mediante el uso de tecnologias de la
informacion. Por Gltimo, crear objetivos productivos, rentables y también personales
que motiven al colaborador y generan satisfaccion personal.”

El plan de direccidn se convierte en el documento maestro del director del proyecto
el cual se integra de diferentes planes de desarrollo que proyectan, gestionan y evaltan el
proyecto desde diferentes campos o escenarios como son la calidad, el costo, interesados,
alcance, y demas esenciales para su desarrollo. A continuacion, se puede apreciar como las
tecnologias de la informacidn se vuelven una herramienta Gtil y dindmica en estos aspectos.
Para Choque et al. (2020. p. 6) en su articulo, los autores:

“Resaltan que para los empresarios es dificil crear planes de negocio debido al
desconocimiento total o parcial de lo que este contiene, un plan de negocio es
fundamental a la hora de solicitar ingresos a entidades externas que ofrezcan
recursos econémicos, recursos gue son necesarios para la transformacion de
procesos internos y mantenerse en el mercado. La creacion del software web
permitié: un proceso de negocio dindmico donde se presentan los planes y estos son
evaluados por expertos, ademas de la interaccion con demas emprendedores y
coaches. Arquitectura del sistema que garantizé el desarrollo del software, y los
diferentes usos que tiene cada perfil (emprendedor, coach, administrador) para
funciones como modelos de negocios y administracion de los planes. En conclusién,
se resalta el desarrollo de una propuesta tecnoldgica para mejorar los planes de
negocio y obtener un financiamiento. La asesoria por expertos garantiza un
documento correcto y mayor probabilidad de su aprobacién. Por ultimo, el sistema
puede ser adaptado a diferentes temas donde se desarrollen modelos de negocio o
andlisis DOFA.”

Teniendo en cuenta que el plan de direccion es un documento integral de diferentes

sub-planes, cada uno con aportes importantes que construyen desde su area o0 dominios de
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desempefio como son actualmente identificadas segun la séptima version de la Guia
PMBOK, para Castro Silva et al. (2013)

“La gestion adecuada de los costos garantiza el desarrollo exitoso en un proyecto,
para el PMIy la guia PMBOK describen el proceso de una manera sencilla con el
fin de que las empresas lo puedan aplicar, por medio de metodologias de calculo
que garanticen una adecuada planeacion y verificacion de lo estimado para el
proyecto y controlar las desviaciones que se puedan producir. Aplicar estas buenas
practicas de direccidn de proyectos generan beneficios a los involucrados, costo,
tiempo y alcance definidos y lineas de trabajo a futuro, ademas de su facil
adaptabilidad a proyectos reales.” (p. 1)

Dichos antecedentes demuestran la relacion de éxito en un proyecto producto de la

adecuada planificacion de multiples procesos, previamente desarrollados de manera
controlada, bajo un control o seguimiento, y a su vez un proceso de mejora continua.

En el presente proyecto destacamos como objetivo general: Proponer un plan
integral de direccion para el proyecto “Disefio de herramienta tecnoldgica como estrategia
de aprendizaje del curso Pensamiento LAgico y Matematico” del semillero de investigacion
EDUTIC CEAD La Plata

A continuacion, se da a conocer de manera general informacion sobre el proyecto
“Disefio de herramienta tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento
Logico y Matematico” disefiado por el Semillero de Investigacion EDUTIC, este proyecto

sera nuestro objeto de estudio para la construccion del plan integral.



Tabla 1

Descripcion General del Proyecto del Semillero EDUTIC
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Titulo

Disefio de herramienta tecnol6gica como estrategia de
aprendizaje del curso Pensamiento Légico y Matematico
Convocatoria 009 de 2020 UNAD

Resumen

Planteamiento

del problema

El proyecto de investigacion se desarrollaré al incorporar TIC en el
proceso ensefianza aprendizaje a través del disefio de una aplicativo APP
como herramienta didactica en el desarrollo de estrategias para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes del curso pensamiento l6gico
matematico; donde estos aprendan las teméticas de una manera novedosa
y divertida a su vez generando un aprendizaje significativo. Pues con
frecuencia se considera a las matematicas como una de las materias méas
dificiles durante la ensefianza escolar, fenémeno del que no es ajena la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, como lo evidencian
los resultados de los estudiantes en las diversas pruebas y evaluaciones a
las que han sido sometidos.

De acuerdo con la necesidad de optimizar el aprendizaje de los conceptos
del curso pensamiento l6gico matematico; el disefio del APP permitird a
través del juego que los estudiantes comprendan las tematicas del curso y
estimulando el pensamiento analitico.

Para este estudio la propuesta investigativa sera de tipo mixto, dado que se
manejaran datos cuantitativos y cualitativos. La clase de investigacion sera
cuasiexperimental dado que se trabajara con grupo (experimental y
control).

Las dificultades en la comprension y aprendizaje de los conceptos del
curso pensamiento 16gico matematico para los estudiantes de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, es una situacion que
ha sido motivo de preocupacion para el cuerpo académico, dada su
incidencia en la baja aprobacion del curso. En los Gltimos 2 afios se ha
analizado en reuniones de red de tutores y red curricular que de un 100%

de los estudiantes del curso el rendimiento académico para los cursos de
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Objetivo general

Objetivos

especificos

Metodologia

16 semanas oscila entre 56% y 69% la aprobacion, 31% al 44% la
reprobacién y del 4% al 10% la desercién. Cuando el curso de desarrolla
en 8 semanas se evidencia la aprobacion oscild entre 59% a 78%, la
reprobacién del 28% al 41% y los desertores entre 5% al 22%.

Otros aspectos por destacar que podria estar causando dificultades en el
curso de pensamiento l6gico matematico radican en la tematica, pues la
I6gica matematica es la disciplina que permite a través de métodos de
razonamiento, reglas y técnicas determinar si es o no valido un argumento;
en otras palabras, es rama de la matematica que permite al ser humano
observar, experimentar, deducir y razonar. Es alli donde se presenta la
dificultad pues los estudiantes deben “asimilar un vocabulario tedrico,
legitimar y relacionar no sélo lo Iéxico con la sintaxis, sino también con el
uso de diagramas, tablas, graficos, etc.” (Paideia, 2017). Aunque como
docente se juega un papel importante pues la metodologia empleada, que
puede resultar ineficaz por varias razones: exposicion inadecuada de los
contenidos, ritmo de trabajo, inadecuacién o ausencia de los recursos de
aprendizaje.

Evaluar el impacto que traera consigo la utilizacién del APP como
estrategia didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso
pensamiento l6gico matematico en los estudiantes de la Universidad
Nacional Abiertay a Distancia UNAD.

Diagnosticar las falencias que presentan los estudiantes del curso
pensamiento l6gico matematico.

¢ Disefiar una APP que integre las tematicas del curso pensamiento
I6gico matematico con el juego.

¢ Implementar APP con los estudiantes del curso pensamiento
matematico para que estos desarrollen, estimulen habilidades y
conocimientos necesarios para pensamiento analitico.

e Evaluar la efectividad del APP como estrategia didactica en el
proceso ensefianza-aprendizaje del curso pensamiento légico
matematico.

La propuesta es mixta debido a que se tomaran datos cuantitativos como

lo es la evaluacion diagnostica y final; y cualitativo ya que se aplicaran
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encuestas de percepcion a los estudiantes, en las cuales se indagaran los
niveles de apatia por el curso y sus teméticas. La clase de investigacion
sera cuasiexperimental ya que se tomaré un grupo experimental y otro de
control, donde el grupo experimental aplicara la estrategia didéctica
tecnoldgica y contrastando los resultados de aprendizaje en el grupo
control, se probara la hipotesis de generacion del aprendizaje significativo
a través de la estrategia.
FASE 1. Diagnéstico: Conocimientos bésicos para Factorizar Polinomios
Algebraicos
FASE 2. Percepcidn del curso pensamiento I6gico matematico
Fases FASE 3. Disefio de la propuesta pedagégica
FASE 4. Implementacion del Aplicativo APP
FASE 5. Evaluacion de la propuesta pedagdgica
FASE 6. Conclusiones — Recomendaciones
Generacion de nuevo conocimiento: Producto tecnolégico evidenciado en
la APP para el curso de Pensamiento Légico
Formacién del recurso humano: Proyecto de investigacién — creacion:
Resultados o Registro en el Cvlac del proyecto creado por el semillero de investigacién
productos y grupo de investigacion.
Apropiacion social del conocimiento: Participacion en eventos cientificos
mediante ponencia o posters segun las convocatorias que se presenten.
Desarrollo tecnoldgico e innovacion: APP de I6gica matemética.
Nota. Tomado del Plan de trabajo 2020 Semillero EDUTIC

De esta manera y muy general, se da a conocer por qué se crea este proyecto y de
gué manera planea ser desarrollado. Importante destacar que este documento se relaciona
con nuestro proyecto de grado por medio de la propuesta del Plan Integral de direccion en
el cual se lograra analizar internamente cémo fue disefiado para dar cumplimiento a una
convocatoria interna de la Universidad y sobre como podria ser su construccion si se guiara

por los lineamientos del PMI en el proceso 4.2 Plan de Direccidn, permitiendo realizar un
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comparativo, destacando aspectos positivos y negativos de la planificacion de un proyecto
desde diferentes angulos del conocimiento y modelos.
Marco Legal

En Colombia el MinCiencias relaciona la normatividad referente en la formulacion
y estructuracion de proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel).

“Ley N.° 1530 de 17 de mayo de 2012. Por la cual se regula la organizacion y el
funcionamiento del Sistema General de Regalias” describe aspectos para tener en cuenta al
momento de presentar un proyecto con recursos del sistema”.

“Resolucion 1476 de 1 de abril de 2016 del Departamento Nacional de Planeacion
en el cual se definen las entidades a nivel nacional a través de las cuales se puede adquirir
recursos de financiamiento para el desarrollo y estructuracion de proyectos”.

“Resolucion 0252de 2012 por la cual se establece la metodologia para la
formulacion de proyectos de inversion susceptibles de financiamiento con cargo a los
recursos del Sistema General de Regalias” en la cual se define 1a Metodologia General de
Formulacion del DNP en ella se resalta la incorporacion de los gastos de gerencia,
interventoria y administracion de los proyectos de inversion.

“Resolucion 1450 de 2013 por la cual se establece la metodologia para la
formulacién y evaluacion previa de proyectos de inversién susceptibles de ser financiado
con recursos del Presupuesto General de Nacion y de los presupuestos Territoriales”
Metodologia del DNP y sistema de registro en el Banco de Programas y Proyectos de

Inversién Nacional BPIN.
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Marco Teorico

Las bases tedricas resaltan en la gestion de proyectos desde los planteamientos de
autores destacados, los pilares o fundamentos que desde sus perspectivas destacan la
importancia y necesidad de emplear estos modelos tedricos en beneficio de un mejor
enfoque organizacional ajustados a las caracteristicas propias de cada organizacion. A
continuacidn, se presentan algunas teorias que se destacan por su gran aporte
organizacional.
Metodologia en la Gestion de Proyectos

“En la gestion de proyectos, Terrazas (2009) resalta que existen herramientas a
nivel gerencial que le permiten a las empresas desarrollar habilidades individuales como en
equipo de trabajo, mediante una planificacion, organizacion, direccion y control de cada
evento que se desarrolla con respecto a parametros como son el costo, tiempo y calidad
definidos.”.

Para Terrazas (2009)

“la gestion de proyectos esta asociada a un conjunto de funciones especificas como
son:

Funcion de planificacion: encargada del ordenamiento cronoldgico de las tareas,
recursos necesarios y plazos o tiempos definidos, revision de flujos financieros con
el objetivo de prever flujos positivos durante la ejecucion de todo el proyecto.
Funcion de organizacion: en la cual el equipo de trabajo es fundamental, su
organizacion, asignacion de tareas, comunicacion asertiva, de manera que se pueda
asegurar mayor productividad y seguridad.

Funcion de direccion: mediante la toma de decisiones, rendimiento del personal
Optimo, gestion adecuada del proyecto para que llegue a buen termino, y por ultimo

un liderazgo adecuado.
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Funcidn de control: mediante la comparacion periodica de lo ejecutado o resultados
reales frente a lo proyectado desde la fase inicial, en aspectos como resultados del
proyecto, presupuesto ejecutado vs planeado.

Funcidn de gestion de calidad: en la cual asegura la satisfaccion del cliente o
usuario final y todos los actores internos y externos con los resultados obtenidos,
identificacion de errores, impactos que estos generan en el presupuesto, tiempo, y
demas factores que pueden ser afectados.”.

El Project Management Institute (PMI) define:

Los fundamentos para la direccién de proyectos como un término que describe los
conocimientos de la profesion de direccion de proyectos, los fundamentos para la
direccion de proyectos que incluyen précticas tradicionales comprobadas y
ampliamente utilizadas, asi como préacticas innovadoras emergentes para la
profesion. (Project Management Institute, 2017, p. 41).

La guia PMBOK reconoce estos fundamentos como buenas practicas los cuales son

aplicables a la mayoria de los proyectos y “sobre las cuales las organizaciones pueden
construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas y fases
del ciclo de vida necesarios para la practica de la direccién de proyectos” (Project
Management Institute, 2017, p. 41).

“La guia PMBOK se basa en el Estandar para la Direccion de Proyectos del
Instituto Nacional de Normalizacion de los Estados Unidos (ANSI) y se constituye como
un referente para la direccion de proyectos debido a que se basa en précticas descriptivas,
identificando procesos con sus entradas y salidas.” Project Management Institute (2017).

Las nuevas tecnologias han obligado a las organizaciones en utilizar enfoques agiles
para el desarrollo de los proyectos, la guia PMBOK no es ajena a estas evoluciones y
presenta en su nueva version la incorporacion de principios y enfoques diferentes y

actuales.
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Garcia, (2021) menciona que la nueva guia contine dos bloques:

“el estandar para la gestion de proyectos y la guia de fundamentos para la
direccion de proyectos. Se destaca con mayor importancia el valor que aporta un
proyecto para la organizacion, ademas del alcance, tiempo y costo. Describe doce
principios que garantizan los resultados esperados los cuales son: prestar atencion,
equipo, interesados, valor, pensamiento holistico, liderazgo, adaptacion, calidad,
complejidad, oportunidades y riesgos, gestion de cambios™.
“La implementacion de las tecnologias generan nuevos modelos, explica Torres
(2021) y para la guia PMBOK se genera el cambio de procesos a principios
resaltando la importancia de destacar los resultados mas que los entregables, dichos
resultados aportan un valor agregado a la empresa y sus interesados. Importante
resaltar que no se elimina la antigua version debido a su impacto en la
determinacion y evaluacion de las capacidades de la gestion de proyectos.”.

En la siguiente figura se observa el cambio de enfoque de la sexta a la séptima

edicién de la guia PMBOK.

Figural

Comparativo de Enfoque de la Sexta a la Séptima Edicién de la Guia PMBOK

PMBOK® Guide —-7ma
Edicion

PMBOK® Guide — 6ta

Edicién

De enfoque mayoritariamente e Enfocaque en la entrega de

Predictivo Valor

Basada en Procesos + Basada en Principios

El desempefio es evaluado + El desempeno es evaluado

entorno a los procesos entorno al cumplimiento de

El cuerpo de conocimiento objetivos (Principios)

(BOK) esta estructurado en + El cuerpo de conocimiento

base a las areas de (BOK) esta estructurado en

conocimiento relacion de Dominios
métodos, artefactos y
personalizacion

Nota. Describe los enfoques de las guias PMI en cada version. Tomado de (Project

Management Institute, 2021)
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Una de las innovaciones de la séptima edicidn es la inclusion del estandar
ANSI/PMI “que enlaza a las secciones de la Guia del PMBOK® mediante Modelos,
Métodos y Artefactos expandiéndolo con contenidos adicionales”. (Project Management
Institute, 2021, p. 1)

En la siguiente figura se observa las modificaciones realizadas al estandar y la guia

de proyecto de la sexta a la séptima edicion.

Figura 2

Modificaciones de la Sexta a la Séptima Edicion de la Guia PMBOK

PMBOK® Guide -7ma Edicién

Guia del Cuerpo de Conocimientos de la Gestion Estandar Para la Gestion de Proyectos
de Proyectos . rsntroduccicon Cocucion do p
N - . istema de Valores en la jBCI.Ici n de royectus
lntrodu;:ldn. Enm t? Proyectos y rol del Director de Proyecto P"'":;pr:?:‘::;; Geslion de Proy edo_';emna“nmn
. I . Nl -
mm (Stewardship) . Calidad
— + Equipo +  Complejidad
Cronograma +  Interesados + Riesgos
Costo «  Valor + Adaptabilidad y resilencia
Calidad +  Pensamiento Holistico +  Cambio
Comunicaciones » Liderazgo
Riesgos Guia del Cuerpo de Conocimientos de la Gestion
f“q““'m de Proyectos
nteresados + Dominios de Desempefio de Proyectos
Estandar Para la Gestion de Proyectos +  Interesados +  Planificacién
« Inicio s Equlp9 T . ‘Errabaio del Proyecto
ificaci +  Aproximaci + Entrega
Planificacin Desarrollo y Ciclode Vida  +  Medicién
Ejecucién +  Incertidumbre
Monitoreo y Control S
. Cierre R I
c gias y Ar
Apéndices Glosario e indice Apéndices, Glosario e indice
h 4 '

PMistandards+™ Plataforma de Contenido Digital

La Plataforma enlaza a las secciones de la Guia del PMBOK® mediante Modelos, Métodos y Artefactos expandiéndolo con contenidos adicionales
La Plataforma Incorpora contenidos de todos los estandares del PMI® asi como contenidos especificamente disefiados para la plataforma digital.
Contenidos que reflejan el “Know How..." en practicas reales que incluyen nuevas practicas emergentes.

Nota. Tomado de (Project Management Institute, 2021)
Direccién de proyectos “La direccion de proyectos es la aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
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cumplir con los requisitos de este. Permite a las organizaciones ejecutar proyectos de
manera eficaz y eficiente.” (Project Management Institute, 2017, p. 49).
El Project Management Institute, (2017) resalta la importancia de

“tener presente los planes estratégicos de las empresas y direccionar lo deseado a lo
que tiene proyectado la organizacion de esta manera se logra un objetivo comdn y sus
proyectos esta integrados a la mision organizacional, aplicando herramientas y técnicas
apropiadas en la direccion de proyectos garantizando que las organizaciones puedan
alcanzar sus metas y objetivos”.

“En los procesos de direccidn el ciclo de vida del proyecto se desarrolla mediante la
ejecucion de diferentes actividades conocidas como “procesos”, cada uno genera
diversas salidas productos de diversas entradas, estas salidas son conocidas como
entregables o resultados y son generados producto de una correcta implementacion de
herramientas y técnicas. Dichos procesos se agrupan de acuerdo con su espacio de
ejecucion en el ciclo de vida del proyecto, el Project Management Institute, (2017) los
clasifica de la siguiente manera:

Grupo de procesos de inicio: en el cual se definen nuevos proyectos o nuevas fases.
Grupo de procesos de planificacion: en ellos se establece el alcance del proyecto,
refinar objetivos y los mecanismos necesarios para alcanzarlos.

Grupos de procesos de ejecucion: en el cual se desarrolla el trabajo definido en el plan
de manera que garantice el cumplimiento de los requisitos.

Grupo de procesos de monitoreo y control: en el cual se realizan los seguimientos a
cada accion identificando escenarios que requieren cambios 0 mejoras.

Grupo de procesos de cierre: de manera formal se realiza el cierre de los proyectos o
fases”.

Areas de la direccion del proyecto “Las areas de conocimiento de la direccion de
proyectos es una manera en como también se categorizan los procesos, estas se
interrelacionan segun la perspectiva de la direccion, el Project Management Institute,

(2017) en su guia PMBOK clasifica las siguientes diez areas: gestion de la integracion,
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gestion del alcance, gestion del cronograma, gestion de los costos, gestion de calidad,
gestion de los recursos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las
adquisiciones, gestion de los interesados”.

Tabla 2

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento

Grupo
Grupo de
; Grupode  Grupode Grupo de de
Areas de Proceso de
o Procesos Procesos de Procesos de ) proceso
conocimiento o L ) » Monitoreo y
de Inicio Planificacion Ejecucion sde
Control )
cierre
4.3 Dirigiry 4.5 Monitorear
4.1 gestionar el y controlar el
» Desarrollar 4.2 Desarrollar ~ Trabajo del trabajo del 4.7
4. Gestion de la
) y el acta de el Planparala  proyecto. proyecto. Cerrar el
integracion del L o ) )
constituci6  Direccion del 4.4 Gestionar 4.6 Realizarel  proyecto
proyecto
n del proyecto el control o fase.
proyecto conocimiento Integrado de
del proyecto Cambios
5.1 Planificar la
Gestion del
Alcance. .
» ) 5.5. Validar el
5. Gestion del 5.2. Recopilar
o alcance.
Alcance del requisitos.
o 5.6 Controlar el
proyecto 5.3 Definir el
alcance
Alcance.
5.4 Crear la

EDT/WBS
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6. Gestion del
Cronograma

del Proyecto

7. Gestion de
los costos del

proyecto

8. Gestion de la
calidad del
proyecto

9. Gestion de
los recursos del

proyecto

10. Gestién de
las
comunicacione

s del proyecto

6.1. Planificar
la gestion del
cronograma.
6.2 Definir las
actividades.
6.3 Secuenciar
las actividades.
6.4 Estimar la
duracion de las
actividades.
6.5 Desarrollar
el cronograma
7.1 Planificar la
gestion de los
costos.
7.2 Estimar los
costos.
7.3 Determinar
el presupuesto
8.1 Planificar la
gestion de la
calidad
9.1 Planificar la
gestion de los
recursos
9.2 Estimular
los recursos de

las actividades

10.1 Planificar
la gestion de las

comunicaciones

8.2. Gestionar

la calidad

9.3 Adquirir
recursos
9.4 Desarrollar
el equipo

9.5 Dirigir el
equipo

10.2 Gestionar
las
comunicacione

S

6.6. Controlar

el cronograma

7.4 Controlar
los costos

8.3 Controlar la

calidad

9.6 Gestionar

los recursos

10.3
Monitorear las

comunicaciones
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11. Gestion de
los riesgos del
proyecto

12. Gestion de
las
adquisiciones

del proyecto

13. Gestionar
de los
interesados del

proyecto

13.1
Identificar
alos

interesados

11.1 Planificar
la gestion de
los riesgos
11.2 Identificar
los riesgos
11.3 Realizar el
analisis
cualitativo de
riesgos
11.4 Realizar el
anélisis
cuantitativo
11.5 Planificar

la respuesta a

los riesgos

12.1 Planificar
la gestion de las

adquisiciones

13.2 Planificar
el
involucramient
o0 de los

interesados

11.6
Implementar la
respuesta a los

riesgos

12.2 Efectuar
las

adquisiciones

13.3 Gestionar
la participacion
de los

interesados

11.7
Monitorear los
riesgos

12.3 Controlar
las

adquisiciones

134
Monitorear el
involucramient
0 de los

interesados.

Nota. Tomado de (Project Management Institute, 2017)

Para Rodriguez, (2021)

“La guia PMBOK en su edicién mas actual destaca que los ciclos de vida del
proyecto son cada vez mas cortos, 1o que implica un cambio continuo en los
requisitos, y los métodos convencionales que aporta la anterior guia no se

desarrollan a la par con esta variacion del tiempo, por lo cual se hace necesario

incorporar métodos y enfoque &giles en la gestidn de proyectos. Los procesos son

transformados en principios que son aceptados y practicados, los grupos de
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procesos se mantienen siendo estos a su vez las etapas o ciclos de vida del
proyecto y las areas de conocimiento se conoceran como dominios de desempefio.
Ademas, se resalta el sistema de entrega de valor donde la gestion de proyectos se
modifica por el término “entrega de proyectos” y la cual se generan resultados y
entregables del proyecto, y ellos generan los valores esperados en la organizacion
Ilamado realizacion del valor comercial”.

Para QuizPM, (2021)

“Los dominios de desempefio se clasifican en diversas actividades necesarias para la
entrega efectiva de los resultados de los proyectos y cada actividad varia segun el
contexto donde se desarrolla, el proyecto, los entregables a presentar, interesados y
demas factores que la condicionan”.

“QuizPM, (2021) describe que segun la guia PMBOK en su séptima edicién

“Los dominios son: interesados, equipo, enfoque de desarrollo, planificacion,
trabajo en equipo, entrega, métricas e incertidumbre. Los principios de la direccion
de proyectos se convierten en modelo para los involucrados del proyecto en su
actuar, estos se ubican por encima de los dominios de desempefio orientando e
influyendo cada actividad con el objetivo de conseguir los resultados previstos”.

Oficina de la direccién de proyectos (PMO) “es una estructura de la organizacion
que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (Project Management
Institute, 2017, p. 87).

“Se presentan tres tipos de PMO las cuales son:

De apoyo: desempefiando un rol de consulta para los proyectos mediante un
repositorio de informacion y su grado de control es reducido

De control: proporciona soporte y exigen cumplimiento, su grado de control es
moderado.

De directiva: se asume la direccion del proyecto y su grado de control es alto.
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Esta area aporta en la gestion debido a que integra la informacion y evalua el
alcance de los objetivos estratégicos convirtiendose en un apoyo fundamental para
la direccion”. Project Management Institute, (2017)

Segln Nextop, (2017)

“La PMO genera un caracter homogeéneo a todos los proyectos, creando un estandar
a seguir por todos los directores, esto afecta los procesos operacionales y de gestion,
influye en la generacidn de entregables producto del desarrollo del proyecto, y a los
mismos procesos internos, garantizando que dichos proyectos estén vinculados a los
objetivos de la organizacién. Aporta en la utilizacién de recursos de manera
eficiente entre todos los proyectos.”

Gestion de la integracion, segun el Project Management Institute “incluye los

procesos Yy actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos

procesos Yy actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos”. (Project Management Institute, 2017, p. 108), dentro de sus

procesos se encuentra el plan para la direccion del proyecto el cual “es el proceso de

definir, preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan

integral para la direccion del proyecto” (Project Management Institute, 2017, p. 121),

producto de ello se genera un documento base que define como se desarrollara el proyecto,

al ser un proceso presenta unas entradas, herramientas y salidas.

En la siguiente figura se presenta el proceso de plan de direccion.
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Proceso Plan de Direccion de un Proyecto

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Salidas de otros procesos
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacién

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos .1 Plan parala direccion del
.2 Recopilacion de datos proyecto

.3 Habilidades interpersonales

.4 Reuniones

* Tormenta de ideas

+ Listas de verificacion
+ Grupos focales

= Entrevistas

y de equipo

= Gestion de conflictos
= Facilitacion

+ Gestion de reuniones

S

Nota. Tomado de (Project Management Institute, 2017)

“Este documento define como se ejecuta, monitorea, controla y cierra el proyecto,

por lo tanto, cada componente que lo integra se describe de pendiendo de las necesidades

de este y su actualizacion deben ser realizadas mediante el proceso de control” (Project

Management Institute, 2017, p. 122).

Producto de aplicar el proceso se obtiene como salida el documento en el cual se

integra por diferentes componentes, a continuacion, en la figura se presentan cuales son.

Figura 4

Componentes del Plan de Direccion

Plan para la Direccién del Proyecto Documentos del Proyecto
1. Plan para la gestion del alcance 1. Atributos de la actividad 19. Mediciones de conirol de calidad
2. Plan de gestion de los requisitos 2. Lista de actividades 20. Métricas de calidad
3. Plan de gestion del cronograma 3. Registro de supuestos 21. Informe de calidad
4. Plan de gestion de los costos 4. Base de las estimaciones 22. Documentacion de requisitos
5. Plan de gestion de la calidad 5. Regisiro de cambios 23. Matriz de de
6. Plan de gestion de los recursos 6. Estimaciones de costos 24. Estructura de desglose de recursos
7. Plan de gestion de las 7. Prondsticos de costos 25. Calendarios de recursos
8. Plan de gestion de los riesgos 8. Estimaciones de la duraciGn 26. Requisitos de recursos
9. Plan de gestion de las 9. Registro de incidentes 27. Registro de riesgos
10. Plan de involucramiento de los interesados | 10. Registro de lecciones aprendidas 28. Informe de riesgos
11. Plan de gestion de cambios 11. Lista de hitos 29. Datos del cronograma
12. Plan de gestion de la configuracion 12. Asignaciones de recursos fisicos 30. Prondsticos del cronograma
13. Linea base del alcance 13. Calendarios del proyecio 31. Registro de interesados
14 Linea base del cronograma 14. Comunicaciones del proyecto 32. Acta de constitucion del equipo
15. Linea base de costos 15. Cronograma del proyecto, 33. Documentos de prueba y evaluacion
16. Linea base para la medicion del desempefio | 16. Diagrama de red del cronograma del proyecto
17. Descripcion del ciclo de vida del proyecto 17. Enunciado del alcance del proyecto
18. Enfoque de desarmolio 18. Asignaciones del equipo del proyecto

Nota. Tomado de (Project Management Institute, 2017)
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Metodologias Alternas a la PMBOK en la Gestidn de Proyectos

Aplicar metodologias en la gestion proyectos implica la organizacion paso a paso de
lo que se desea lograr, para ello existen diferentes alternativas en este grupo que mediante
su aplicacion permiten que se puedan alcanzar los productos o servicios requeridos, como
ventaja de su implementacion es la toma de decisiones bajo una informacion segura 'y
confiable, garantizando que no se generen subjetividades por parte del investigador.

Existen varias metodologias, a continuacién, se relacionan de manera general
algunas de las més utilizadas en la gestion de proyectos.

Metodologia Cascada “Waterfall Asana, (2021) La describe como una de las
metodologias més tradicionales, toma su nombre, debido a “que divide el proyecto en
diferentes procesos que se ejecutan de forma secuencial hasta conseguir los objetivos
marcados en cada fase o todo el proyecto”. (UNIR, s.f.) En esta metodologia se define un
objetivo al inicio del proyecto y se pueden identificar las fases de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre. Como ventaja proporciona organizacion,
comunicacion asertiva durante todo el desarrollo y planes de proyectos sélidos.

Metodologia Agil “En su manifiesto resalta aspectos en los cuales se destaca:
individuos sobre procesos, software sobre documentacion, colaboracion con el cliente sobre
negociacion y respuesta al cambio sobre un plan” (Manifiesto &gil, s.f.). “Se caracteriza por
ser rapida y efectiva en la entrega de resultados, colaborativa mediante la integracion de un
equipo especializado, se respalda por informacion detallada y valora a las personas mas que
los procesos, debido a su flexibilidad se pueden modificar los entregables a medida que se
desarrolla el proyecto de acuerdo con las necesidades y expectativas del cliente” Asana,

(2021). Dentro de esta metodologia se puede encontrar la de Scrum, Kanban, XP y Lean.
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Metodologia Scrum Es la mas reconocida debido a que es un marco de trabajo para
la gestion de proyectos, donde el desarrollo del software se realiza mediante iteraciones
Ilamadas sprint y se desarrollan constantes reuniones (diaria preferiblemente), es aplicable a
cualquier equipo de personas, donde la demanda del cliente evoluciona centrandose en los
equipos no en los procesos.

“Tiene como base la creacion de ciclos breves de desarrollo, los cuales se llamaran
“Sprint”, Cada ciclo de desarrollo se definen en 5 fases:

Concepto: donde se definen las caracteristicas del producto, y se agina el equipo de
trabajo.

Especulacion: se establecen limites del producto como costos y tiempos, se
construyen ideas principales, comprueban partes e impacto en el entorno.

Exploracion: se tienen en cuenta las funcionalidades del producto.

Revision: revision y contrastacion con el objetivo.

Cierre: se entrega una version del producto, y se continua un mantenimiento hasta
Ilegar al producto final”. (Trigas)

Metodologia Kanban En ella se “utiliza tableros para conocer las tareas pendientes y
de esta manera se puede visualizar mejor los flujos de trabajo y el progreso del proyecto, su
principal caracteristica es en identificar las tareas mas importantes para ser desarrolladas de
primero”. (Asana, 2021).

Metodologia PRINCE2 Segun Asana, (2021). “se utiliza la metodologia de cascada
para describir las etapas del proyecto, se resaltan en ella la importancia de definir roles
internos y se presenta mediante siete procesos los cuales son: puesta en marcha, direccion,

inicio, control, gestion de entrega de productos, gestion de limites, y cierre del proyecto”.
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Ninguna reemplaza o es catalogada como mejor que otra, debido a que cada
metodologia presenta caracteristicas diferentes que la distinguen de las demaés, pero todas
buscan en si que el director pueda desarrollar de manera eficaz cada etapa o fase del
proyecto logrando como objetivo alcanzar una satisfaccion plena del cliente o interesado, y
a su vez el cumplimiento de los objetivos internos y organizacionales de la empresa.
Marco Conceptual

Agile: Se define como “una filosofia 0 movimiento, es una alternativa a la gestion
de proyectos, se forma un equipo que colabora de forma muy intensa en pequefias
iteraciones o Sprint, que derivan en actualizaciones concretas del producto o servicio”
(Santander Global Tech, 2019, p. 1)

“Es una filosofia que supone una forma distinta de trabajar y de organizarse. De tal
forma que cada proyecto se trocea en pequefias partes que tienen que completarse y
entregarse en pocas semanas” (Tena, 2020, p. 1)

Ciclo de vida del proyecto: Se define como “serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusion” (Project Management Institute, 2017, p. 57).

Control: “Comparar el desempefio real con el desempefio planificado, analizar las
variaciones, evaluar tendencias para realizar mejoras en el proceso, evaluar alternativas
posibles y recomendar las acciones correctivas apropiadas segiin sea necesario” (Project
Management Institute, 2017, p. 742).

Direccion de proyecto: Se define como “Aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del

proyecto” (Project Management Institute, 2017, p. 746).
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Director del proyecto: “Es la persona nombrada por la organizacion ejecutante para
liderar al equipo que es responsable de alcanzar los objetivos del proyecto” (Project
Management Institute, 2017, p. 746).

Ejecutar: Se define como “dirigir, gestionar, realizar y llevar a cabo el trabajo del
proyecto, proporcionar los entregables y brindar informacion sobre el desempefio” (Project
Management Institute, 2017, p. 747).

Estandar: “Es un documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso
como un modelo” (Project Management Institute, 2017, p. 41).

Entrada: “Elemento, interno o externo del proyecto requerido por un proceso antes
de que dicho proceso contintie. Puede ser un resultado de un proceso predecesor’” (Project
Management Institute, 2017, p. 747).

Estrategia: “Es un procedimiento a través del cual se toman las decisiones en un
escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas” (Software
DELSOL, s.f.)

Gerencia de proyectos: Se define como:

“Todas las actividades que se adelantan en las etapas de ejecucion del proyecto,
que por la magnitud de las inversiones, por la participacion de un nimero creciente
de contratistas animados por el cumplimiento de sus respectivos compromisos, por
la diversidad y complejidad de las acciones que se realizan y la secuencia de las
mismas, determinan la generacion permanente de conflictos entre los diferentes
actores, lo cual advierte la necesidad de instaurar un modelo gerencial que dirijay
coordine las diferentes actividades encaminadas a garantizar la entrega oportuna
del proyecto dentro de las especificaciones de alcance, costo y calidad” (Miranda,
2004, p. 20)
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Gestion de calidad: descrita como “los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados”. (Project Management Institute, 2017, p. 63)

Gestion de la integracion: definida como “procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos”. (Project
Management Institute, 2017, p. 62)

Gestion del alcance: la cual “incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito”. (Project Management Institute, 2017, p. 62)

Gestion del cronograma: Donde “incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo”. (Project Management Institute, 2017, p. 63)

Gestion de las adquisiciones: se define como “los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del Proyecto” (Project Management Institute, 2017, p. 63).

Gestion de las comunicaciones: se define como “los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto
sean oportunos y adecuados”. (Project Management Institute, 2017, p. 63)

Gestion de los costos: se define como “los procesos involucrados en planificar,

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
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modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”. (Project Management
Institute, 2017, p. 63)
Gestion de los interesados: descrita como:

“los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de
los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones
y en la ejecucion del proyecto”. (Project Management Institute, 2017, p. 63).

Gestion de los recursos: definida como “los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del Proyecto”. (Project
Management Institute, 2017, p. 63)

Gestion de los riesgos: la cual se describe como “los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un Proyecto”. (Project
Management Institute, 2017, p. 63)

Gestion de proyectos: Es “la disciplina que tiene la capacidad de integrar de manera
sistematica la planificacion, la organizacion, la direccién, el control y la calidad en el
manejo de las actividades asociadas a un proyecto” (Terrazas Pastor, 2009, p. 5)

Grupo de procesos de la direccion de proyectos: se define como el “agrupamiento
I6gico de entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas con la direccion de
proyectos. Incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo, control y

cierre. (Project Management Institute, 2017, p. 57)
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Herramienta: Es “algo tangible, como una plantilla o programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado” (Project
Management Institute, 2017, p. 717)

Lecciones aprendidas: Es “el conocimiento adquirido durante un proyecto que
muestra como se abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del proyecto, a fin
de mejorar el desempeiio a futuro” (Project Management Institute, 2017, p. 718)

Manifiesto agile: Es un “modelo de mejora continua en el que se planifica, se crea,
se comprueba el resultado y se mejora”. (Tena, 2020, p. 1)

Mejora continua: Se define como “el procedimiento que tiene como finalidad buscar
un mayor rendimiento en los procesos o actividades” (MINTIC, 2015, p. 8)

Metodologia: Es el “sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas
utilizado por quienes trabajan una disciplina” (Project Management Institute, 2017, p. 720)

Metodologia agil: Son “aquellas que permiten adaptar la forma del trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para
amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias del entorno”. (Saez, 2021)

Monitoreo: Es “recopilar, medir y evaluar las medidas y tendencias que van a
permitir efectuar mejoras en el proceso”. (Project Management Institute, 2017, p. 146)

Plan de negocio: Se describe como:

“Un documento donde el emprendedor detalla sistematicamente las informaciones
del emprendimiento a realizar como ser: proceso de generacion de ideas, la
captacién y analisis de la informacion, evaluacién de la oportunidad y los riesgos,
toma de la decisién sobre la propuesta en marcha de un nuevo emprendimiento,

cambio de planes en empresas constituidas” (Oviedo & Yakusik, 2015, p. 6)
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Plan para la direccion del proyecto: Es un “documento que describe el modo en ¢l
que sera ejecutado, monitoreado y controlado, y cerrado”. (Project Management Institute,
2017, p. 722)

Planificacion estratégica: Se define como:

“el proceso por el que una organizacion, una vez analizado su entorno en el que se
desenvuelve y fijado sus objetivos a mediano y largo plazo, elije (selecciona) las
estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y define los proyectos a
ejecutar para el desarrollo de sus estrategias”. (Paris, 2011, p. 23)

Proceso: Se describe como “serie sistematica de actividades dirigidas a producir un
resultado final de tal forma que se actuara sobre una 0 mas entradas para crear una 0 mas
salidas” (Project Management Institute, 2017, p. 724)

Procesos de la direccion de proyectos: se define como “Serie sistematica de
actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal que se actuaré sobre una o
mas entradas para crear una o mas salidas” (Project Management Institute, 2017, p. 57)

Proyecto: Descrito como el “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado tinico” (Project Management Institute, 2017, p. 724)

Se describe como “el desarrollo de una serie de actividades planificadas que
propenden a la optimizacion de los recursos en procura de lograr un objetivo”.

(Terrazas, 2009, p. 4).

Requisito: Como “la condicion o capacidad que debe estar presente en un producto,
servicio o resultado para satisfacer una necesidad de negocio” (Project Management

Institute, 2017, p. 726)
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Salida: Descrita como “producto, resultado o servicio generado de un proceso.
Puede ser un dato inicial para un proceso sucesor”. (Project Management Institute, 2017, p.

727)
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Metodologia

Este proyecto presenta una metodologia de tipo descriptivo, toda vez que se conoce
de la problemética a abordar y las necesidades de investigacion. El enfoque de la
investigacion es de tipo mixto (cualitativo — cuantitativo) dada la exploracion y el anlisis
de informacion secundaria. Por otra parte, se consideraron los lineamientos de la
metodologia PMI para la formulacion y gestion de proyectos.

Para algunos autores como Franco (2011, p. 118) describen “el marco metodoldgico
como el conjunto de acciones que describen y analizan un problema a profundidad,
mediante la aplicacion de procedimientos especificos que integran técnicas de recoleccion y
analisis de la informacion, describiendo el “como” se realizara la investigacion”.

Nivel y Tipo de Investigacion

La construccion del Plan de direccion con base en los lineamientos del PMI para el
proyecto que desarrolla el semillero de investigacion EDUTIC: “Disefio de una herramienta
tecnoldgica como estrategia didactica para el proceso de ensefianza —aprendizaje del curso
Pensamiento Logico Matemético”, se define como nivel de la investigacion “perceptual” y
de tipo descriptiva detallando cada elemento que integra este plan de direccion, como son
sus caracteristicas en las etapas de entrada, herramienta y salida de los procesos que le
corresponden.

Para Hernandez define el nivel de investigaciéon como “el grado de profundidad con
que se aborda un fendmeno o evento de estudio” (Hernandez, 2012, p. 2). Y resalta la
investigacion descriptiva como “se desea describir, en todos sus componentes principales,

una realidad”. (Hernandez, 2012, p. 2).
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Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto (cualitativo — cuantitativo), debido a que los
datos son descriptivos, y se genera una comprension de estos por parte del investigador, se
formula una pregunta de investigacion de la cual se plantea los objetivos, mas no hipotesis.

El marco referencial “es un elemento clave en la investigacion cualitativa y este se
convierte en un referente de lo que se ha realizado a la fecha y dar un mejor enfoque del
objeto de estudio” (Hernandez, 2013). Para la investigacion, se puede evidenciar que el
marco referencial cumple con las perspectivas, ilustrando escenarios investigados muy
similares o con la misma temaética, enfoques, métodos utilizados, conclusiones y
recomendaciones dadas por los autores. Ademas de un amplio detalle en como es vista la
gestion de proyectos y las metodologias que se enfocan en esta disciplina.
Ambito de Estudio

Segln Sanchez et al., (2018, p. 16), se relaciona con el contexto, el entorno, el lugar
0 espacio fisico, geogréfico o ecoldgico donde se planea llevar a cabo el estudio. Para el
presente proyecto el &mbito de estudio es “Disefio de herramienta tecnoldgica como
estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Logico y Matematico” del semillero de
investigacion EDUTIC CEAD La Plata

EL PMI incluye 49 procesos, de los cuales solo se aplicara el proceso 4.2 “Plan para
la direccion del proyecto”, este proceso integra los sub -planes de alcance, requisitos,
cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e

interesados, desde la fase de inicio y planeacion.
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Disefio de la Investigacién

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion identificado el cual es descriptivo, se
presenta la metodologia que se aplica a la presente investigacion y poder dar respuesta de
manera pertinente al interrogante.

El PMI en el area de conocimiento de Gestion de la Integracion, proceso 4.2 Plan
para la direccion del proyecto, integra los planes de alcance, requisitos, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

A continuacion, se describen las fases enmarcadas que se describen en el
planteamiento del problema y que se relacionan con los objetivos especificos
Fases para el Desarrollo del Proyecto

Fase diagndstico inicial teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de esta
investigacion, se conoceréa sobre la informacién que los integrantes del semillero manejan
con respecto al direccionamiento estratégico en el momento de construir un proyecto, a su
vez en los demas semilleros existentes en el CEAD La Plata.

Fase de determinacion en esta fase se analizan las areas de conocimiento:
integracién, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, interesados, determinando que grupo de procesos son necesarios para el
direccionamiento o gestion del proyecto. Este analisis se realiza con base a la tabla 2
Correlacion entre grupos de procesos y areas de la direccion de proyectos de la guia
PMBOK en su sexta version.

Para (Sanchez et al., 2018, p. 71) Esta fase se transforma en una fuente documental,
mediante el uso de “recursos bibliografico- documentales que hace uso el investigador y

que le proporcionan informacion bésica para la investigacion”.
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Fase de descripcion en esta fase se describen las competencias, conocimientos y
habilidades que son importantes destacar en el area de gerencia o gestion de proyectos por
parte del gerente de proyecto tomando segun lo establece el PMI y el Estandar IMPMA.

Fase de disefio esta fase hace referencia a la construccion del documento “plan de
direccion” para el proyecto objeto de estudio, teniendo en cuenta la anterior revision la
estructura del documento se genera a partir de los procesos involucrados en la direccién del
proyecto.

El plan de direccidn presenta un componente de adaptacion evidenciado al aplicar
las entradas, herramientas - técnicas y salidas a las caracteristicas propias del objeto de
estudio. Un componente estandar al implementar el uso de formatos o plantillas que se
proponen como mecanismo de estandarizacion para el uso de la informacién y que estan
disefiadas bajo la directriz de la guia PMBOK.

Fase evaluacion en esta fase final se coteja el plan de direccion propuesto con los

lineamientos que estructuraron la construccion del proyecto objeto de estudio.
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Figura 5

Fases para el Desarrollo del Proyecto

-, 0 g - - P N\
« Informacion previa sobre el direccionamiento estratégico en
Lowgesio| 1@ CONSErUCCion de un proyecto.

« Area de conocimiento relacionadas con el direccionamiento
2 estratégico.

Determinacion

« Competencias y habilidades segun PMI y Estandar IPMA en |
soscpin | €1 gErente de un proyecto.

« Construccion de plan de direccion segun areas de
soeo | CONOCIMiento previamente identificados.

« Cotejo del plan de direccion con los lineamientos que
seaneen | €Strucuturaron el proyecto objeto de estudio.

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica
Poblacion o Universo de Estudio

Se definen como “conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de
caracteristicas comunes. Cuando se trata de individuos humanos es méas adecuado
denominar poblacion; en cambio, cuando no son personas, es preferible denominarlo
universo de estudio” (Sanchez et al., 2018, p. 102).

Teniendo en cuenta lo anterior, el universo de estudio son los proyectos que se estan
desarrollando por parte del Semillero de Investigacion EDUTIC, semillero perteneciente a
la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria del CEAD La Plata, los cuales son:

MATETIC: Fortalecimiento de los temas béasicos en el &rea de matematicas e

informatica en los estudiantes de primera matricula del CEAD La Plata.



52

Disefio de una herramienta tecnolgica como estrategia didactica para el proceso de
ensefianza —aprendizaje del curso Pensamiento Légico Matematico
Muestra

Se define como “el conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacién por
algln sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico” (Sadnchez et al., 2018, p. 93).

Se puede indicar que el muestreo es no probabilistico por conveniencia y se tendra
en cuenta para la validacién y anélisis de la informacién a algunos participantes en el
desarrollo del proyecto. “El muestreo no probabilistico es aquel donde los casos o
individuos se seleccionan segun criterio del investigador” (Sanchez et al., 2018, p. 94), por
lo tanto, se selecciona como muestra el proyecto del Semillero EDUTIC: Disefio de una
herramienta tecnoldgica como estrategia didactica para el proceso de ensefianza —
aprendizaje del curso Pensamiento Légico Matematico.

Fuentes de Informacion y Técnicas de Recoleccion

Como fuente de informacion se obtiene una fuente secundaria o documental por
medio de la revision bibliogréfica de la guia PMBOK en su sexta edicion.

“la fuente secundaria es referido a la informacién que se recoge de documentos,
archivos, textos” (Sanchez et al., 2018, p. 55).

Las técnicas de recoleccion de la informacion para el proyecto son indirectas
mediante el analisis documental del contenido que presenta la Guia PMBOK, destacando
los elementos de mayor apropiacion y aporte al proyecto.

“Las técnicas de recogida de datos o técnicas de recoleccion de datos son medios
que se emplean para recopilar informacion en una investigacion, pueden ser directas e

indirectas” (Sanchez et al., 2018, p. 120)
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Instrumento

Para el primer objetivo especifico se emplea un instrumento de recoleccién de
informacion primaria (encuesta). Para el determinar la fiabilidad del instrumento de
recoleccion aplicado, se aplicara el Alfa de Conbach, el cual resalta (Sampieri R, 2014)
“trabaja con variables de intervalos o de razon, con items dicotomicos (por ejemplo: si-no)”
(p. 296).

El segundo y tercer objetivo emplea una fuente de informacion secundaria.

El cuarto objetivo mediante una revision de informacion secundaria presenta la
propuesta del plan de direccion.

El quinto y Gltimo objetivo mediante una revision de informacion secundaria
presenta el analisis de los modelos o esquemas al momento de presentar un proyecto.

A continuacion, se presenta un resumen de la metodologia del proyecto
Tabla 3

Resumen de la Metodologia

Metodologia En el proyecto
Nivel y tipo de investigacion Nivel perceptual y tipo de investigacion descriptiva.
Enfoque de la investigacion Mixto (Cualitativo — cuantitativo).

Proyecto de investigacion del semillero EDUTIC y
Ambito de estudio proceso 4.2 “Plan para la direccion del proyecto” del

lineamiento del PMI.

Disefio de la investigacion Lineamiento del PMI.

Poblacion (N) 2 proyectos.

Muestra (n) 1 proyecto.

Fuentes de informacion - técnicas Primaria y Secundaria: revision bibliogréfica.
de recoleccion Directa

Instrumento Encuesta

Nota. Elaboracion propia
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Cronograma de Trabajo
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Actividades

Marzo 2022- febrero 2023

Diagnostico

Recoleccion de informacion primaria y
secundaria

Anédlisis de la informacion.

Determinacion

Reconocimiento de area segin PMI para la
gestion de un proyecto.

Descripcion

Descripcion segin PMI y Estandar IMPMA de
un gerente.

Disefio

Construccion de la propuesta “plan de
direccion”.

Evaluacion

Cotejo de la propuesta con los lineamientos del
proyecto objeto de estudio.

Socializacion de resultados con investigadores
del semillero EDUTIC.

2

3

4

5

X

Nota. Elaboracién propia detallando los tiempos de desarrollo de las fases del proyecto.

A continuacion, se detalla el presupuesto con respecto a los recursos necesarios



Tabla5

Presupuesto del Proyecto
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o Tipo de
Recurso Descripcion Presupuesto  Total
recurso
Investigador
(Patricia Beltran
Humano Pérez) Disponible ~ $0 $0
Integrantes del
semillero EDUTIC
Equipos Computador
tecnoldgicosy  Microsoft Office Disponible $2.000.000 $2.000.000
software Internet
) Repositorio UNAD.
Materiales y ] ) )
o Guia PMBOK sexta  Disponible ~ $0 $0
suministros o
edicion
Total $2.000.000

Nota. Elaboracién propia detallando recursos necesarios del proyecto.
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Desarrollo del Proyecto
Diagnostico Inicial de Informacion y Necesidades

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico del presente proyecto relacionado
con el diagnostico inicial de informacion y necesidades que aporten al direccionamiento
estratégico, se aplico una encuesta dirigida a los integrantes del semillero de investigacion
EDUTIC y demas integrantes de los cuatro semilleros mas que hacen parte del CEAD La
Plata, con el fin de que desde su rol de investigadores, creadores y participantes en
diferentes convocatorias con proyectos propios de su escuela compartieran su opinion con
respecto al tema del presente proyecto, es importante destacar que las personas encuestadas
son integrantes de diferentes semilleros de investigacion del centro, cada uno cuenta con un
registro en el CVLAC donde evidencia su trayectoria u hoja de vida investigativa.

Este instrumento se disefié con 12 preguntas entre tipo abiertas y cerradas, se realiz6
el proceso de validacion del instrumento por medio una aplicacion preliminar con los
integrantes del semillero de investigacion con el fin de identificar preguntas confusas o mal
planteadas que distorsionen el objetivo del instrumento, posteriormente se comparte el
instrumento a una tutora experta en el tema de investigacion con el fin de evaluar el disefio
y estructura de este.

Para el determinar la fiabilidad del instrumento de recoleccion aplicado, se aplica el
Alfa de Conbach, el cual resalta (Sampieri R, 2014) “trabaja con variables de intervalos o
de razén, con items dicotomicos (por ejemplo: si-no)” (p. 296).

Al realizar la interpretacion del Coeficiente alfa Oviedo afirman:

“El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo

de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el



valor méximo esperado es 0,90; por encima de este valor se considera que hay
redundancia o duplicacién. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y
0,90” (Oviedo et al., 2005 p. 6)

A continuacion, se presenta el resultado de fiabilidad del instrumento

Figura 6
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S§T"2: Varianza de la suma de los Items

K: El numero de items
5i*2: Sumatoriade Varianzas de los Items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Nota. Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta el resultado obtenido de 0.8, se puede analizar que la fiabilidad
del instrumento de recoleccion de informacion es aceptable o moderado.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados, se identifico lo siguiente:

A la pregunta: Como semillero de investigacion, ¢realizan actividades de anélisis
estratégico que les permita reconocer a nivel externo amenazas y oportunidades y a nivel
interno debilidades y fortalezas? Se encuentra el siguiente resultado:
Figura 8

Actividades de Analisis Estratégico

®si
® No

Y

Nota. Elaboracion propia

Se identifica que el 88,9% equivalente a 8 integrantes de semilleros reconocen que
en su labor de investigadores no aplican actividades que les permita analizar a nivel interno
y externo, debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades para generar estrategias de
fortalecimiento como equipo de trabajo.

Un 11,1% destaca que aplica la estrategia DOFA e interaccion con la comunidad
como metodologia de analisis estratégico, lo cual es muy favorable para el fortalecimiento
del semillero.

A la pregunta: ¢Qué elemento considera usted que es el mas importante al momento

de construir un proyecto? Se encuentra el siguiente resultado:



59

Figura 9

Elementos en la Construccion de un Proyecto

@ Objetivos del proyecto
@ Planificacién estratégica
Metodologia del proyecto

Nota. Elaboracion propia

El 55,6% resalta como el mas importante el disefio de los objetivos, seguido en un
33,35 la planificacion estratégica, y por ultimo en un 11,1% la metodologia del proyecto.
Se puede inferir que los objetivos demarcan la ruta y el desarrollo del proyecto.

A la pregunta: En los proyectos creados por su semillero ¢Han incluido en el disefio,
elementos de planificacion o direccionamiento estratégico? Se encuentra el siguiente
resultado:

Figura 10

Han Incluido Elementos de Planificacion en el Disefio de Proyectos

® si
® No

Nota. Elaboracion propia



60

Un 77,8% no incluye elementos de direccionamiento estratégico en el momento de
formulacién o disefio de un proyecto por las siguientes razones descritas por los
encuestados: no se conoce el proceso y falta de conocimiento de los integrantes del
semillero. El 22,2% equivalente a 2 investigadores si lo hacen mencionado los siguientes
elementos: misidn, vision, objetivos con sus fases y metas, medidores de impacto y analisis
de riesgos, etapas y productos de acuerdo con las fases.

Con respecto a este analisis, se puede establecer una hipétesis propia del presente
autor de esta investigacion y es: Si realmente el investigador no emplea ningln elemento de
direccionamiento estratégico al momento de formular un proyecto, o si los construye, pero
no los reconoce o identifica como los elementos que hacen parte de la direccion y
planificacion.

A la pregunta: Considera que los proyectos que presentamos a diferentes
convocatorias internas y/o externas en nuestra Universidad tienen incluido la planificacion
estratégica como eje fundamental?

La respuesta fue muy variada, tres investigadores afirmaron que si especificando:

Se realiza teniendo un enfoque de direccionamiento.

Por la manera en que se ejecuta, monitorea y direcciona un proyecto y se define a
través del plan de gestion del proyecto, que establece todas las tareas, recursos,
responsabilidades y plazos necesarios para lograr los objetivos del proyecto.

Y para los investigadores que afirmaron que no, su justificacion es:

No hay una planificacion estratégica que garantice el cumplimiento de las
actividades en el tiempo establecido.

La estructura de los formatos no permite especificar con detalle este aspecto.
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El desconocimiento frente a la correcta estructuracion de los proyectos

No hay respuestas equivocadas todas son validas, desde el punto de vista del
investigador es la percepcion que presenta, reflejando la necesidad de socializar y analizar
con detalle aspectos propios de cada convocatoria, rubricas evaluativas y demas términos
que hacen parte de la formulacién, con el fin de modificar los pensamientos no afirmativos,
y a su vez reforzar las perspectivas afirmativas.

Del instrumento aplicado en la fase de diagndstico se puede concluir lo siguiente:

Como investigadores participantes de un grupo o semillero de investigacion, es
importante incorporar estrategias de evaluacion del desarrollo o gestion de este, de manera
que se puedan establecer escenarios de mejora continua que fortalezcan las habilidades y
conocimientos de cada uno, esto aportara en propuestas mejor definidas, proyectas, con
mayor impacto en las diferentes instancias.

Un 33,3% de los encuestados destacan la planificacion estratégica como el
componente mas importante al momento de construir un proyecto, la planeacion encierra
un conjunto de elementos como son: propdésito, analisis interno y externo, diagnostico y
formulacién de objetivos, metodologia y fases de desarrollo, que de manera interfuncional
pueden alcanzar los objetivos propuestos.

Un 55,6% de los encuestados no tiene claridad sobre las etapas o ciclo de vida de un
proyecto, es importante reforzar en nuestro rol de investigadores la apropiacion y
conocimiento de aspectos técnicos, teniendo claridad de estos y demas aspectos, se puede
lograr una formulacion, desarrollo y control del proyecto con mejor detalle. A

continuacion, se comparte el ciclo de vida de un proyecto segun el PMI.
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Figura 11

Ciclo de Vida del Proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio del : Organizacion : Ejecucion ' Finalizar el
Proyecto .y Preparacién - del Trabajo q Prayecto

—; o<

A

Y

Fases genéricas

Nota. Tomado de (Project Management Institute, 2017)

Los investigadores encuestados consideran importante al momento de construir un
proyecto incluir dentro de la formulacion, el plan de direccion ya que: permite mayor
organizacion y cumplimiento de las actividades, se visualiza como una ruta a seguir y base
para el desarrollo de los procesos. Es necesario reforzar entre la comunidad investigativa
estos conceptos fundamentales y sobre todo el significado e impacto que reflejan en el
desarrollo y logro de objetivos el incluir estos documentos o planes de gestion.

Importante resaltar que los integrantes de semilleros tienen claro el rol que
desempefia el director de un proyecto, lo cual ayuda en el reconocimiento de
responsabilidades, poder de decision y toma de decisiones.

Las estrategias que utilizan para monitorear y controlar el desarrollo de un proyecto
segun los encuestados son: check list de las actividades para verificar cumplimiento y
avance, plan de trabajo, fraccién del proyecto por fases con detalle de tiempos y resultados,
cronograma de actividades e identificacion de recursos. Se evidencia un reconocimiento de
varias herramientas que permiten realizar un monitoreo y control, destacando como la de

mayor garantia del proceso el cronograma de actividades es necesario destacar que este
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elemento no es el Unico y que en caso de ser empleado se aconseja que sea lo mas detallado
0 especifico.
Determinacion de Procesos para la Direccién de Proyectos.

Como se puede reconocer en la fase de diagnostico, algunos investigadores
reconocen que el proceso de la formulacién de un proyecto encierra toda una planeacion
estratégica encaminada a que los objetivos establecidos sean logrados con los mejores
impactos, adicional, se identifica que para algunos aun esta en proceso de asimilacion e
interiorizacion de bases investigativas que les permita reconocer al momento de la
formulacién aspectos de un plan de direccion.

Con relacion a la segunda fase del proyecto, se procede a determinar los procesos
necesarios para el direccionamiento o gestion del mismo mediante el analisis de los
lineamientos del PMI en su sexta versién, para ello primero segun el PMI, adaptar los
objetos del proyecto significa que se “incluyen los procesos de la direccion de proyectos,
detallando las entradas, herramientas, técnicas y salidas” (Project Management Institute,
2017, p. 597, teniendo en cuenta este referente se describen a continuacion las entradas y
herramientas que se consideran pertinentes las cuales permitiran la construccion de la
propuesta del plan de direccion.

Entradas

Se identifican algunas entradas como fuentes importantes de informacion las cuales

seran determinantes para los procesos, se destacan: acta de constitucion del proyecto,

activos del proceso, documentos del proyecto y algunos resultados de otros procesos.
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Herramientas y Técnicas

Se identifican 12 herramientas y técnicas que se pueden aplicar al proyecto, las
cuales van a permitir unos productos o resultados pertinentes, es necesario destacar que son
mas las herramientas y técnicas que se mencionan en la guia y que pueden ser aplicadas en
la direccidn de proyectos, pero para nuestro objeto se destacan las siguientes:

Recopilacion de datos, representacion de datos, reuniones, descomposicién, método
de diagramacion por precedencia, estimacion ascendente, agregacién de costos, analisis de
datos, tecnologia de la comunicacién, métodos de comunicacion, lista de ideas rapidas,
estrategias para el riesgo general del proyecto.

Técnica de recopilacion de datos “Son utilizadas para recopilar datos e informacion
de diversas fuentes” (Project Management Institute, 2017, p. 725). Se elije la técnica de
grupo focal “donde se retnen a interesados y expertos en la materia para conocer sobre el
riesgo, criterios de éxito, y otros temas” (Project Management Institute, 2017, p. 119).

El grupo focal se conforma por los docentes de la Escuela de Ciencias Bésicas,
Tecnologias e Ingenierias del CEAD La Plata, quienes de acuerdo con su perfil profesional
y experiencia pedagogica proporcionan informacion detallada sobre los criterios de éxito y
demas aspectos que debe cumplir el proyecto asociados a los objetivos que tienen en el
semillero de investigacion de dicha escuela, esta técnica genera como resultado el acta de
constitucion del proyecto.

Representacion de datos se selecciona la técnica de matriz de poder/interés, matriz
poder/influencia o matriz de impacto/influencia debido a que:
agrupa a los interesados segun el nivel de autoridad (poder), nivel de inquietud acerca de

los resultados del proyecto (interés), capacidad de influir en los resultados del
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proyecto (influencia) o capacidad de causar cambios en la planificacion o la

ejecucion del proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 551).

Aplicando esta herramienta se obtiene como producto la identificacion correcta de
los interesados y su relacion con el proyecto.

Reuniones estos espacios ““se utilizan para desarrollar un entendimiento sobre los
interesados significativos del proyecto” (Project Management Institute, 2017, p. 553). Son
necesarias para socializar la propuesta del plan de direccién y hacer una comparacién con el
proyecto objeto de estudio en su estructura de disefio.

Descomposicion es una “técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y manejables” (Project
Management Institute, 2017, p. 197). Se emplea especificamente en el proceso de crear la
EDT/WBS en la cual se estiman costos y tiempos de las actividades, el nivel de detalle
varia segun el tamafio y complejidad del proyecto. Para el presente proyecto se obtiene
como producto de esta herramienta la linea base del alcance, lista de actividades y de hitos.

Método de diagramacidn por precedencia esta técnica “representa a las actividades
mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones légicas para
indicar la secuencia en que deben ser ejecutadas” (Project Management Institute, 2017, p.
228). Esta técnica nos permite una visualizacion de las actividades respetando la secuencia
o nivel de precedencia. Como resultado se genera el diagrama de red del cronograma de
actividades.

Estimacion ascendente “Es un método de estimacion de costos mediante la suma de

las estimaciones de los componentes de nivel inferior en la EDT/WBS” (Project
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Management Institute, 2017, p. 241). Se genera en el plan de direccion la estimacion del
costo, recursos y duracion, permitiendo un control apropiado de estos elementos.

Agregacion de costos “Son herramientas de estimacion de costos que suman por
paquetes de trabajo para niveles superiores de componentes de las EDT/WBS” (Project
Management Institute, 2017, p. 291). Su producto final es la linea base de costos en el plan
integral.

Anélisis de datos se utilizan herramientas de acuerdo con el proceso o informacion
que requiera ser analizada, ejemplo para controlar los costos se puede aplicar analisis de
valor ganado (EVA), para el proceso de calidad puede costo-beneficio o control de calidad,
de acuerdo con el proceso que se esté desarrollando se analizara que técnica sera mas
apropiada para cumplir con el analisis de la informacion del proceso relacionado.

Tecnologia de la comunicacion descritas como las diferentes herramientas digitales
que permiten crear ambientes de trabajo en comun para todos los interesados del proyecto.

Métodos de comunicacion esta herramienta “se emplea para compartir la
informacion entre los interesados del proyecto”, (Project Management Institute, 2017, p.
431). Existen varios métodos de comunicacion que de acuerdo con el desarrollo del
proyecto se identificara cual emplear que garantice el objetivo de la herramienta.

Lista de ideas rapidas esta técnica permite “una lista predeterminada de categorias
de riesgos que podrian dar lugar a riesgos individuales en el proyecto” (Project
Management Institute, 2017, p. 455). Entre el equipo de trabajo o interesados se puede
determinar los posibles riesgos a presentar para definir acciones de control o mitigacion.

Estrategias para el riesgo general del proyecto en esta técnica permite dar respuesta

a los riesgos individuales y generales del proyecto, destacando acciones en aspectos como
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evitar, explotar, transferir, mitigar o corregir o aceptar. (Project Management Institute,
2017)
Salidas

Y como segundo lugar, para determinar los procesos necesarios para el
direccionamiento o gestion del proyecto, que garanticen una construccion apropiada del
plan de direccion, mediante el analisis de los lineamientos del PMI se toma como referente
la tabla 2 Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la
Direccién de Proyectos.

De la cual, se determina el proceso 4.2 Plan para la direccion del proyecto
correspondiente al &rea de conocimiento: 4. Gestion de la integracion y al grupo de
procesos de planificacion, este proceso permite la construccion de la propuesta del plan de
direccion.

El proceso 4.2 Plan para la direccion del proyecto se integra de unos sub-planes que
se relacionan con las demas areas de conocimiento, a continuacion, se presenta una tabla en
la que se describen las areas de conocimiento, subprocesos, entradas, herramientas y salidas
que hacen parte de esta integracion, las salidas son los elementos que conformaran el plan

de direccion del proyecto.
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Descripcion de Salidas que Integraran el Plan de Direccion

68

Proceso de la

Area de o Herramientas y ]
o direccion de Entradas o Salidas
conocimiento técnicas
proyectos
Grupo de proceso de inicio
Activos de
los procesos: o
Recopilacion de
. 4.1 Desarrollar el Propuesta del
Gestion de la datos: Acta de
) » acta de proyecto L
integracion del L ) Grupo focal. constitucion del
constitucion del Plantilla del )
proyecto Reuniones. proyecto.
proyecto actade
constitucion
del proyecto.
Acta de Representacion de
constitucion  datos:
. del proyecto. Matriz de
Gestion de los o ) o ]
) 13.2 Identificara  Activos del poder/interés, Registro de
interesados del . ) .
los interesados proceso: matriz de poder/ interesados.
proyecto . . . .
Plantilla para influencia o matriz
el registro de  de impacto/
interesados. influencia.
Grupo de proceso de planificacién
Plan para la
Acta de L
o direccion del
. 4.2. Desarrollar el constitucion
Gestion de la proyecto el cual

integracion del

proyecto

plan para la
direccién del

proyecto

del proyecto.
Salidas de
otros

procesos, las

Reuniones.

contiene los sub-
planes descritos
en la Figura 4

componentes del




Gestidn del
alcance del

proyecto

Gestion del
cronograma del

proyecto

5.1 Planificara la
gestion del

alcance

5.2 Recopilar

requisitos

5.3 Definir el

alcance

5.4 Crear la
EDT/WBS

6.1 Planificar la
gestion del

cronograma

6.2 Definir las

actividades

6.3 Secuenciar las

actividades

secciones 5 a
la 13

Acta de
constitucion

del proyecto.

Documentos
del proyecto:
Registro de

interesados

Documentos
del proyecto:
Matriz de
trazabilidad
Enunciado
del alcance
del proyecto.
Matriz de
trazabilidad.
Acta de
constitucion

del proyecto.

Linea base

del alcance

Linea base
del alcance.
Documentos

del proyecto:

Reuniones.

Recopilacion de
datos:

Grupo focal.
Toma de
decisiones:
\otacion.
Anélisis del
producto:
Desglose del

producto

Descomposicion

Reuniones

Descomposicion

Método de

diagramacion por

precedencia.

plan para la
direccion del
proyecto.

Plan de gestion
del alcance.
Plan de gestion
de requisitos.

Matriz de

trazabilidad

Enunciado del
alcance del
proyecto

Linea base del

alcance.

Plan de gestion

del cronograma

Lista de
actividades.
Lista de hitos.

Diagrama de red

del cronograma.
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Gestidn de los
costos del

proyecto

Gestion de la
calidad del

proyecto

6.4 Estimar la
duracion de las

actividades

7.1 Planificar la
gestién de los
costos

7.2 Estimar los

costos

7.3 Determinar el

presupuesto

8.1 Planificar la
gestion de la

calidad

Lista de
actividades

Lista de hitos

Linea base
del alcance.

Documentos

del proyecto:

Lista de
actividades.
Lista de
hitos.
Desglose de

recursos

Acta de

constitucion

del proyecto.

Linea base
del alcance.
Linea base
del alcance.

Documentos

del proyecto:

Estimacion

de costos.

Acta de

constitucion

del proyecto.

Documentos

del proyecto:

Matriz de

trazabilidad.

Estimacion

ascendente.

Anélisis de datos.

Reuniones

Estimacion

ascendente

Agregacion de

costos.

Andlisis de datos:

Costo de la calidad.

Estimacion de la

duracion.

Plan de gestion

de costos.

Estimacion de

costos

Linea base de

costos.

Plan de gestion

de la calidad
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Gestion de los
recursos del

proyecto

Gestion de las
comunicaciones

del proyecto

Gestion de los
riesgos del

proyecto

9.1 Planificar la
gestion de los

recursos

9.2 Estimar los
recursos de las

actividades

10.1 Planificar la
gestion de las

comunicaciones.

11.1 Planificar la
gestion de los

riesgos

11.2 Identificar

los riesgos

Registro de
interesados
Acta de

constitucion

del proyecto.

Documentos

del proyecto:

Registro de
interesados

Documentos

del proyecto:

Lista de
actividades.
Estimacion
de costos.
Registro de
riesgos
Acta de
constitucion
del proyecto

Documentos

del proyecto:

Registro de
interesados
Acta de
constitucion
del proyecto

Documentos

del proyecto:

Registro de
interesados

Documentos

del proyecto:

Representacion de

datos:
Diagramas
jerarquicos.
Matriz de
asignacion de

responsabilidades.

Estimacion

ascendente.

Tecnologia de la
comunicacion.
Métodos de

comunicacion

Reuniones

Lista de ideas

rapidas

Plan de gestion

de recursos

Estructura de
desglose de

recursos.

Plan de gestion
de las

comunicaciones.

Plan de gestion

del riesgo.

Registro de

riesgos
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Gestion de las
adquisiciones del

proyecto

11.3 Realizar el
analisis
cualitativo de

riesgos

11.4 Realizar el
analisis

cuantitativo.

11.5 Planificar la
respuesta a los

riesgos

12.1 Planificar la
gestion de las
adquisiciones del

proyecto

Estimacion
de costos.

Registro de
interesados.

Documentos
del proyecto:
Registro de
riesgos.
Registro de
interesados.

Documentos
del proyecto:
Registro de
riesgos.
Estimacion
de costos.
Lista de
hitos.
Documentos
del proyecto:
Registro de
riesgos.
Registro de
interesados.
Acta de
constitucion
del proyecto.
Documentos

del proyecto:

Anélisis de datos:
Evaluacion de
probabilidad e
impacto.
Representacion de
datos:

Matriz de
probabilidad e

impactos

Anadlisis de datos:
Analisis de

sensibilidad

Estrategias para el
riesgo general del

proyecto.

Reuniones

Actualizaciones a
los documentos

del proyecto.

Actualizaciones a
los documentos

del proyecto.

Actualizaciones a
los documentos

del proyecto.

Plan de gestion
de las

adquisiciones
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Lista de
hitos.
Matriz de
trazabilidad.
Registro de
riesgos.
Registro de
interesados
Acta de
constitucion

Representacion de
del proyecto.

datos:
Gestion de los 13.2 Planificarel  Documentos ) Plan de
) . ] Matriz de ) )
interesados del involucramiento  del proyecto: » involucramiento
. . evaluacion del )
proyecto de los interesados  Registro de de los interesados

) involucramiento de
riesgos. i
] los interesados.
Registro de

interesados

Nota. se presenta con detalle los elementos que integraran el plan de direccion con respecto
al proceso previamente identificado.

Luego de este analisis de revision y determinacion, se puede concluir lo siguiente:

Es importante destacar que al realizar el andlisis de los lineamientos del PMI, se
identifica que, en todo proyecto, los procesos son la gestién materializada del ciclo de vida
de este, y se requieren de unos elementos denominados entradas, por medio de la
implementacion adecuada de herramientas y técnicas por parte del director del proyecto,
para generar salidas o resultados esperados, y algunos de ellos convertirse en entradas para
otros procesos.

En los lineamientos del PMI y su agrupacién de procesos, uno de ellos es la

planificacion, columna vertebral de la direccion de proyecto, ya que en él se genera una
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descripcion del alcance, claridad en los objetivos y sobre todo, una ruta especifica a seguir
que conlleve al éxito del proyecto segun lo establecido en un principio por el director y sus
interesados.

Para nuestra propuesta, se determina un solo proceso como eje fundamental, el cual
se integra de diferentes sub-planes correspondientes a los demas procesos solo desde la
perspectiva de planificacion. El plan de direccion estara integrado por los planes de
alcance, cronograma, costos, requisitos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones, e interesados.

Y, por ultimo, se destacan las herramientas y técnicas que, a consideracion del autor
de esta propuesta, son las apropiadas para obtener la informacion y resultados deseados,
tiendo en cuenta el contexto del proyecto objeto de estudio.

Competencias, Conocimientos y Habilidades segun PMI e IPMA

Destacando al proceso de planificacion como elemento central en el disefio de un
proyecto y realizado por un actor importante que debido a sus conocimientos y habilidades
puede generar productos de alto impacto a sus interesados, se desarrolla la fase tres del
proyecto relacionada con la descripcién de habilidades, competencias y conocimientos
segun dos organismos internacionales e influyentes en la direccion de proyectos, teniendo
en cuenta lo anterior, el Project Management Institute (2017) resalta al director o gerente
del proyecto como actor principal, es responsable de la planeacion, ejecucion, monitoreo y
control, y por supuesto socializacion de resultados e impactos generados, debe destacar por
sus habilidades y competencias, adicional al conocimiento académico, propio de cada area

0 saber.
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Es necesario destacar la formacion integral que resalta a un gerente o director de
proyecto. Para ello se describe a continuacién las competencias, conocimientos y
habilidades propias de este actor tan importante segn el PMI y el Estandar IPMA.

El director de proyecto “deberia ser a la vez el lider y el gerente del equipo de
proyecto, y deberia invertir esfuerzos adecuados en la adquisicion, gestion, motivacion, y
empoderamiento de los miembros del equipo” (Project Management Institute, 2017, p. 715)
para ello, requiere desarrollar la habilidad de adaptarse al entorno u organizacién para
alcanzar los objetivos deseados, a su vez en generar y transmitir una apropiada
interpretacion de la mision, vision y objetivos de la organizacion, con el fin de establecer
proyectos 0 programas apropiados que garanticen un exitoso desarrollo del mismo.

El directo del proyecto se destaca por:

Liderar un equipo de trabajo y cumplir con las expectativas y necesidades de cada
interesado.

Equilibrar con los recursos disponibles todas las restricciones que se generen de
manera que se puedan subsanar con lo existente.

Usar habilidades blandas para equilibrar las metas individuales y grupales de los
interesados.

Ademas, desarrollar habilidades de comunicacion y relacién con los deméas méas
apacibles transmitiendo siempre una actitud positiva ante las situaciones.

Estas habilidades de comunicacion entre todos los miembros del equipo se generan
exitosas si se usan los métodos apropiados, claros y concisos, si se comprenden las
necesidades de cada interesado y se genera siempre una realimentacion de los procesos de

comunicacion.
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Mediante la aplicacion del Marco de Desarrollo de Competencias del director de
Proyecto (PMCD) resalta tres conjuntos de habilidades claves denominadas tridngulo de

talentos, en la siguiente imagen se presenta estos conjuntos:

Figura 12

Tridnaulo de Talentos del PMI

Direccion
técnica de
proyectos

TRIANGULO
DE
TALENTOS

Gestion
estratégica
y de
negocios

Nota. Tomado de (Project Management Institute, 2017)
ElI PMI (Project Management Institute, 2017) define:

“Las habilidades de Direccidn técnica de proyectos como aquellas donde se aplican
de manera eficaz los conocimientos de direccion de proyectos para entregar los
resultados deseados por los interesados, destacando la habilidad de juicios de
expertos como una de las més elementales al momento de lograr un buen

desempefio.
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La habilidad de gestion estratégica de negocios relacionada con la manera apropiada
y eficaz de generar decisiones y acciones pertinentes producto de una observacion
general de la organizacion, que permitan alienar los intereses personales con los del
proyecto y a su vez potencializar el valor del negocio por medio de estrategias
implementadas. Dichas decisiones se toman con base en el reconocimiento de la
empresa, los proyectos, programas y planes que se estén desarrollando, para luego
identificar factores internos y externos que pueden afectarlo como son aspectos
financieros, riesgos, presupuestos, cronogramas y demas elementos que presentan
una relacién directa e indirecta en el desarrollo del proyecto.

Habilidades de liderazgo, siendo estas como aquellas que logran una motivacion y
orientacion adecuada del equipo de trabajo, un trato adecuado con las personas
permite reconocer cuéles son sus motivaciones personales y coémo se comportan, de
esta manera, un buen lider logra acoplar dichas motivaciones con los objetivos del
proyecto de cada interesado interno y externo, para trabajar en conjunto por un
mismo bienestar. Existen diferentes estilos de liderazgo que un director puede
aplicar para dirigir su equipo de trabajo, son cambiantes de acuerdo con las
situaciones propias del lider, de los miembros del equipo, de la empresa y del
entorno que se generen con el transcurso del tiempo”.

“La Asociacion Internacional de Gestion de Proyectos IPMA fundada en Suiza en
1965, con sede actualmente en Holanda cuenta en Colombia con una representacion por
parte de Asociacion para el Progreso de la Direccion de Proyectos APDPC”. (Vélez et al.,
2018, p. 2)

Su estandar en gestidn de proyectos se denomina Base para la Competencia
Individual IPMA ICB, define “la competencia individual como la aplicacion del
conocimiento, las destrezas y las habilidades para lograr los resultados deseados”
(International Project Management Association IPMA, 2015). Este conocimiento es la

acumulacién de informacidn que poseen las personas durante un tiempo determinado, lo



que le permite generar capacidades o destrezas y poder realizar acciones con un previo

conocimiento sobre la operatividad y funcionalidad de las cosas, por Gltimo, las habilidades

se evidencian en la ejecucion eficaz de los conocimientos y destrezas en un entorno

especifico.

En este estandar las competencias del ser humano se dividen en tres areas:

perspectiva, personas, practica, las cuales de manera integrada conforman un sery

equilibrado y completo.
Figura 13

Areas de la Competencia

* Prevalece la
influencia del
contexto.

 Se destacan
estimulos extrinsicos
e intrinsicos.

» Autoreflexion como

habilidad principal.

« Comunicacion,

liderazgo, trabajo en
equipo, resolucion
de conflictos y
buena negociacion
para la obtencion de
resultados, son
habilidades
personales y
sociales.

* Priorizacion

mediante el disefio,
identificacion de
requisitos,
beneficios y
objetivos a alcanzar.

Elementos como
tiempo, calidad,
recursos, finanzas y
planificacion
conllevan a los
resultados deseados.

Nota. Tomado de (International Project Management Association IPMA, 2015)

Segun (International Project Management Association IPMA, 2015) describe de

cada area de la siguiente manera:

Perspectiva: En esta area se relaciona el contexto del proyecto, contiene cinco competencias.
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Estrategia: Se destaca la importancia de alinear los proyectos con las mision y
visién organizacional de manera que, los objetivos planteados presenten mayor impacto,
ademaés, permite un mayor control del proyecto debido al anélisis de indicadores de
desempefio y factores criticos de éxito.

Gobernanza, estructuras y procesos: Esta competencia menciona la necesidad de
conocer la estructura organizacional, como estan conformados los procesos, sistemas y
demés elementos que deforma alienado con los objetivos del proyecto permiten lograr
metas en comun.

Cumplimiento, estandares y regulaciones: Esta competencia se destaca por
desarrollar en el director de proyectos las habilidades necesarias para equilibrar las
restricciones externas e internas (geograficas, personales y profesionales) que se pueden
presentar al momento de desarrollar el proyecto.

Poder e interés: Establece la importancia de reconocer los intereses personales y del
grupo, lograr la mayor satisfaccion de las partes involucradas, y hacer uso adecuado del
poder e influencia con el contexto del proyecto.

Cultura de valores: Mediante el reconocimiento de la cultura del entorno del
proyecto y la influencia que esta puede generar a lo interno de su desarrollo.

Personas: En esta area se destaca las competencias personales y sociales, contiene diez
competencias.

Autorreflexion y autogestion: Se destaca el control adecuado de las emociones para
dar un uso correcto de las energias positivas para generar equilibrio entre lo personal y el

proyecto.
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Integridad personal y fiabilidad: Permite mediante el conocimiento previo toma de
decisiones apropiadas y coherentes, ademas de la confianza y seguridad transmitida.

Comunicacion personal: Se destaca la eficiencia y eficacia de la comunicacion entre
los interesados

Relaciones y participacion: En esta competencia el ser genera y mantiene relaciones
personales que se fortalecen producto del compromiso, desempefio y colaboracion.

Liderazgo: Se destaca la motivacion como mecanismo de mejora individual y
grupal.

Trabajo en equipo: Seleccion de integrantes adecuados que lideran eficazmente.

Conflicto y crisis: Desarrollo de acciones eficaces en momentos dificiles.

Ingenio: Producto de las dificultades se generen continuamente nuevas y mejores
soluciones.

Negociacién: Permite acuerdos satisfactorios con cada integrante del proyecto.

Orientacidn a resultados: En busqueda siempre de los resultados acordados.

Por Gltimo, Practica: Encaminada a las competencias necesarias del proyecto.
Establece trece competencias:

Disefio del proyecto: Destaca la capacitacion del director para que se logre el éxito.

Requisitos y objetivos: Establecer la relacion de lo deseado por cada interesado y el
proposito del proyecto.

Alcance: Establecer los limites del proyecto y como esto influye en las decisiones.

Tiempo: Optimizacion adecuada de los componentes que afectan los resultados

acordados.
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Organizacion e informacion: Establece la relacion entre la estructura organizacional
y los procesos de comunicacion.

Calidad: Establecerla como una herramienta de control y evaluacion.

Finanzas: Aseguramiento de los recursos en todo momento.

Recursos: Monitoreo de recursos disponibles y asignados apropiadamente y en el
momento adecuado.

Aprovisionamiento: El valor agregado para los interesados internos y externos.

Planificacion y control: Visién equilibrada de la direccion del proyecto.

Riesgo y oportunidad: Manejo adecuado de los riesgos y oportunidades presentadas.

Partes interesadas: Intereses, influencia y expectativa gestionada de manera eficaz.

Cambio y transformacion: La formacion ayuda en este proceso interno de la
organizacion para lograr siempre los beneficios deseados.

Luego de describir las competencias y habilidades que caracterizan a un director en
proyectos segn dos esquemas referentes de la gestion de proyectos se concluye lo
siguiente:

Debido a la misma evolucion de la sociedad y el constante cambio en el desarrollo
de actividades y procesos, la manera en como se materializa o se transforma a la realidad
los conocimientos, exigen el desarrollo de nuevas habilidades que garanticen una mejor
implementacion del saber- saber y el saber hacer.

En la direccidn de proyectos el manejo constante de metodologias, herramientas,
enfoques, modelos, y demés elementos relacionados a la direccion organizacional, permiten
que el gerente desarrolle nuevas habilidades, mayor dominio, conocimiento y experiencia,

que afectan de manera positiva el desarrollo del proyecto y su entorno.
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El PMI destaca al director de proyectos como un lider capaz de transformar e influir
en las personas y el entorno de manera positiva para lograr los objetivos deseados. Este
estandar resalta el tridngulo de talentos como modelo integral a seguir, se generan
habilidades propias de liderazgo, conocimiento y dominio a nivel organizacional, manejo
de relaciones y negociaciones apropiadas en el director de proyectos.

El estandar IPMA con la ICB describe tres areas de habilidades en las cuales se
incluyen un poco méas de competencias que el estandar PMI, el director de proyectos,
programas o carteras desarrolla con este estdndar mayores destrezas necesarias que se
relacionan con el ser humano, y como se desenvuelve a nivel organizacional y social para
garantizar proyectos de impacto en sus resultados y satisfaccion a cada involucrado.

Plan de Direccion Segun el Proceso 4.2 del PMI

Luego de reconocer por dos organismos internacionales coémo proyectan al director
de proyecto desde el punto de vista formativo, se procede a desarrollar la fase cuatro del
proyecto relacionada con el disefio de la propuesta del plan de direccion segun el proceso
previamente identificado. Retomando el andlisis de los lineamientos del PMI se determind
que el proceso 4.2 Plan para la direccion del proyecto es el apropiado para construir la
propuesta del plan de direccion para el proyecto “Disefio de herramienta tecnolégica como
estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Logico y Matematico”

A continuacion, se presenta el plan de direccion conformado por los puntos que
indica la tabla 6 en el item de salidas.

Plan de Direccion al Proyecto: Disefio de Herramienta Tecnoldgica como Estrategia de

Aprendizaje del Curso Pensamiento Logico y Matematico



83

Introduccion

Con frecuencia se considera a las matematicas como una de las materias mas
dificiles durante la ensefianza escolar, fendmeno del que no es ajena la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, las dificultades en la comprension y aprendizaje de
los conceptos del curso pensamiento 16gico matematico para los estudiantes, es una
situacion que ha sido motivo de preocupacion para el cuerpo académico, dada su incidencia
en la baja aprobacion del curso, como lo evidencian los resultados de los estudiantes en las
diversas pruebas y evaluaciones a las que han sido sometidos.

De acuerdo con la necesidad de optimizar el aprendizaje de los conceptos del curso
pensamiento l6gico matematico; se plantea el disefio de un aplicativo que permita a través
del juego y la incorporacidn de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, que los
estudiantes comprendan las tematicas del curso, puedan mejorar el rendimiento académico;
y se interioricen las tematicas de una manera novedosa y divertida al generar un aprendizaje
significativo, ademas de estimular el pensamiento analitico.

Justificacion

De acuerdo con la necesidad de optimizar el aprendizaje de los conceptos del curso
pensamiento l6gico matematico en los estudiantes de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD, se brindaré a la comunidad académica una herramienta pedagdgica que
involucre el uso de las nuevas Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) las
cuales estan presentes en ambientes de aprendizajes didacticos, como herramientas que
apoyan el proceso activo de construccion de conocimiento, el aplicativo APP permite
mediar la interaccion, desarrollo de habilidades y destrezas para el aprendizaje significativo

del concepto del curso pensamiento l6gico matematico, llevando a cabo ambientes de
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aprendizajes basados en el buen uso de la informatica educativa, donde se pueden crear
situaciones complementarias a las empleadas en la actualidad en el curso, ofreciendo
herramientas que estimulan a los estudiantes en su potencial cognitivo.

A continuacion, se describen los elementos que integran el plan de direccion de
acuerdo con el grupo de procesos de inicio y planificacion.

Procesos de inicio: Este proceso integra los elementos que reflejan el inicio en el
desarrollo de las actividades, describe dos &reas de conocimiento en la cual se establecen
documentos importantes y base para posteriores procesos. A continuacion, se describen las
areas de conocimiento y sus respectivos productos o salidas.

Gestion de la integracion

La integracién del proyecto a nivel de procesos genera en el director la habilidad de
poder integrar aquellos procesos que estan en constante cambio o se regeneran productos
del desarrollo de este. Esta area tiene en cuenta la entrada del proceso como es la propuesta

del proyecto para generar como salida el acta de constitucion.
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Acta de Constitucién del Proyecto

Nombre del proyecto: Disefio de herramienta tecnolégica como estrategia de aprendizaje del

curso Pensamiento Logico y Matematico
Presentado a la Convocatoria Interna 009

Proposito

Obijetivos

Requisitos de alto nivel

Limites y entregables

Se optimice el aprendizaje de los conceptos del curso
Pensamiento Logico Matemaético, brindando una herramienta
pedagdgica que involucre el uso de las tecnologias de la
informacion, y que permita desarrollar habilidades y destrezas
para un aprendizaje significativo.

Evaluar el impacto que traera consigo la utilizacion del
APP como estrategia didactica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del curso pensamiento légico matematico en los
estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD.

Priorizar las necesidades de los interesados de acuerdo con el
proyecto.

Minimizar los incrementos de costos generados durante el
desarrollo.

Minimizar los riesgos evaluados como altos.

Satisfacer las necesidades de los interesados en cada etapa del
proyecto.

Limites:

En el proceso de inicio, con el acta de inicio.

En el proceso de planificacion, el disefio de las pruebas y la
APP relacionados al contenido programatico del curso.

En el proceso de ejecucion, instalacion de la APP en
dispositivos con sistema operativo Android y Windows,
desarrollo de pruebas y andlisis de resultados.

En el proceso de cierre, presentacion de conclusiones y

resultados a los interesados internos del proyecto.
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Nombre del proyecto: Disefio de herramienta tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del
curso Pensamiento Logico y Matematico
Presentado a la Convocatoria Interna 009

Entregables:

APP con contenido lGdico en temas propios de razonamiento
I6gico, conjuntos, proposiciones y sus métodos de validacion,
pruebas pretarea, post-tarea.

Establecer en el plan de riesgos, los eventos que pueden afectar

Riesgos . . .
el desarrollo del proyecto a nivel de costos, tiempo y calidad.
Duracion de 10 meses, con fecha de inicio 01/09/2021 a

Cronograma 15/09/2022, teniendo en cuenta que se desarrolla en los
periodos académicos 16 01y 16 04 de cada afio.

Recursos financieros $10.000.000 mcte.

Docentes investigadores del Semillero de Investigacion
EDUTIC.

Docente lider del proyecto.

Docente de apoyo del curso Pensamiento Légico Matematico
del CEAD La Plata.

Directora del curso.

Director del centro CEAD La Plata.

Estudiantes del curso del periodo 16 _01y 16 _02 del afio 2022.

El porcentaje de aprobacidn del curso sea mayor en

Lista de interesados

comparacion con el periodo anterior, y por consiguiente el
o ) porcentaje de reprobacion disminuya.

Requisitos de aprobacién
Docente de apoyo del curso Pensamiento Logico Matematico
del CEAD La Plata, es el encargado de decidir sobre el éxito del
proyecto y firmar la aprobacion.
Se debe cumplir el disefio de la APP, implementacion, y la

Criterios de salida evaluacion correspondiente a la prueba final, anélisis de
resultados y socializacion de estos.
Patricia Beltran Pérez, dirigir el proyecto, con nivel de

Director del proyecto ]
autoridad mayor.
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Nombre del proyecto: Disefio de herramienta tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del
curso Pensamiento Logico y Matematico
Presentado a la Convocatoria Interna 009

Nombre y nivel de autoridad
del patrocinador que autoriza ~ Lider del Semillero de Investigacion EDUTIC.
el acta de constitucion.

Nota. Elaboracion propia, tomado de propuesta de investigacion del Semillero EDUTIC
Gestion de los Interesados
Se destacan a continuacién los integrantes que, de acuerdo con su rol, pueden
generar influencia en el proyecto.

Tabla 8

Registro de Interesados

Interesado Cargo que desempefia Rol
Docentes integrantes Docentes investigadores del

del proyecto de la ECBTI. Semillero de Investigaciéon EDUTIC interno
Lider del semillero Docente Lider del proyecto Interno

Docente de apoyo del

curso Pensamiento Logico Docente TC del curso
Matematico del CEAD La Pensamiento Légico Matematico interno
Plata.
Director(a) del curso. Director(a) del curso. Interno
Jorge Enrique Montealegre Director del centro CEAD La Plata. Interno
Estudiantes del curso Estudiantes de primera
del periodo 16 01y 16 02 del matricula del periodo 16 01y 16 02 Interno
afio 2022. del afio 2022.
Ingeniero de Sistemas Disefiador de la APP Externo

Nota. Elaboracion propia.
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Proceso de planificacion: Este proceso compone los planes de gestion de las
diferentes areas de conocimiento. A continuacion, se describen las areas de conocimiento y
sus respectivos productos o salidas.

Gestion del Alcance

El presente plan de gestion del alcance define, valida y controla el alcance del
proyecto. Se compone de los siguientes criterios:

Enunciado del alcance: Disefio de una APP con contenido ludico en temas propios
de razonamiento légico, conjuntos, proposiciones y sus métodos de validacion, que sea
compatible con sistema operativo Android y Windows.

Implementacion de la APP en un curso de primera matricula a los estudiantes de un
periodo académico de dieciséis semanas.

Linea base del alcance:



Figura 14

Linea Base del Alcance

Disefio de herramienta tecnolégica como
estrategia de aprendizaje del Curso
Pensamiento Légico y Matematico

Disefio de la
propuesta

Disefio de la
encuesta

Diagnéstico del
Conocimiento

Docuemto
de
propuesta
J

Percepcién
del Curso

Disefio de Analisis de

pre tarea resultados

Evaluacion

Evaluacion

final

Analisis de
resultados

| |

Aplicacién del
instrumento de
percepcion

|

Disefio de la
APP

|

Instalacion y
uso de la
APP

Analisis de

datos

Nota. Elaboracion propia.




Plan de gestion de requisitos:

Requisitos de alto nivel: Aumentar los porcentajes de aprobacion del curso en
comparacion con el periodo anterior, y por consiguiente el porcentaje de reprobacion
disminuya.

Requisitos de la gerencia del proyecto:

Priorizar las necesidades de los interesados de acuerdo con el proyecto.

Minimizar los incrementos de costos generados durante el desarrollo.

Minimizar los riesgos evaluados como altos.

Satisfacer las necesidades de los interesados en cada etapa del proyecto.

A continuacion, se presenta la matriz de trazabilidad como salida del proceso de

recopilacion de requisitos

90
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Tabla 9

Matriz de Trazabilidad

Nombre del  Disefio de herramienta tecnologica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento L6gico y Matematico

proyecto

Costos: $10.000.000 mcte.
Descripcion  Evaluar el impacto que traera consigo la utilizacion del APP como estrategia didactica en el proceso de ensefianza-

del proyecto  aprendizaje del curso pensamiento I6gico matematico en los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

UNAD.
Descripcion Necesidades, Obijetivos del Entregables de  Disefio del Desarrollo del  Casos de
o delos oportunidades, proyecto la EDT/WBS producto producto prueba
A g requisitos metas y objetivos

@) o g del negocio.

001 1.0 Prueba inicial Preguntas  Diagnosticar las Prueba inicial ~ En plataforma En plataforma En plataforma
y final con 25  tipo saber falencias de los y final. Moodle. Moodle. Moodle.
preguntas. relacionadas al estudiantes.

contenido del

Curso. Evaluar la
efectividad de la
APP como
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002

003

004

2.0

3.0

4.0

Encuesta

APP con
contenido de
juegos 'y
actividades

interactivas.

Anélisis

comparativo
de resultados
en los grupos

aplicados.

Encuesta con
preguntas abiertas
y cerradas.

Contenido de las
actividades que
permitan
socializar y
evaluar el
conocimiento.

El analisis se
realiza a los
grupos de control
de los resultados

de las pruebas.

estrategia de

ensefianza.

Crear un

instrumento que

permita evidenciar

los niveles de
apatia por el curso
y las tematicas
Disefiar e
implementar una
APP con

contenido ludico.

Analizar los
resultados del
antes y después de
la implementacion

de la estrategia.

1 encuesta.

APP con 10
actividades
relacionadas a
los contenidos
programaticos
de curso.
Anélisis
estadistico de

resultados

Encuesta en
formulario

Google.

En plataforma
Moodle.

Excel

Encuesta en
formulario

Google.

En plataforma
Moodle.

Excel

Encuesta

inicial y final.

En plataforma
Moodle.

Excel

Nota. Elaboracion propia
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La anterior tabla permite el reconocimiento de los diferentes requisitos que debe
cumplir el proyecto durante todo su tiempo de ejecucion, genera la trazabilidad para cada
requerimiento en aspectos como objetivo y la importancia de ser ejecutado, las actividades
que garantizan su cumplimiento, y por su puesto los productos o medios en los cuales es
verificable el cumplimiento de este.

Gestion del Cronograma

Este apartado nos permite administrar el tiempo de manera apropiada para dar
finalizacion del proyecto en los tiempos previstos. Por lo cual, se describen actividades de
desarrollo, monitoreo y control del cronograma.

A continuacion, se describen los elementos que integran el plan de gestion del
cronograma:

Modelo de programacién del proyecto: Como metodologia se propone incluir el
método de diagrama de Gantt, el cual permite segun su esquema conocer el tiempo
estimado para cada actividad. Como herramienta se puede aplicar el Gantt Pro para llevar el
control de cada una.

Duracion de iteraciones: Se define con el grupo de acuerdo con el tipo de actividad
e impacto en el proyecto.

Nivel de exactitud: Se define una semana pasado el inicio de la actividad como el
rango limite para presentar estimaciones o cambios.

Unidades de medida: Con respecto al tiempo sera en semanas.

Mantenimiento del modelo de programacion: Revision mensual del avance o

cumplimiento de las actividades segun el Project libre.



Umbral de control: Se permite un 5% de desviacion o variacion del cumplimiento
de las actividades con fecha realizada con respecto a la programada.

Reglas para la medicion del desempefio: Variacion del cronograma e indice de
desempefio.

Formato de informes: Formato de acta realizada en reunion del semillero.

Se describe a continuacidn la lista de actividades, duracion e hitos del proyecto:
Disefio de herramienta tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento

Légico y Matematico.
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Figura 15

Estimacion Ascendente de Actividades

Resultados de la basqueda de in X

[3 GanttPrO

X

< C & app.ganttpro.com/#/project/1678567727785/export

™M Gmail B YouTube C,’ CSM Educativo

Registro Académic...

2% Area personal

+

@ 2023 - OneDrive |...

& AL-2023-1601 - Go... @ Nueva pestaria
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Nombre de tarea

1 @ Disefio de la APP parae...

! 1.1 [E Fase 1: Diagnostico
111 Diseno de evalua..
1.1.2 Aplicacion de eval...
113 Andlisis de resulta...
114 Hito: Analisis der...
1.2 (2 Fase 2: Percepcion d...

! 121 Disefo de encuesta
1.2.2 Aplicacion de enc...
1.23 Analisis de datos
13 (@ Fase 3: Diseno de APP

Carga de trabajo

hd @ Patricia Beltran

- ° pbeltranp_28

Asignado

sin asignar
sin asignar
sin asignar

sin asignar

sin asignar
sin asignar

sin asignar

Fecha de inicio

01/09/2020
01/09/2020
01/09/2020
01/09/2020
04/09/2020
21/09/2020
01/09/2020
28/09/2020
28/09/2020
05/10/2020
12/10/2020

26/10/2020

Fecha final

30/04/2021

30/04/2021

25/09/2020

17/09/2020

17/09/2020

25/09/2020

01/09/2020

23/10/2020

02/10/2020

09/10/2020

23/10/2020

19/03/2021

Nota. Elaboracién propia en software Gantt Pro

Duracion

1392h

1392h

151h

104h

80h

3%h

160h

40h

40h

80h

840h

Estado

@ Abierto

® Abierto

® Abierto

® Abierto

® Abierto

® Abierto

® Abierto

Agos

Disefio de la APP para el mejoramiento mej

Fase 1;

Septiembre 2020
31 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

iagnéstico 1 01/09/2020 - 25/09/2020 | Atrasado 23 dias

01/09/2020 - 30/04/2021

Disefio de evaluacién diagndstica

4

de evaluacién

@ Horas
0o 0 0O 0 0o 0 o0 0
o o0 0O 0 0 0 o 0

Tareas
0o 0
0o 0

Andlisis de resultados



Lista de hitos: Se resaltan las siguientes actividades como obligatorias por el
proyecto para lograr el éxito deseado.
Fase 1, subtarea de Andlisis de resultados.
Fase 3: Disefio de la APP
Fase 4, subtarea Andlisis de resultados.

Figura 16

Propuesta de Diagrama de Red del Proyecto

——»{ Actade inicio

Aplicacién prueba Aplicacion de la Analisis de
> inicial > prueba inicial > resultados B
Disefio preliminar
de evaluaciony — A
) encuesta
Comienzo
L D«seno‘gedla Aplicacion de la
k< Sneussia 09 L encuesta A Cierre
percepcién
—
Registro de { . D:ZEEZ :: f:ﬁlz"czft’l ‘:i: lmp;imfcv:;gﬁn y
interesados Rrop P P
3 ) J
L J

Evaluacion final a
> Evaluacién »{ grupo de controy »
experimental

Analisis de ‘
resultados ‘

Nota. Elaboracion propia.
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Gestion de Costos.

Este componente del plan de direccion permite estimar y presupuestar o mas
cercano a la realidad sobre los costos del proyecto.

A continuacion, se presenta el plan de gestion de costos.

Unidad de medida: Para cantidades sera nimero de productos generados en cada
actividad.

Nivel de precision: El redondeo o aproximacion de los costos serd hacia arriba.

Nivel de exactitud: Se define de la misma manera que para el plan de cronograma
un 5% de variacion.

Medicién del desempefio: mediante la gestion de valor ganado (EVM) se pueden
establecer indicadores de seguimiento como indice de Desempefio del Cronograma (SPI) e
indice de Desempefio del Costo (CPI).

Formatos de informes: actas de reunion.

Se presenta una descripcion detallada del presupuesto por medio de la estimacion

ascendente de costos:



Tabla 10

Estimacion Ascendente
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Fase Actividad Valor Valor Total
Unitario

Estimacion total del proyecto $10.000.00
Estimacion total de la fase $650.000

Diagnostico Disefio de pretarea $400.000 $400.000
Anélisis de resultados $250.000 $250.000
Estimacion total de la fase $450.000

Percepcion Disefio de encuesta $100.000 $200.000
Analisis de resultados $250.000 $250.000
Estimacion total de la fase $7.200.000
Disefio de propuesta $2.000.000  $2.000.000

Propuestay APP  Construccién de APP $5.500.000  $5.500.000
Implementacion y $700.000 $700.000
explicacion

Evaluacion final ~ Estimacion total de la fase $700.000
Disefio Prueba final $400.000 $400.000
Analisis de resultados $300.000 $300.000

finales

Nota. Elaboracion propia tomada la informacion del proyecto del Semillero EDUTIC

Como se puede apreciar el proyecto en su disefio, no cuenta dentro de su

presupuesto con reservas para eventualidades, a continuacion, se presenta un modelo de

linea base de costo:



Figura 17

Linea Base de Costos

Presupuesto
del proyecto

$10.000.000

Reserva de gestion: 5%

cquivalente a $500.000

Linea base de costos:

$9.500.000

Reserva para
contingencias: 5%
equivalente a

$500.000

Estimacioén de costos
de los paquetes de
trabajo

$9.000.000

Reserva para
contingencia de las
actividades: 5%

equivalente a $500.000

Estimaciones de costos
de las actividades

$8.500.000
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Nota. Elaboracion propia tomada la informacion del proyecto del Semillero EDUTIC

Gestion de calidad

En el plan de direccidn uno de sus componentes es el plan de gestion de la calidad
en el cual se describen los elementos que permiten un aseguramiento y logro de los
objetivos. A continuacidn, se presenta este componente del plan de direccion:

Plan de gestion de calidad

Roles y responsabilidades



Tabla 11

Roles y Responsabilidades
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ROLES

RESPONSABILIDAD

Rol 1: Lider de

semillero de investigacién

Rol 2: Docente de apoyo del
curso Pensamiento Logico

Matematico

Rol 3: Lider del proyecto

Definir las directrices relacionadas con los criterios de
cumplimiento segln la convocatoria.

Definir las responsabilidades de cada integrante de
acuerdo con el tipo de rol en el proyecto.

Monitorear el cumplimiento de las actividades segln la
gestién del cronograma.

Gestionar la mitigacion de los riegos identificados de
manera que no alteren el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Revisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos del
sistema de calidad.

Informar al lider de disefio del aplicativo sobre cualquier
cambio que genere modificaciones en los documentos o
productos y se afecte la calidad.

Diseriar el esquema de los juegos que se deben
implementar en la APP, junto con las preguntas para la prueba
inicial y final, y las encuestas de satisfaccion.

Socializar la propuesta con los estudiantes y apoyar en la
aplicacion de la APP.

Monitorear el uso de la APP, y gestionar las situaciones
técnicas que se presenten.

Analizar los resultados obtenidos de las distintas pruebas
aplicadas a los estudiantes.

Aplicar las acciones correctivas y preventivas disefias por
el lider del proyecto.

Monitorear el cumplimiento de los indicadores de gestion.
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Rol 4: Lider del equipo de

disefo.

Rol 5: Lider de semillero,
lider del proyecto y docente

de apoyo.

Analizar los resultados, elaborar los indicadores y
acciones de prevencion, mitigacion segin lo encontrado y en
relacion con el % de cumplimiento.

Hay que asegurar que las responsabilidades y autoridades
estén definidas y comunicadas para cada uno de los integrantes.

Generar espacios de capacitacion con los integrantes del
proyecto, con el fin de asegurar la eficacia del plan de gestion.

Planear las etapas del proyecto teniendo en cuenta los
requerimientos y objetivos de calidad.

Presentar informes al lider del semillero sobre el avance
en la implementacion de las estrategias de calidad.

Difundir informacion y sensibilizar a todo el personal que
labora en el proyecto sobre la importancia y el buen
funcionamiento del Plan de Gestion de Calidad.

Reunir informacion necesaria sobre la adecuada ejecucién
del proyecto en relacion con los objetivos del proyecto y los
objetivos de calidad de este.

Conocer y ejecutar las actividades que estan estipuladas
en el proyecto teniendo en cuenta cumplir con el sistema de
gestion de calidad y su plan de gestion.

Disefiar la APP que garantice funcionalidad en los juegos
y cumpla con los requerimientos del proyecto.

Apoyar en la implementacion de la APP con los
estudiantes.

Gestionar las situaciones técnicas que garanticen una
calidad en el servicio y satisfaccion de las necesidades de todos
los involucrados.

Aplicar las acciones correctivas y preventivas disefias por
el lider del proyecto.

Consolidar los resultados de las evaluaciones de
satisfaccion de la poblacion.

Presentar los resultados de las evaluaciones al lider del

semillero
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Aplicar y hacer seguimiento a las acciones de
mejoramiento implementadas como productos de los resultados de
las evaluaciones de satisfaccion.

Evaluar la eficacia y pertinencia de las acciones
implementadas en cada uno de los subprocesos.

Nota. Elaboracion propia



Linea base de calidad:

Tabla 12

Linea Base de Calidad (Factores y Métricas)
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Definicion de la

_ Responsable
Frecuencia

Objetivo de o métrica Resultado del
] Métrica(s) ) de o
Calidad (método de esperado . cumplimiento
o medicion o
medicion) de la métrica
Disminuir un 1%
Disminuir los los porcentajes Disminuir un
. de reprobacién Al finalizar
porcentajes 1% los
] de las tareas ] cada tarea Docente de
de Estudiantes estudiantes )
L momento del apoyo y lider
reprobacion  reprobados. ) reprobados en
intermedio, con momento  del proyecto.
del momento el momento
. . respecto con intermedio.
intermedio. intermedio.
respecto al
periodo anterior.
Respuesta de
Responder un 80% de
) Responder
eficazy enel . las
minimo un 80% o
menor o solicitudes
) ; a las solicitudes )
tiempo las NUmeros presentadas Lider de
o con respecto a L
solicitudes de o con respecto disefio,
o fallas técnicas Mensual.
referentesa  solicitudes o afallas o docente de
del aplicativo en .
fallas o resueltas. ] dificultades apoyo.
. un tiempo o
dificultades o técnicas
) definido
técnicas del ) dentro de los
o previamente. )
aplicativo. tiempos

indicados.
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Definicion de la

Responsable

o o Frecuencia
Objetivo de . métrica Resultado del
] Métrica(s) ) de o
Calidad (método de esperado . cumplimiento
L medicion o
medicion) de la métrica
Dar
Dar cumplimiento a
o o Las fases del
cumplimiento  Actividades las fases del
. proyecto se
a las fases del  cumplidas proyecto con ) o )
) ejecuten dentro Al finalizar Lider del
proyecto con seglin respecto a la )
) . de los tiempos  cada fase proyecto.
respecto al diagrama  planeacion en los o
) ) ) definidos
diagrama de de Gantt.  tiempos segun el )
) previamente.
Gantt. diagrama de
Gantt.
Disefiar las
pruebas Disefiar un 50%
evaluativasy ~ Material  del contenido del Un 50% del
el material ludico—  APP referente al contenido Lider de
didactico del interactivo tipo de disefiado sea disefio, lider
APP con relacionado  aprendizaje del ludico- Mensual  del proyecto y
contenido al tipo de curso que asu interactivo. docente de
relacionado  aprendizaje vez sea apoyo.
al tipo de del curso. interactivo y
aprendizaje dinamico.
del curso.
] ) Un 100%
Gestionar las Gestionar el )
o gestionadas las
solicitudes de o 100% de las o
) Solicitudes o solicitudes de
cambio de ) solicitudes de )
de cambio ) cambio, de )
manera cambio en el Director del
) resueltas en ) manera que Mensual
eficaz con el ) menor tiempo ) proyecto.
] un tiempo ] permitan el
fin de no o con el fin de no
limite avancey
afectar el afectar los o
] ) cumplimiento
tiempo de tiempos de

del proyecto
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Definicion de la

Responsable

o o Frecuencia
Objetivo de . métrica Resultado del
] Métrica(s) ) de o
Calidad (método de esperado . cumplimiento
L medicion o
medicion) de la métrica
cumplimiento cumplimiento
del proyecto. del proyecto
] Capacitar un
Capacitar en
80% a los
temas i
L . integrantes del ~ Un 80% de los
direccion, ~ NUmero de _ _
y proyecto en integrantes del Director del
planeacion, personas ] Mensual
) . temas pertinentes proyecto Proyecto.
calidad alos ~ capacitadas

. que le aporten al
integrantes

éxito del
del proyecto.

proyecto

capacitados.

Nota. Elaboracion propia.
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Gestion de recursos

Este componente del plan de direccion proporciona informacién detallada sobre los
recursos necesarios para el desarrollo 6ptimo del proyecto. Se describen los elementos del
plan de recursos:

Identificacion de recursos: Se requieren recursos econémicos, tecnologicos,
humanos, para lo cual se propone como método de reconocimiento una matriz de
adquisiciones la cual permite reconocer el producto o recurso necesario, categoria,
modalidad de adquisicion, responsable de aportar el recurso.

Capacitacion: Se propone realizar capacitaciones sobre metodologias en gestion de
proyectos con el fin de apropiar y afianzar los procesos de gestion internos del equipo de

trabajo. A continuacion, se presenta la estructura de desglose de los recursos.



Tabla 13

Desglose de los Recursos
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] Nombre del . Modalidad de Responsable de la
Cod. Tipo de recurso L L
recurso adquisicion adquisicion
Plataforma
1 Moodle para el Tecnoldgico Compra del Lider del equipo
montaje de las Humano dominio de disefio.
pruebas
o . » Lider del proyecto
Prueba inicial y Tecnoldgico Construccion de
2 ) y docente de
final Humano las pruebas
apoyo
Encuesta de Tecnoldgico Disefio de la ]
3 ) . Lider del proyecto
satisfaccion Humano encuesta
Disefio del Lider del
A Juegos Tecnoldgico material de se proyecto, docente
interactivos Humano incorpora en la de apoyo, lider del
APP equipo de disefio.
o Disefio y ] _
Tecnologico . Lider del equipo
5 APP construccion de la )
Humano de disefio.

APP

Nota. Elaboracién propia.

Gestion de las comunicaciones

Describe las actividades de comunicacion para que los interesados puedan estar

informados del desarrollo. Este componente del plan de gestion garantiza la planificacion y

monitoreo de los medios de comunicacion pertinentes. El plan de gestién de las

comunicaciones contiene:
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Requisitos de comunicacion de los interesados: Se deje evidencia de la
comunicacion (escrita), directa entre los responsables. Se genere de manera oportuna.

Informacion que comunicar: Se debe presentar en formato de acta de reunion, donde
se describa la informacion a socializar detallada y firmada por los responsables de los
procesos o actividades.

Motivo de distribucion de la informacion: De acuerdo con las necesidades internas y
externas de cada interesado se direcciona la informacion.

Plazo y frecuencia: Para la distribucion al iniciar y finalizar una fase del proyecto
con el fin de conocer si se han generado cambios en las necesidades de los interesados y
gestionarlas a tiempo de manera que no afecten en tiempo y calidad de resultados. Para la
recepcion de informacion o respuesta se propone un tiempo limite de 8 dias, para que de
acuerdo con el interés no se genere una afectacion en los tiempos de desarrollo.

Persona responsable de comunicar: Lider responsable de la fase.

Persona responsable de autorizar la divulgacion de la informacion confidencial:
lider del proyecto.

Personas 0 grupos que recibiran la informacion: Integrantes del proyecto,
estudiantes del curso, integrantes del semillero de investigacion EDUTIC

Método o tecnologia usada para transmitir la informacion: correo electrénico
institucional.

Recursos asignados: Tiempo empleado en las reuniones.

Método para actualizar el plan de gestion: Se propone implementar una lista de
chequeo que evalue la eficacia del medio de comunicacion y su impacto en el interesado.

Gestion de Riesgo
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Este componente del plan de direccion define las actividades de gestion de riesgos
del proyecto. Los elementos que integran el plan de gestion de riesgos son los siguientes:

Estrategia de riesgos: El enfoque para gestionar los riesgos del proyecto seré de
identificacion, valoracion, asignacion de responsables para seguimiento y fecha de revision.

Metodologia: Como herramientas se propone seguimiento a la matriz de riesgos y la
fuente de informacidn seran las actas de reunién y testimonios de los interesados.

Roles y responsabilidades: El lider del proyecto cumplird a su vez como lider de
gestion de riesgos, los miembros del equipo seran el docente de apoyo y lider de semillero.

Financiamiento: El plan de gestion de costos define un 5% del presupuesto general
y de reserva de linea base de costos para gestionar las necesidades de cambio o riesgo que
se generen durante el desarrollo del proyecto.

Calendario: Estipular en el cronograma de actividades un tiempo determinado luego
de finalizada cada fase, para consultar y analizar la matriz de riesgos con el fin de evaluar
las acciones implementadas en pro de mitigar los riesgos.

Categorias del riesgo: De acuerdo con la identificacion de estos se registran los

riesgos de acuerdo con su categoria.
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A continuacion, se presenta el registro de riesgos del proyecto “Disefio de herramienta tecnoldgica como estrategia de

aprendizaje del curso Pensamiento Logico y Matematico”.

Tabla 14

Matriz de Riesgos

R1

R2

Riesgo

Disefio de la
evaluacion inicial
y final con
preguntas de alto
nivel de
complejidad
Encuestas mal
diligenciadas que
distorsionen el

objetivo de esta

Probabilidad
2 3
z >
05
2
°
(5]
=
0.5
2
°
(5]
=

Evaluacion del riesgo

Impacto
2 £ 2
prd > prd
0.5 Moderado

(@]

©

[

&

©

(@]

=

Moderado

0.5 Moderado

Nivel del riesgo

S
@
>
0.25

0.25

Frecuencia

Raramente

Raramente

Respues

Reducir

Reducir

Respuesta al riesgo

Actividades

Establecer acciones

de mitigacién

Socializar con los
estudiantes el
diligenciamiento

correcto de la

Controles necesarios

Identificar los contenidos
programaticos del curso.

Definir los parametros de medicion de
las preguntas.

Construir preguntas acordes al visto en
el curso.

Reunidn de socializacion.

Listado de estudiantes que

diligenciaron la encuesta.



R3

R4

R5

APP no sea
compatible con
los sistemas
operativos de los
PC de los
estudiantes

El presupuesto no
sea suficiente para
lograr una APP
con las licencias
requeridas

Las necesidades
de los interesados
cambien en el
transcurso del

desarrollo

Bajo

Muy bajo

Muy bajo

0.3

0.1

0.1

Moderado

Moderado

Moderado

0.5 Moderado

0.5

0.5

Muy bajo

Muy bajo

0.10

0.05

0.05

Raramente

Raramente

Raramente

Reducir

Reducir

Aceptar

encuestay su
finalidad

Disefiar la APP
compatible con
sistemas operativos

mas comunes.

Identificar los

requerimientos

técnicos en el disefio

de la APP.

Establecer canales de

comunicacién
apropiados y

efectivos que
transmitan
informacion

oportuna y segura.
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Realizar un diagnostico sobre los
sistemas operativos mas comunes en el
mercado.

El dominio de la APP sea de facil
acceso y no requiera de criterios de
autenticacion.

Realizar seguimiento al presupuesto y
desarrollo de las actividades.
Identificar aspectos legales, técnicos
con antelacion que puedan afectar el
desarrollo.

Mantener un sistema de comunicacién
activo con el fin de no distorsionar y
retrasar la informacion

Evaluar periddicamente los canales de
comunicacion en su efectividad en

tiempo y calidad.



R6

R7

R8

Las solicitudes de

cambio se
presenten en
tiempos fuera de
los limites de

gestion

Demoraen la
ejecucién de las
fases por los

responsables.

Demoras en la
aprobacion de
documentos
técnicos,
desembolso de
recursos
econoémicos y
demas tramites

administrativos

Muy bajo

Muy bajo

Muy bajo

0.1

0.1

Moderado

Moderado

Moderado

0.5

0.5

0.5

Muy bajo

Muy bajo

Muy bajo

0.05

0.05

0.05

Raramente

Raramente

Raramente

Aceptar

Aceptar

Reducir

Socializar al inicio
de cada fase las
necesidades de los
interesados con el fin
de plantear acciones
a tiempo en pro de

suplir dichas
necesidades.
Establecer un

cronograma de

actividades con

fechas claras

Socializar los

tiempos de desarrollo
de la convocatoria,
con el fin de conocer

los limites de tiempo

de entrega y

aprobaciones por

parte de las entidades

responsables
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Mantener informados a tiempo a los
interesados sobre el desarrollo de las
fases del proyecto.

Recordar los tiempos segun
cronograma de actividades para en
caso de solicitudes presentarlas en
tiempos acordes.

Verificar cumplimiento del
cronograma de actividades.

Presentar acciones correctivas apenas
se incumpla una actividad del
cronograma.

Verificacion de los documentos
suministrados por el semillero de
investigacion

Identificar los términos de referencia
de la convocatoria y cronograma de

gjecucion
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R9 Incorrecta o 0.1 0.2 Muybajo 0.02 Establecer un Identificar los temas importantes que
insuficiente correcto cronograma  deben apropiar los interesados.
capacitacion a los o g . de capacitacion a los  Identificar personal adecuado para
integrantes del -§ D% % % interesados. ofrecer la cualificacion.
proyecto sobre § E o Identificar fechas en las que cada grupo
temas pertinentes de interesados pueda participar.
para la ejecucion

R10 Cambio en el plan 0.1 0.5 Muybajo 0.05 Establecer el recurso  Contratar personal que presente la
de Recurso humano necesario  disposicion necesaria para el proyecto.
Humano, y o S g . desde el principio del Identificar el perfil necesario para el
retraso en el § § % ‘:;5;- proyecto desarrollo del proyecto.
disefio o s S § <
consecucion del
proyecto

R.1 Duracion de las 0.1 0.5 MuyBajo 0.05 Establecer acciones  Monitoreo de los procesos que se

1 actividades no de control desarrollo  realizan en cada fase, con el fin de
. o o 3 .. . . -
correspondientes ) 8 S 5 delasactividades.  garantizar el tiempo de cumplimiento.
con las planeadas = g g g
= S s &

en el diagrama de
Gantt

Nota. Elaboracion propia
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Para realizar la valoracion de la probabilidad e impacto de los riesgos, voy a utilizar
el siguiente modelo de valoracion: Matriz de Probabilidad — impacto.

El tamafio de esta matriz sera de 5x5, para lo cual el impacto seré en el eje de las
abscisas (x) y la probabilidad en el eje de las coordenadas (y). (Conocimiento, 2018)

Escala cualitativa:

Probabilidad:

Muy Alto: el riesgo se materializa casi con certeza (0,9)

Alto: el riesgo se materializa solo bajo suposiciones optimistas (0,7)

Moderado: el riesgo se materializa solo bajo suposiciones normales (0,5)

Bajo: el riesgo se materializa solo bajo suposiciones pesimistas (0,3)

Nulo: no se presentan riesgos (0,1)

Impacto:

Critico: pérdida de negocio o posibilidad de pérdida de vidas o lesiones graves (0,9)

Alto: afeccion grave al negocio, posibilidad de lesiones moderadas (0,7)

Moderado: causaran problemas no significativos en el negocio, posibilidad de
lesiones leves (0,5)

Bajo: muy poca influencia sobre el negocio, impacto leve (0,2)

Muy bajo: practicamente ninguna influencia negativa sobre el negocio, pueden

dejarse sin mediar (0,1)



Tabla 15

Matriz de Probabilidad e Impacto
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Matriz de probabilidad - Impacto

Probabilid

ad

0,9 0,05

0,7 0,04

0,5 0,03

0,3 0,02

0,1 0,01
0,05
/
Mu
y
Baj
0

0,09

0,07

0,05

0,03

0,01

0,10/Baj
0

Amenaza

0,18

0,14

0,10

0,06

0,02

0,20

/Modera
do

0,36

0,28

0,20

0,12

0,04

0,40

/

Alt
0

0,7

0,5

0,4

0,2

0,0

0,8/

Mu

y
alto

0,7

0,5

0,4

0,2

0,0

0,8/
Mu

alto

0,36

0,28

0,20

0,12

0,04

0,40

Alt
0

Oportunidad

0,18

0,14

0,10

0,06

0,02

0,20

/Modera
do

0,09

0,07

0,05

0,03

0,01

0,10/Baj

0

0,05

0,04

0,03

0,02

0,01

0,05

/

Mu

Baj

Nota. Tomado de (Project Management Institute, 2017)

Agrupacion de los riesgos por categorias:

Aspectos externos:

R.2 Encuestas mal diligenciadas que distorsionen el objetivo de esta

R.8 Demoras en la aprobacién de documentos técnicos, desembolso de recursos

econdmicos y demas trdmites administrativos.
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R.10 Cambio en el plan de Recurso Humano, y retraso en el disefio o consecucion
del proyecto.

Aspectos técnicos:

R.1 Disefio de la evaluacion inicial y final con preguntas de alto nivel de
complejidad.

R.3 APP no sea compatible con los sistemas operativos de los PC de los estudiantes.

Aspectos en la direccion del proyecto:

R.4 El presupuesto no sea suficiente para lograr una APP con las licencias
requeridas.

R.5 Las necesidades de los interesados cambien en el transcurso del desarrollo.

R.6 Las solicitudes de cambio se presenten en tiempos fuera de los limites de
gestion

R.7 Demora en la ejecucion de las fases por los responsables.

R.9 Incorrecta o insuficiente capacitacion a los integrantes del proyecto sobre temas
pertinentes para la ejecucion.

R.11 Duracién de las actividades no correspondientes con las planeadas en el
diagrama de Gantt.

Gestion de las Adquisiciones

Este componente del plan de direccion permite tomar decisiones acertada con
respecto a los proveedores y organismos que suministraran los materiales e insumos
necesarios para el desarrollo del proyecto. El plan de gestion de las adquisiciones se

describe a continuacion:
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Para el proyecto teniendo en cuenta los recursos necesarios es la adquisicion de un
dominio web donde se pueda realizar el montaje de la APP con el contenido ludico.

Método de entrega para servicio profesional no se genera una subcontratacion es un
integrante del semillero de investigacion EDUTIC, pero no integrante del proyecto. Para la
compra del dominio compra/ enlace de dominio.

Forma de pago: se establece precio fijo.

Fase de adquisicion: Los servicios y elementos a requerir se relacionan con las
actividades estipuladas en el diagrama de Gantt y sus tiempos.

Criterios para identificar proveedores: Capacidad, costo del dominio.

Gestion de los Interesados

En la construccion del acta de inicio del proyecto se definen los interesados internos
y externos que afectan de acuerdo con su nivel de poder el desarrollo, decisiones y éxito del

proyecto. En este punto se presenta el plan de involucramiento de los interesados.



Tabla 16

Andlisis de Involucrados

118

Intereses O ]
) ) ) Conflictos
Expectativas Capacidades  Posibles Recursos Con
Grupos Frente Al
Sobre EI Actuales Problemas Que Cuentan
Proyecto
Proyecto
No se
o genere una
Contribuir con o o
| continuidad Conocimiento
e
) ] Trabajo en enla s propios del
mejoramiento ) .
_ . equipo. contratacid  tema, recursos )
Docentes del aprendizaje o o _ Horarios de
) Conocimiento no econdmicos si )
integrantes  de los ) » trabajo de cada
) sy asignacion  seapruebala
del estudiantes en . ) integrante poco
habilidades en de horas convocatoria
proyecto temas o comunes.
) el campo de limitadas de
relacionados a y ) o
I formacion. para el financiamiento
as
. desarrollo
matematicas.
del
proyecto
Generar
proyectos que
promuevan
resultados Conocimiento
Horas de ]
acordes a las en Afuturono Horarios de
, o _ liderazgo. .
Lider del especificacione investigacion, se asignen ~ trabajo de cada
) ) - Plan de trabajo
semillero s de los grupos  asignacion de  horas de ] integrante poco
) Equipo de
de horas en liderazgo. ] comunes.
) o trabajo
investigaciony SOCA

demés
organismos de

la Universidad.
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Intereses O ]
) ) ) Conflictos
Expectativas Capacidades  Posibles Recursos Con
Grupos Frente Al
Sobre EI Actuales Problemas Que Cuentan
Proyecto
Proyecto
Al iniciar
un siguiente
periodo
Conocimiento académico  Conocimiento
Aumentar los del syllabus se pueda del syllabus.
Docente de ) o o
el porcentajesde  del cursoy su  generar el Conocimiento  La posibilidad
apoyo ae ., . . .
aprobacion de  operatividad.  cambio a de las cada periodo
curso
) sus estudiantes  Canal de 0ro curso. estrategias de  de cambio en
Pensamient L By ) .
Lbai en las tareas de  comunicacion Enla retencion y la asignacion
0 Logico ] ) )
. los diferentes  con el director escuela permanencia  de curso.
Matematico L
momentos del curso y ningdn que el curso
estudiantes docente implementa.
guede
asignado a
este curso.
Conocimiento
La APP no
del syllabus
Aumentar los cumpla con o
] del curso y su Conocimiento
porcentajes de o las
» operatividad. ) del syllabus.
aprobacion de o expectativa o No sea
] Conocimiento Conocimiento
sus estudiantes SO aprobada su
de las ) de las ) »
) en las tareas de ] capacidad ) implementacio
Director del ] estrategias estrategias de ]
los diferentes ] de N n anivel
curso que a nivel N retencion y )
momentos. ) desempefio ) nacional por
) nacional se permanencia )
Mejorar los para la lideres
o generan para ) que el curso ]
indicadores de ) cantidad de superiores.
mejorar los implementa

desempefio en

cada periodo

porcentajes de
retencion y

permanencia

estudiantes
que

matriculan
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Intereses O ]
) ) ) Conflictos
Expectativas Capacidades  Posibles Recursos Con
Grupos Frente Al
Sobre EI Actuales Problemas Que Cuentan
Proyecto
Proyecto
el curso en
un afo.
Director del A nivel local y
] Recurso
centro regional la
humano.
escuela se ) -
L Liderazgo. Habilidades en
visualice en sus . .
Habilidad de ) relaciones y )
aportes al ) Ninguno o Ninguna
trabajo en conocimientos
desarrollo en ) L
) equipo. en direccion y
diversos ]
liderazgo
aspectos de la
comunidad.
Estudiantes Disposicion Los
del curso o en desarrollar  estudiantes Se generen
) Adaquirir,
del periodo las no todos demoras en el
reforzar y o N
16 Oly ) actividades utilicen la desarrollo de
apropiar o Recursos del o
16_02 del o indicadas en APP para las actividades
B conocimientos . campus o
afio 2022. o el curso con el su beneficio Y poco interés
bésicos en )
L fin de obtener  por por su
matematicas » ) L
la aprobacion  diferentes aplicacion.
necesitada razones.
Liderde  Desarrollar una
) o Demoras en
disefio de la APP que Conocimiento ) Demoras en el
o el disefioy  Recurso )
APP cumpla con los  técnicoen el y disefio y
) ) presentacié  humano, »
intereses de los  disefio de ) ] presentacion
) n de financiero.
integrantes del ~ APP de resultados
resultados

proyecto

Nota. Elaboracion propia



121

De esta manera, se presenta el plan de direccion para el proyecto que presento el
Semillero de Investigacidn en la convocatoria interna de financiamiento 009, este plan de
direccion que se propone abarca muchos aspectos importantes que hacen parte de una
adecuada planificacion, elaboracion y ejecucién de un proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan las siguientes conclusiones con
respecto a lo construido.

El plan de direccion como lo indica el PMI es la integracion de muchos elementos
que debido a su correlacion son salidas y a su vez entradas de otros procesos, de manera
engranada conllevan a que un proyecto sea exitoso no solo en su cumplimiento de
presupuesto y tiempo, sino también, en satisfacer necesidades internas y externas de cada
involucrado, en riesgos mitigados a tiempo y requerimientos debidamente generados. Estos
elementos vistos desde el punto de vista individual son esenciales y relevantes, cada uno
aporta durante cada fase o ciclo de vida del proyecto.

El acta de constitucion es el documento oficial que indica el inicio de ejecucion del
proyecto, en su constitucion describir los interesados y sus requisitos de aprobacion e
intereses, entregables o productos que esperan sean generados durante todo el desarrollo,
permitiran desde el inicio una correcta proyeccion y planeacion.

Destacando herramientas claves en la planeacion una es la matriz de trazabilidad, la
cual desglosa cada requisito a cumplir de manera especifica y posible su cumplimiento.
Otra herramienta es el cronograma del proyecto realizado con el apoyo de alguna
herramienta como Gantt o Project, generara una descripcion real de la actividad, tiempos
limites, responsables y, sobre todo, hitos esenciales que poseen mucho poder sobre el

proyecto.
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En todo proyecto es necesario dar cumplimiento a criterios como son tiempo,
calidad y costo, el primero se garantizara exitoso en este aspecto si se planea y se respeta un
completo cronograma de actividades. La calidad como segundo criterio, parte de una
definicion apropiada de los objetivos de calidad a alcanzar, y como al conocer los factores y
métricas segun lo esperado y su responsable de cumplimiento, se puede llevar un control de
los resultados que se estdn generando y su relacion con los objetivos del proyecto.

Conocer los recursos desde el inicio con los que cuenta el proyecto, y sus
disposiciones pueden ayudar la identificacion previa de riesgos, pero, sobre todo, al
desarrollo en tiempos acordados.

Los riesgos identificados en el proyecto en su mayoria son relacionados a aspectos
técnicos, es decir, a situaciones a nivel interno generadas por quienes ejecutan la actividad
y su mitigacion a tiempo no alterara el desarrollo.

Analizar a cada involucrado destacando sus interés personales y comunitarios, los
posibles problemas y nivel de afectacién que puede generar de acuerdo con su poder, nos
indica la importancia de generar estrategias en pro de generar trabajo en equipo y demas
habilidades de la direccion, de manera que los resultados sean lo esperado por cada uno.
Plan de Direccion Comparado con los Lineamientos de la Convocatoria Interna en la
UNAD

Como fase final en el desarrollo del proyecto, y ya disefiado el plan de direccion el
cual es un modelo que se puede aplicar a cualquier proyecto y permite desde este enfoque
estructurar y resaltar cada uno de los elementos que lo integran, se destaca el alcance de
este resultado en la comparacion de los criterios que componen a cada modelo: EI primero

reflejado en el Formato de Presentacion de Propuesta establecido por la UNAD F-11-1-1
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documento institucional que cumple con los pardmetros de calidad y hace parte de los
formatos institucionales, y el segundo es la propuesta del plan de direccion que se propone
en el presente documento opcion de grado. Con el fin de destacar que en cada uno se
encuentran reflejados los elementos necesarios para crear una propuesta o proyecto
integralmente.

La siguiente tabla demuestra un comparativo de los elementos que segln el PMI se
clasifican por las diferentes areas de conocimiento, con respecto a lo que se indica sen el
Formato F-11-1-1 de la UNAD y por el cual se establecieron los lineamientos de la

convocatoria interna 009 para construir un proyecto de investigacion.
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Tabla 17

Analisis Comparativo.

Elementos que propone la

Areas de Elementos indicados en la
o ) “Propuesta de plan de
Conocimiento Convocatoria Interna 009 o
direccion”
Gestion de la Acta de constitucion del
Integracion proyecto.
Identificacion de investigadores y Registro de interesados.
Gestion de coinvestigadores con datos Anaélisis de interesados: rol,
Interesados generales. intereses personales, recursos
Resultados esperados del proyecto. y posibles problemas.
. ) o ) Plan de requisitos.
Gestion del Metodologia, describiendo el tipo de ) o
) Matriz de trazabilidad.
Alcance estudio, fases de desarrollo. )
Linea base del alcance.
. Cronograma de actividades Plan de Cronograma.
Gestion del . o _ ) o
describiendo actividad y tiempo Lista de actividades
Cronograma o ) )
inicial y final. Diagramas (Red)
Plan de costos.
. Presupuesto destacando actividad, Herramienta de Estimacion
Gestion de
recurso, valor ascendente.
Costos ) )
Recurso para financiar $10.000.000 Prepuesto general
$10.000.000
. Plan de gestion de calidad
Gestion de o . o
) Obijetivo general y especificos Factores y métricas de
calidad )
calidad.
Gestion de Presupuesto detallado del proyecto:

. Plan de recursos.
Recursos actividad, recurso y valor
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Gestion de o
Plan de Comunicacion

Comunicacion

Gestion de ) _ N _
) Consideraciones éticas Plan de Riesgos
Riesgos
Gestion de o
Presupuesto detallado Plan de adquisiciones

Adquisiciones

Nota. Elaboracion propia.

Como producto de la revision de los términos y condiciones que presenta la
convocatoria para la formulacion y presentacion de proyectos, se concluye lo siguiente:

El director de proyecto desde su formacion y reconociendo las areas de
conocimiento que propone el PMI destacar al momento de formular un proyecto o
programa, puede resaltar que a nivel institucional el formato establecido para la
formulacién de proyectos integra estas areas, se logra identificar que en este formato no se
visualizan o se nombran como subtitulos o apartados, estan presentes de manera internay a
disposicion del investigador en reconocerlas y destacarlas al momento de la formulacion.

A nivel institucional el proceso de la convocatoria cuenta con una seria de etapas en
las cuales se evallUa dicha propuesta de acuerdo con multiples factores, como son la
transversalidad con diferentes escuelas, el impacto a nivel comunidad universitaria y
general, productos esperados con relacidén organismos de investigacién, y demas factores
muy importantes que al ser aprobados se garantiza que el proyecto sera de alto impacto y
valor significativo.

En el proceso de evaluacion de la propuesta, se establecen unos formatos
especificos, los cuales en su rubrica evaluativa determinan los elementos que debe contener

este documento, sin embargo, se logra identificar que en estas rabricas presentan
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valoraciones para contenidos que no estan determinados claramente en el formato de disefio
de la propuesta y algunos se describen en formatos anexos, como son los siguientes:

En el formato de Evaluacion de Propuestas de Investigacion:

Concordancia del presupuesto con las actividades y objetivos

Relacion del presupuesto con duracién de la propuesta.

En la rabrica de evaluacion por parte del comité de ética de investigacion evalla:

Clasificacion y manejo de riesgos segun la Resolucién 8430 de 1993

Conflicto de interés, presentando las entidades, empresas o actores involucrados,
tipo de participacion, y posible conflicto de interés y su mitigacion.

Relevancia y pertinencia del proyecto, describiendo los beneficios de los
participantes.

En la rabrica de evaluacion por parte del Comité de Investigacion de Escuela (CIE)

Cronograma de actividades con actividades para alcanzar los objetivos y productos

propuestos, mas no responsables.
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Conclusiones

En la fase diagnostico se permitio identificar que, como investigadores en su
mayoria nuevos en el rol de lideres de semillero, presentan cierta confusion en reconocer
aspectos técnicos de la formulacion de un proyecto, como son ciclo de vida, estrategias de
mejoramiento, monitoreo y control y enfoque de un plan de direccién. Se generan los
proyectos teniendo la estructura de los formatos institucionales y de los términos de
referencia de las convocatorias, mas no se estan relacionando estos componentes que indica
el formato con los componentes que integra un plan de direccion producto de una
planificacion estratégica.

De esta manera se responde al objetivo especifico de diagnosticar la informacion o
conocimientos previos existentes por parte de los investigadores con respecto a la direccion
de un proyecto, a su vez en el reconocimiento de las necesidades en formacion y
apropiacién de conceptos, modelos, metodologias, enfoques, herramientas de seguimiento y
control, que actualmente son empleadas para lograr resultados mas 6ptimos en un proyecto
y que como equipo de trabajo se deben gestionar para su interiorizacién y aplicacién a un
corto o mediano plazo.

Estos resultados, respaldan el objetivo general del proyecto en presentar un plan de
direccion como modelo en el disefio o formulacion teniendo en cuenta que su estructura
destaca varios elementos que son importantes tener presentes por su alto impacto en el éxito
del proyecto.

El Project Management Institute establece para los procesos diferentes entradas,
herramientas y salidas apropiadas, que ayudan en el disefio de procesos con resultados

adecuados y pertinentes para el logro de los objetivos establecidos. Mediante el analisis de
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los grupos de proceso que aplican para los programas, planes y proyectos, se logré
determinar el proceso 4,2 como el indicado para la construccion de la propuesta del plan de
direccion, permitiendo reconocer entradas, herramientas y salidas mas aplicables y
adaptables al tipo de proyecto y a su entorno, garantizando uno producto final como es la
propuesta del plan de direccién adaptada al entorno del semillero de investigacion, a su vez
el reconocimiento del proceso que permite la construccion de la propuesta y los
subprocesos que este incluye.

Los resultados de la fase 2 permite responder con el objetivo especifico de
determinar los procesos necesarios para el direccionamiento o gestién del proyecto, en la
revision del PMI se reconoce dentro de su grupo de procesos cinco procesos que
acomparian al proyecto desde su inicio hasta el cierre, de los cuales se identifica en el grupo
de proceso de planificacién uno fundamentalmente, debido a sus elementos es el
seleccionado para ser empleado, desde la perspectiva de gestion incluye todos los demas
subprocesos necesarios para construir de manera integral un plan de direccion como
modelo en la formulacion, ademas vez permite el cumplimiento del objetivo general del
presente proyecto.

Adquirir mayores habilidades y conocimientos en el amplio mundo de la
investigacion es una de las necesidades que se reconoce producto del diagnéstico inicial,
los resultados de la tercera fase “descripcion” permiten resaltar las competencias,
habilidades y conocimientos que deben destacar en un gerente de proyecto, desde dos
grandes metodologias o ramas expertas en la gestion de proyectos.

Dos grandes institutos como son el PMI y el Estandar IPMA visualizan al

investigador como el actor principal dotado de multiples caracteristicas que, al ser
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materializadas en el disefio o creacion de programas, planes y proyectos, contribuyen en la
generacion de resultados con alto impacto a nivel interno y externo para cada interesado.

Cada una destaca en el gerente de proyectos acciones propias que caracterizan a este
actor por ser un lider motivador y transformador de acciones y pensamientos, el PMI desde
su enfoque con el tridngulo de talentos incentiva en la generacion de relaciones positivas y
apropiadas a nivel organizacional, ademé&s de mejorar aspectos como la toma de decisiones
y resultados esperados.

El estandar IPMA ICB destaca a las competencias y habilidades como producto de
la experiencia y aplicacion con el paso en el tiempo, que aportan en un mejor dominio y
ejecucion de las actividades. Destaca tres areas en que las competencias se generan y a su
vez se interrelacionan, siendo estas perspectiva, personas y practica, la primera producto de
la influencia del entorno y del interés por factores internos y externos de la organizacion, la
segunda acompafiada de la auto reflexion como herramienta principal, y la tercera reflejada
en la priorizacion de objetivos, beneficios y restricciones necesarios para lograr las
expectativas o necesidades de cada involucrado en el proyecto.

Los resultados obtenidos en esta fase de descripcion permiten el cumplimiento del
objetivo especifico de describir las habilidades y competencias segin dos grandes
organizaciones, ademas su reconocimiento conceptual y metodol6gico permite en los
integrantes del semillero ampliar el fortalecimiento de conocimientos e incentivar en la
aplicacion a futuros proyectos.

En los resultados de la fase de disefio, se presenta el plan de direccion que describe
de manera detallada las areas de conocimiento que son necesarias resaltar al momento de la

formulacién de un proyecto, tomando como activo principal el formato de propuesta de
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investigacion, se propone un documento en el cual se desglosan de manera especifica cada
sub proceso en el cual sus elementos de entradas son transformados por medio de la
aplicacion de herramientas propias o caracteristica de este sub proceso, de la cual se
generan unos resultados o salidas muy significativos, debido a su informacion detallada,
clara y pertinente con respecto a responsables de actividades para cada gestion.

Los activos del proyecto son elementos clave que aportan informacion valiosa para
la construccién del plan de direccion, existen muchos activos, pero para el presente
proyecto solo se cont6 con el formato de propuesta presentado a la convocatoria, este activo
permitid la construccion del documento oficial que da apertura del inicio de los procesos y
es el acta de constitucion, y a su vez se convirtié en elemento de entrada de muchos
subprocesos.

El plan de direccion disefiado integra muchos elementos entre los cuales se destacan
por su gran impacto y relevancia en el cumplimiento del proyecto, el diagrama de Gantt,
matriz de trazabilidad, presupuesto mediante estimacién ascendente, calidad del proyecto
mediante el reconocimiento de los objetivos de calidad a alcanzar juntos con los factores y
métricas que los determinan, recursos necesarios para poder determinar proveedores
adecuados, restricciones existentes que deben ser registradas y gestionadas a tiempo,
riesgos previamente identificados y valorados para reconocer su impacto y afectacion en
caso de que se presenten, medios y estrategias de comunicacion y por ultimo valoracion del
poder e impacto y nivel de afectacion positivo o negativo que puedan generar los
interesados internos y externos del proyecto.

El resultado de esta fase garantizé el cumplimiento del objetivo especifico de

construir el plan de direccion segun el proceso 4.2 para el proyecto desarrollado por el
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semillero EDUTIC, con una propuesta completa integrando las diferentes areas de
conocimiento que propone el PMI. A su vez, y de manera muy importante aporto en el
cumplimiento del objetivo general en presentar una propuesta del plan de direccién para le
proyecto que el Semillero de Investigacion elaboré en su momento.

Para finalizar, en la fase final de evaluacion producto de una comparacion o cotejo
en el disefio y elementos que integran tanto el formato de propuesta de investigacion como
el plan de direccion, se concluye que la propuesta disefiada por el semillero de
investigacion es muy general en su planeacion, de cierta manera integra en su mayoria los
elementos que plantea el PMI pero estos para ser reconocidos como elementos, producto de
un conocimiento previo en esta metodologia por parte del investigador al momento de su
formulacién, este formato no profundiza ni destaca los limites, responsables de cada
proceso, necesidades o expectativas de cada involucrado.

A nivel presupuestal no se logra identificar si se establece un rubro para
eventualidades o sucesos que se puedan presentar durante todo el desarrollo de las
actividades, lo cual expone el desempefio y cumplimiento de requerimientos y tiempos, en
caso de presentarse estas situaciones afectaran de manera negativa y generaran retrasos.

El plan de direccién en su disefio se recuerda que integra las areas de conocimiento
y asi como de manera individual las destaca con sus elementos de entradas, herramientas y
salidas, también resalta su interrelacion para genera un documento integral y apropiado que
producto de su organizacion, permite para los investigadores obtener resultados planeados.

Los resultados de esta fase de evaluacion garantizan el cumplimiento del objetivo
especifico al evaluar mediante el cotejo las dos alternativas de formulacion de un proyecto,

y también se da respuesta a la pregunta de investigacion indicando que la manera en que el
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plan de direccion apoyaré en el desarrollo del proyecto: Disefio de herramienta tecnoldgica
como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento LAgico y Matematico y a su vez en
fututos proyectos, es por medio la planificacion de cada proceso, destacando las entradas,
herramientas y salidas que interrelacionadas destacan las ventajas en cumplimiento de
tiempos, calidad en servicio y producto para interesados internos y externos, y un manejo
de presupuesto apropiado, preventivo y pertinente, estos y muchos més, que se pueden
obtener si se adopta los lineamientos del PMI como estructura en la elaboracion de
proyectos. De acuerdo con los resultados obtenidos en cada fase del proyecto y los cuales
generaron el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos, se permite a su vez

concluir que se da cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion.
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Recomendaciones

Como primera recomendacion para los semilleros de investigacion del CEAD La
Plata, es disefiar mecanismos que permitan una socializacion detallada de los términos de
referencia de las convocatorias que van generandose durante el transcurso del afio, a su vez,
un reconocimiento del enfoque en que son construidos los criterios del formato de disefio
de propuesta.

Como investigadores participar en escenarios de cualificacion en disefio,
formulacién, enfoque, metodologias, y demas perspectivas que actualicen el conocimiento
y refuercen el ya existen, para fortalecer un dominio de conceptos con mejor apropiacion.

Es aconsejable disponer de un porcentaje del recurso para contingencias, esto como
una medida preventiva, siempre el proyecto lo acomparian los riesgos y de acuerdo con su
mitigacién a tiempo, se llegara al éxito deseado.

Se recomienda a los integrantes del semillero, analizar el plan de direccion
destacando sus ventajas en la facilidad de monitoreo y control de las fases o ciclo de vida
del proyecto, a su vez, proponer su implementacion en futuros disefios de propuestas
integrados en los formatos institucionales.

La universidad continuamente ofrece nuevas convocatorias para la presentacion de
proyectos en areas de investigacion, innovacion y emprendimiento, el plan de direccion con
el lineamiento del PMI es adaptable a diferentes areas de aplicacion en proyectos, por lo
cual se recomienda para futuras investigaciones o nuevas propuestas, formularlas desde la
perspectiva de la gerencia de proyectos, involucrando modelos como PMI especialmente

debido a sus grandes ventajas, a su vez conocer modelos o metodologias mas recientes
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como SCRUM, Agile, entre otras, que han surgido de la misma necesidad de realizar una

planificacién adecuada que permita garantizar resultados de alto impacto.
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Titulo del Proyecto

Plan integral de direccion del proyecto de disefio de herramienta tecnolégica como
estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Logico y Matematico. Un enfoque desde la

gerencia de proyectos.

Tema de investigacion — Linea de investigacion

Modelos de gestion organizacional — Gestion de proyectos

Nombres y Apellidos y numero de identificacion

Patricia Beltran Pérez c.c. 1081404806

Resumen

La gestion de proyectos mediante la guia PMBOK permite que el director desarrolle de
manera integral lo planeado con el fin de que se cumplan con los objetivos en aspectos como
calidad, costo y tiempo. El presente documento da a conocer el plan integral para la direccion del
proyecto denominado: Disefio de una herramienta tecnoldgica como estrategia didactica en el
proceso de ensefianza —aprendizaje del curso Pensamiento Légico Matematico, que el Semillero
de Investigacion EDUTIC CEAD La Plata ha venido construyendo. El plan de direccion se ajusta a
los lineamientos del PMI, en el area de conocimiento de Gestién de la Integracion, en el proceso
4.2 Plan para la direccion del proyecto, el cual integra los planes de alcance, requisitos,

cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

Palabras clave (maximo 5 palabras clave)

Plan de direccion, Gestion de la Integracion, guia PMBOK, ensefianza, aprendizaje.

Descripcion del problema

Cuando se disefia 0 construye un proyecto no se planea desde la perspectiva gerencial
destacando criterios de direccidn y planeacion apropiada, no se planea desde esta perspectiva
debido al desconocimiento en formulacion de proyectos, especialmente bajo esquemas como

Project Management Institute (PMI), Marco Logico y algunas metodologias existentes como son
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SCRUM y Agile, que permiten una formulacion integral, eficaz en el desarrollo y cumplimiento de
resultados.

No todo el personal que hace parte del proceso de disefio presenta los conocimientos
necesarios para incluir la direccion y gestion del proyecto como eje fundamental para que la
planeacion, ejecucion, monitoreo y control del proceso o etapas, garanticen un cumplimiento exitoso
en objetivos, expectativas, y demas criterios de evaluacion. Cada lider de proyecto lo desarrolla
desde su perfil y en sus competencias sin ninguna base conceptual sobre la gerencia y el impacto
que esta genera en los resultados.

El semillero de investigacion EDUTIC en el CEAD La Plata ha disefiado algunos proyectos
con el fin de ser presentados a convocatorias internas y/o externas de la UNAD y asi poder obtener
una financiacion para su desarrollo. El semillero construy6 la propuesta de proyecto “Disefio de
herramienta tecnologica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Logico y
Matematico”. La propuesta construida por el semillero de investigacion EDUTIC se disefid siguiendo
los criterios exigidos por la convocatoria interna 009 de la UNAD. A partir de la metodologia PMI se
espera realizar un plan integral de direccion que apoye el desarrollo del proyecto, destacando las
ventajas en aplicar metodologias gerenciales u organizacionales, que resaltan mas la importancia
de la planeacion desde diferentes elementos, con el enfoque hacia el cumplimiento de las directrices
del proyecto.

Tomando como base el planteamiento del problema, se establece la siguiente pregunta
de investigacion:

¢, De qué manera el plan integral de direccidn podra apoyar en el desarrollo del proyecto
“Disefio de herramienta tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Logico
y Matematico” del semillero de Investigacién EDUTIC en el CEAD La Plata y al mismo semillero

en futuras elaboraciones de proyectos?

Objetivos

Objetivo general
Proponer un plan integral de direccion para el proyecto “Disefio de herramienta

tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Logico y Matematico” del
semillero de investigacion EDUTIC CEAD La Plata

Objetivos especificos
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e Realizar el diagnostico inicial de informacion y necesidades que aporten al
direccionamiento estratégico del proyecto.

e Determinar los procesos necesarios para el direccionamiento o gestion del proyecto.

e Describir las competencias, conocimientos y habilidades de un gerente de proyectos
segun el PMI 'y el Estandar IPMA.

e Construir el plan de direccién segun el proceso 4.2 que indica el PMI para el proyecto
indicado desarrollado por el semillero EDUTIC.

e Evaluar el plan de direccion con los lineamientos del proyecto de “Disefio de herramienta

tecnoldgica como estrategia de aprendizaje del curso Pensamiento Logico y Matematico”.

Metodologia

Nivel y tipo de investigacion

Nivel perceptual y tipo de investigacidn descriptiva.

Enfoque de la investigacion

Ambito de estudio

Disefio de la investigacion

Poblacion (N)

Muestra (n)

Fuentes de informacién -
técnicas de recoleccion

Instrumento

Mixto (Cualitativo — cuantitativo).

Proyecto de investigacion del semillero EDUTIC y
proceso 4.2 “Plan para la direccion del proyecto” del
lineamiento del PMI.

Lineamiento del PMI.

2 proyectos.

1 proyecto.

Secundaria: revision bibliogréfica.

Técnica Indirecta: anélisis documental.

Encuesta y lista de chequeo- Guia PMBOK.

Principales referentes tedricos y conceptuales (Marco teérico)

Referentes tedricos

Metodologia en la Gestidn de proyectos:

“En la gestion de proyectos, Terrazas (2009) resalta que existen herramientas a nivel
gerencial que le permiten a las empresas desarrollar habilidades individuales como en equipo de
trabajo, mediante una planificacion, organizacion, direccién y control de cada evento que se
desarrolla con respecto a parametros como son el costo, tiempo y calidad definidos.”

e El Project Management Institute (PMI) define:
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Los fundamentos para la direccion de proyectos como un término que describe los
conocimientos de la profesion de direccidn de proyectos, los fundamentos para la
direccién de proyectos que incluyen préacticas tradicionales comprobadas y ampliamente
utilizadas, asi como practicas innovadoras emergentes para la profesion. (Project
Management Institute, 2017, p. 41).

Direccion de proyectos. “La direccidn de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
de este. Permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente.” (Project
Management Institute, 2017, p. 49).

El Project Management Institute, (2017) resalta la importancia de

“tener presente los planes estratégicos de las empresas y direccionar lo deseado a lo
que tiene proyectado la organizacion de esta manera se logra un objetivo comdn y sus
proyectos esta integrados a la mision organizacional, aplicando herramientas y técnicas
apropiadas en la direccion de proyectos garantizando que las organizaciones puedan
alcanzar sus metas y objetivos”.

Areas de la direccion del proyecto. “Las areas de conocimiento de la direccién de
proyectos es una manera en como también se categorizan los procesos, estas se interrelacionan
segun la perspectiva de la direccion, el Project Management Institute, (2017) en su guia PMBOK
clasifica las siguientes diez areas: gestion de la integracidn, gestion del alcance, gestion del
cronograma, gestion de los costos, gestion de calidad, gestion de los recursos, gestion de las
comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las adquisiciones, gestion de los interesados”.

e Metodologia Cascada “Waterfall. Asana, (2021) La describe como una de las
metodologias mas tradicionales, toma su nombre, debido a “que divide el proyecto en
diferentes procesos que se ejecutan de forma secuencial hasta conseguir los objetivos
marcados en cada fase o todo el proyecto”. (UNIR, s.f.) En esta metodologia se define un
objetivo al inicio del proyecto y se pueden identificar las fases de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre. Como ventaja proporciona organizacion,
comunicacion asertiva durante todo el desarrollo y planes de proyectos sélidos.

e Metodologia Scrum. Es la méas reconocida debido a que es un marco de trabajo para la

gestién de proyectos, donde el desarrollo del software se realiza mediante iteraciones
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llamadas sprint y se desarrollan constantes reuniones (diaria preferiblemente), es
aplicable a cualquier equipo de personas, donde la demanda del cliente evoluciona
centrandose en los equipos no en los procesos. “Tiene como base la creacion de ciclos
breves de desarrollo, los cuales se llamaran “Sprint”, Cada ciclo de desarrollo se definen

en 5 fases: Concepto, Especulacion, Exploracion, Revision, Cierre. (Trigas)

Referentes conceptuales

Direccion de proyecto: Se define como “Aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto”

(Project Management Institute, 2017, p. 746).

Entrada: “Elemento, interno o externo del proyecto requerido por un proceso antes de

que dicho proceso continte. Puede ser un resultado de un proceso predecesor” (Project
Management Institute, 2017, p. 747).

Estrategia: “Es un procedimiento a través del cual se toman las decisiones en un

escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas” (Software DELSOL, s.f.)

Gerencia de proyectos: Se define como:

“Todas las actividades que se adelantan en las etapas de ejecucion del
proyecto, que por la magnitud de las inversiones, por la participacion de un numero
creciente de contratistas animados por el cumplimiento de sus respectivos
compromisos, por la diversidad y complejidad de las acciones que se realizan y la
secuencia de las mismas, determinan la generacién permanente de conflictos entre los
diferentes actores, lo cual advierte la necesidad de instaurar un modelo gerencial que
dirija y coordine las diferentes actividades encaminadas a garantizar la entrega oportuna
del proyecto dentro de las especificaciones de alcance, costo y calidad” (Miranda, 2004,
p. 20)

Herramienta: Es “algo tangible, como una plantilla o programa de software, utilizado al

realizar una actividad para producir un producto o resultado” (Project Management Institute, 2017,

p. 717)

Metodologia: Es el “sistema de préacticas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por

quienes trabajan una disciplina” (Project Management Institute, 2017, p. 720)




145

Plan para la direccion del proyecto: Es un “documento que describe el modo en el que
sera ejecutado, monitoreado y controlado, y cerrado”. (Project Management Institute, 2017, p.
722)

Proceso: Se describe como “serie sistematica de actividades dirigidas a producir un
resultado final de tal forma que se actuara sobre una o mas entradas para crear una 0 mas
salidas” (Project Management Institute, 2017, p. 724)

Procesos de la direccion de proyectos: se define como “Serie sistematica de
actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal que se actuaré sobre una o0 mas
entradas para crear una o mas salidas” (Project Management Institute, 2017, p. 57)

Salida: Descrita como “producto, resultado o servicio generado de un proceso. Puede ser

un dato inicial para un proceso sucesor”. (Project Management Institute, 2017, p. 727)

Resultados

En la fase diagndstico se permitio identificar que, como investigadores en su mayoria
nuevos en el rol de lideres de semillero, presentan cierta confusion en reconocer aspectos
técnicos de la formulacién de un proyecto, como son ciclo de vida, estrategias de mejoramiento,
monitoreo y control y enfoque de un plan de direccion. Se generan los proyectos teniendo la
estructura de los formatos institucionales y de los términos de referencia de las convocatorias,
mas no se estan relacionando estos componentes que indica el formato con los componentes que

integra un plan de direccién producto de una planificacion estratégica.

Los resultados obtenidos en la fase de descripcion permiten el cumplimiento del objetivo
especifico de describir las habilidades y competencias segun dos grandes organizaciones,
ademas su reconocimiento conceptual y metodoldgico permite en los integrantes del semillero

ampliar el fortalecimiento de conocimientos e incentivar en la aplicacién a futuros proyectos.

En los resultados de la fase de disefio, se presenta el plan de direccidn que describe de
manera detallada las &reas de conocimiento que son necesarias resaltar al momento de la
formulacion de un proyecto, tomando como activo principal el formato de propuesta de
investigacion, se propone un documento en el cual se desglosan de manera especifica cada sub

proceso en el cual sus elementos de entradas son transformados por medio de la aplicacion de
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herramientas propias o caracteristica de este sub proceso, de la cual se generan unos resultados
o salidas muy significativos, debido a su informacién detallada, clara y pertinente con respecto a

responsables de actividades para cada gestion.

El resultado de esta fase garantiz6 el cumplimiento del objetivo especifico de construir el
plan de direccion segun el proceso 4.2 para el proyecto desarrollado por el semillero EDUTIC, con
una propuesta completa integrando las diferentes areas de conocimiento que propone el PMI. A
su vez, y de manera muy importante aport6 en el cumplimiento del objetivo general en presentar
una propuesta del plan de direccion para le proyecto que el Semillero de Investigacion elabord en

SU momento.

Para finalizar, en la fase final de evaluacién producto de una comparacién o cotejo en el
disefio y elementos que integran tanto el formato de propuesta de investigacién como el plan de
direccion, se concluye que la propuesta disefiada por el semillero de investigacion es muy general
en su planeacién, de cierta manera integra en su mayoria los elementos que plantea el PMI pero
estos para ser reconocidos como elementos, producto de un conocimiento previo en esta
metodologia por parte del investigador al momento de su formulacién, este formato no profundiza
ni destaca los limites, responsables de cada proceso, necesidades o expectativas de cada

involucrado.
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