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Resumen

A través del estudio de campo realizado al interior del comité de agua de la vereda los
cuadros al norte de Bucaramanga, se evidencian las necesidades en relacién con la difusion de
informacion y la carencia de visibilidad que la comunidad presenta para el cumplimiento de
sus objetivos de creacidn; a partir de alli se realiza la construccién de este este ensayo critico
presentado como evaluacion final del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion (DCRSC) como opcién de grado del programa de comunicacion social,
abordando sus contenidos para la formulacion de una estrategia comunicacional orientada al
buen uso de las redes sociales sus técnicas, métodos y canales que sirva como mejora en el
desarrollo de la construccién de la comunidad.
Cabe resaltar que fue fundamental la disposicion y participacion de los miembros del comité
de agua de esta comunidad para el alcance de los objetivos propuestos en el DCRSC ydesde
esta perspectiva comunicacional dejar las puertas abiertas a futuros proyectos investigativos
en la ciudad de Bucaramanga y/o en el departamento de Santander con relaciéna la
intervencion social en comunidades aisladas de la sociedad.
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Las redes sociales, el aliado fundamental como agente trascendente de mejora en la
construccion de comunidad del comité de agua de la vereda los cuadros al norte de

Bucaramanga

El siguiente documento es un ensayo presentado como evaluacion final del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion (DCRSC) como opcion de grado del programa
de comunicacion social de la Universidad nacional Abierta y a Distancia UNAD. La elaboracion
de este ensayo aborda el alcance de las redes sociales al interior de una organizacion como aliado
principal en la conquista de logros, a través de practicas comunicacionales que a su vez favorecen
en la construccion de comunidad gestionando mejores condiciones de vida.

Al norte de Bucaramanga, la hermosa capital de Santander se encuentra la comunidad de
la vereda los cuadros, una comunidad aislada de la sociedad, a escasos metros del casco urbano;
una comunidad que desde hace doce afios creo el comité de agua y desde entonces ha luchado
por el reconocimiento social y la obtencién de derechos fundamentales, tales como el suministro
de agua potable que se dio de una forma descarada, ya que solo cuentan con 1 pulgada de agua en
pila publica para 40 familias y que al dia de hoy utilizan mas de 240 familias, esto sin nombrar
otras vulneraciones a los derechos fundamentales como el servicio de gas doméstico, acceso a
transporte publico, seguridad, entre otras.

Algo que para la actualidad podria sonar disparatado por la ubicacion geografica de la
comunidad que es vulnerada y teniendo en cuenta la riqueza que tiene el departamento de
Santander que a escasos kilometros cuenta con el paramo de Santurban, un afluente permanente
de agua potable para el departamento; por otra parte es importante destacar que a raiz de esta
exclusion por parte de los entes gubernamentales y la sociedad, la comunidad afectada no ha

contado con las garantias suficientes para posicionarse y recibir su distincion como barrio



perteneciente al municipio de Bucaramanga y asi poder acceder a los servicios publicos que por
derecho constitucional les corresponde; sin embargo, las falencias en la comunicacion interna 'y
externa de la organizacion hacen que se dificulte la situacion que atraviesa la comunidad.
posteriormente y desde una perspectiva comunicacional, nace el interrogante: ¢Las redes sociales
dentro una organizacion social participativa actian como aliado principal en la obtencion de
logros y construccion de comunidad?

Antes de dar respuesta al interrogante propuesto en este ensayo, primero debemos entrar
en contexto con algunos conceptos empleados a lo largo de este proyecto investigativo; bien, en
ese orden de ideas suena algo contradictorio si tomamos lo citado por Alvaro, D. (2010), “la
comunidad no solamente aparece primero que la sociedad, sino que ella es primera, no sélo mas
antigua que la sociedad, sino anterior a toda distincion entre formas de vida en comun”.

Por tanto, se debe asumir que la comunidad es base fundamental para la construccion y
desarrollo de la sociedad, pero ;Como puede una comunidad estar asilada dentro de una
sociedad? Este interrogante surge a raiz de la incongruencia consecuente de la administracion de
los entes gubernamentales del municipio en relacion a la comunidad afectada y a la sociedad en
general; mientras a unos se les brindan todos los beneficios y se les cumplen con sus derechos
fundamentales, a los otros se les excluye, simplemente como si no existieran, es un acto
inhumano que a tan solo unos metros de la vereda los cuadros el municipio brinde todos los
beneficios a la sociedad y excluya a una comunidad por no tener el titulo de barrio, acaso ¢todo
depende de un titulo?, ;Ddénde estan los valores culturales y la empatia por el otro?.

Dentro del analisis realizado al interior de esta comunidad se encuentra una organizacion
liderada por miembros residentes de la misma comunidad, cuyos vinculos entre si suelen ser

familiares, vecinales y de amistad, carentes de formacion en liderazgo, lo que les obliga a llevar



a cabo sus actividades de manera empirica, por sus propios medios y esto a su vez hace mas
complejo su desarrollo como grupo social existente, persistente y resistente a la exclusion, cuyo
unico propdsito es el reconocimiento por parte de la sociedad y el municipio. Teniendo en
cuenta lo descrito por Gallego, S. (2011) los grupos sociales como una pluralidad de individuos
que se hallan en contacto los unos con los otros, que tienen en cuenta la existencia los unos de
los otros y que tienen conciencia de cierto elemento comin de importancia, aunque conscientes
de pertenecer a la sociedad y estar en constante contacto con ellos no saben emplear la
comunicacion participativa como la describe Lopez (2013):
La comunicacidn participativa, como préactica social y como objeto de estudio,
tiene como aspecto particular el ser dinamizado por grupos sociales con
propdsitos de movilizacidn de sus integrantes que, de manera organizada,
gestionan mejores condiciones de vida, generalmente en contradiccién y lucha
contra poderes establecidos (p.4).

En relacién con lo anteriormente expuesto se identifican necesidades existentes en la
organizacion para poder ser visible ante los demas, la falta de intervencion profesional de
diferentes disciplinas en relacion con el area social que brinden capacitaciones formativas a sus
lideres es aspectos comunicativos, culturales y asociativos, es una premura que debe ser tratada
con celeridad; pero ¢Por qué esta comunidad no es visible ante la sociedad? Para dar respuesta a
este interrogante se debe acudir al estudio de campo realizado dentro de la comunidad donde se
diagnostico la carencia de redes sociales, un concepto que actualmente esta siendo utilizado por
académicos, periodistas, inversores, los jovenes y casi por toda la poblacion en su méas amplio
contexto, como mencionan Fresno, M. D. Paunero, D. S. y Marqués, P. (2014). Como
consecuencia del desaprovechamiento de redes sociales precisamente por la falta de los

beneficios que pueden otorgarles, es que esta comunidad esta limitada a lo tradicional y no han



explorado nuevas formas de trascender en lo comunicacional ya que como mencionan César
Bernal Bravo, M. Carmen Navarro Garcia-Suelto, & Sonia Santovefia Casal. (2018):
las redes sociales son el tejido de relaciones entre un conjunto de personas que
estan unidas directa o indirectamente mediante varias comunicaciones y
compromisos que pueden ser vistos como una apreciacion voluntaria o espontanea,
siendo heterogénea y a través de los cuales cada una de ellas esta buscando dar y
obtener recursos de otros (p. 117).

En este orden de ideas es sensato afirmar que en las labores ejercidas por esta
organizacion la implementacion de las redes sociales les facilitaria el desarrollo de sus
actividades. Como beneficios podrian encontrar una comunicacion mas fluida, sincrénica'y
asertiva con los miembros de la comunidad, alcanzar visibilidad externa con otras organizaciones
interesadas en aportar al desarrollo de los objetivos trazados por la organizacién dentro de la
comunidad, llamar la atencion de los entes encargados del proceso de reconocimiento y asi
mismo ejercer presion para dar prontitud y aceleramiento a la desafortunada situacion que
atraviesa la comunidad y con la que ha venido luchando hace méas de doce afios conquistando los
logros trazados desde su creacion; por lo tanto en concordancia con lo citado por César Bernal
Bravo, M. Carmen Navarro Garcia-Suelto, & Sonia Santovefia Casal. (2018):

Efectivamente estudiar y conocer la evolucion de las redes sociales es fundamental
para comprender y esclarecer quiénes somos, en qué momento nos encontramos y
hacia dénde nos movemos, se refuerza la importancia del buen uso de las redes
sociales dentro de las organizaciones para el logro de objetivos comunicaciones
trascendiendo barreras inimaginables gestionando mejores condiciones de vida

para los habitantes de sus comunidades.



Por consiguiente, haciendo énfasis en el buen uso de las redes sociales de comunicacion y
una correcta aplicacion de las mismas y con el objetivo de profundizar mas en sus técnicas,
métodos y canales, se realiza la formulacion de una estrategia basada en la bisqueda de
soluciones comunicacionales de forma especifica, medible, alcanzable y realista de cinco
necesidades principales encontradas como resultados de investigacion a lo largo del ejercicio de
investigacion realizado en la comunidad, a las cuales desde una perspectiva comunicacional se
sugiri6 a cada una de estas necesidades lo que seria una posible solucién de acuerdo con los
contenidos académicos del DCRSC de forma aplicable de acuerdo con el modo de operacion de
la OSP.

- Creacion de red de apoyo social o comunitario que permita a los habitantes de la
comunidad la posibilidad de integrarse con el entorno social; y de esta forma establecer vinculos
solidarios y comunicativos con el fin de resolver necesidades y/o conflictos especificos de los
miembros de la comunidad.

- Creacién de canales digitales de comunicacion. Actualmente se hace casi que
indispensable la obtencion de redes sociales digitales de comunicacion para una persona dado a la
necesidad del ser humano de interactuar y comunicarse con otros,

Podemos que afirmar que la OSP al no contar con alguno de estos canales digitales de
comunicacion se encuentra desactualizada en plena revolucion digital; por lo que se evidencia
que la creacion de al menos una red social digital es una necesidad que se debe solventar, también
cabe destacar que es una necesidad muy facil de resolver y que econémicamente no se va a ver
afectada la OSP en gastos extras.

- Red de voluntariado con personal profesional. Es una necesidad de caracter urgente la
intervencion profesional en todas las areas sociales en la comunidad con el fin de orientar a los

miembros de la OSP al cumplimiento de sus objetivos trazados; voluntarios que se pueden



adherir al proyecto a través de universidades con proyectos de desarrollo sociales y comunitarios,
mismos que pueden ser atraidos a través del contenido expresado en las redes sociales digitales
de la OSP posterior a su creacion.

-Realizacion de talleres comunitarios orientados en la educacion, cultura y empatia.

A través de la red de voluntariado profesional la OSP debe intentar llevar el conocimiento
profesional a la comunidad a través de talleres presenciales lidicos y didacticos en temas
relacionados con educacion social, cultura ciudadana, empatia comunitaria entre otras; ademas de
lograr capacitaciones para los miembros de la organizacién con el fin de crear nuevos lideres
sociales que generen confianza y credibilidad en su comunidad.

- Divulgacién de actividades y/o necesidades de la OSP. Al interior de la comunidad se han
realizado diferentes actividades de desarrollo social comunitario; pero estas actividades no
trascienden a un publico objetivo que pueda aportar significativamente a la comunidad por eso se
hace indispensable mostrar las actividades y/o necesidades de la comunidad al exterior de la
misma.

Para lograrlo se sugieren materiales audiovisuales plasmados en las redes sociales
digitales y que desde alli se divulgue cierto material para que este pueda llegar a benefactores,
voluntarios, entes gubernamentales, entre otros; siendo esta la forma de comunicacion externa a
través de canales digitales manteniendo una interaccion constante y dando a conocer el trabajo
realizado de la organizacion y las necesidades de la comunidad a personal externo de la misma.
Se entiende que para lograr dar solucion a esta necesidad se requiere de personal que administre
la (s) red (es) social (es) de la OSP; sin embargo, a través de la red de voluntarios se puede
encontrar este personal que cumpla con los requerimientos y desde su profesion aporte a la

solucion de la necesidad o en su defecto se sugiere encontrar a un miembro de la comunidad y a
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través de la capacitacion pueda resolver la necesidad de la OSP y asi evitar entrar en gastos con la
contratacion de un comunicador social que ejerza dicha labor.

A modo de conclusién cabe destacar que una de las oportunidades que brinda la OSP para
la implementacion de la estrategia comunicacional anteriormente mencionada, es la disposicion y
voluntad que demuestran en el en interés de la consecucion de los objetivos, reconociendo la
importancia en la solucién de las necesidades existentes dentro de la comunidad, permitiendo la
intervencion de profesionales en el area social con el fin de fortalecer los procesos de
comunicacion y brindando orientacion en el desarrollo de sus actividades, facilitando sus labores
y generando de este modo mejores condiciones de vida para todos los miembros de la comunidad

de la vereda los cuadros en el norte de Bucaramanga.
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Conclusiones

En el cumplimiento de las actividades propuestas por el diplomado de construccion de
redes sociales en la organizacion de la vereda los cuadros al norte de Bucaramanga permitio a
todos losimplicados en este proyecto investigativo de participacion activa, resaltar la importancia
de las redes sociales en el desarrollo de labores comunicacionales, facilitando la obtencion de
objetivos en el correcto uso de sus métodos, técnicas y canales, brindando mejoras alternas que
trasciendenmas alla de lo local; mediante la creacion de material audiovisual y plasmandolo
posteriormente en un red digital, permitiendo visibilidad de las actividades y necesidades
internas de la comunidad, llegando a personal externo que desconoce la existencia de esta
comunidad, sus necesidades y las posibles soluciones que se les pueda brindar desde las
diferentes disciplinas relacionadas con las areas sociales.

Es de gran importancia la buena disposicion de las organizaciones que permiten esta
clase investigaciones al interior de las mismas, con el objetivo de identificar necesidades y a
partir de alli formular estrategias que brinden orientacién en la bisqueda de soluciones de las
necesidades previamente identificadas; de este modo se impacta positivamente a las comunidades
y se les brinda oportunidades comunicacionales que aporten de manera positiva en el proceso de
desarrollo social comunitario, independientemente de los objetivos y las labores que se
encuentren ejerciendo las diferentes organizaciones sociales participativas, como aliado
importante en la busqueda de mejoras constantes en sus procesos comunicativos.

Las redes sociales son el tejido de relaciones entre un conjunto de personas que estan
unidas directa o indirectamente mediante varias comunicaciones y compromisos que pueden ser
vistos como una apreciacion voluntaria o espontanea, siendo heterogénea y a través de los cuales
cada una de ellas estd buscando dar y obtener recursos de otros por tanto actian como aliado

principal en la obtencién de logros y construccion de comunidad.
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