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Resumen

El ensayo “Construccion de estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de las redes
sociales de la organizacion participativa y humanitaria ADRA” examina la importancia critica de
la comunicacion en las organizaciones sociales. Para ello se tuvo en cuenta la vitalidad de la
labor social que realizan las organizaciones sin &nimo de lucro que, como ADRA, trabajan por la
transformacion social. Por eso este ensayo sostiene la tesis sobre la necesidad de fortalecer la
comunicacion para garantizar la sostenibilidad de estas organizaciones y sus proyectos, y una
investigacion, se gener6 una propuesta para fortalecer sus redes sociales tanto internas como
externas, de manera que se conecten los voluntarios, las comunidades vulnerables beneficiadas,
las instituciones pablicas y privadas, visibilizando las acciones de la organizacion a traves de la
comunicacion y generando un mayor impacto en la sociedad.

Palabras clave: Comunicacién, redes sociales, cambio social, organizaciones sociales,

comunicacion participativa.
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Introduccion

Este trabajo es producto de una investigacion con perfil sociopraxico desarrollada como
parte deltrabajo final del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion
cursado como Opcion de Trabajo de Grado del programa de Comunicacion Social. La
investigacion se realizé con la Fundacién ADRA Espafia, en su sede principal en Madrid, cuyos
objetivos sociales son brindar ayuda humanitaria a comunidades vulnerables. Durante el
desarrollo de la investigacion se reafirma el papel fundamental de las organizaciones que
trabajan por el bienestar social y a su vez se identifican las dificultades a las que se enfrentar para
alcanzar sus objetivos sociales, una de ellas es la falta de comunicacion y es este punto el que
desarrollaremos a lo largo de este ensayo.

La tesis que plantea este documento es la importancia de la implementacién de
estrategias de comunicacion para el éxito y sostenibilidad de las organizaciones y cdmo a través
de la implementacidn de métodos participativos y fortalecimiento de las redes sociales se pueden
generar mayores impactos positivos en la sociedad. Para esta investigacion se realizaron
diferentes metodologias como entrevistas, observacion y trabajo de campo, lo que permitié
generar una estrategia de comunicacion para que sea implementada por ADRA 'y por qué no, para
que sea replicada por otras organizaciones con objetivos sociales, adaptando la estrategia a sus

necesidades.



Construccion de estrategias de comunicacion para el fortalecimiento de las redes sociales
de la organizacion participativa y humanitaria ADRA

La Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales, ADRA, fue fundada hace
40 afnosy hace parte del conjunto de organizaciones sin animo de lucro en el mundo que trabaja
por el bienestar social atendiendo los problemas y las necesidades de las comunidades
vulnerables, y como la mayoria de Las organizaciones Sociales Participativas, dependen de
aportantes y de las personas que ejercen su activismo y voluntariado para el cumplimiento de sus
objetivos sociales.Aun asi, se identifico que la atencidn se concentra en la implementacion de
programas sociales, lo que les impide trabajar en la solucion de algunas de las dificultades que
enfrentan, en este casoen concreto se detectd la necesidad de generar una estrategia de
comunicacion para el fortalecimiento de las redes sociales de la organizacion con el fin de
generar un mayor impacto social.

En el caso de ADRA, su labor humanitaria consiste en brindar ayudas humanitarias a
comunidades vulnerables. Dentro de las potencialidades de la organizacion se identificaron que
algunas de sus principales fortalezas son sus RRHH, ya que cuenta con 993 voluntarios de todas
las edades, entre los que se encuentran profesionales en diferentes areas como trabajadores
sociales, psicologos, orientadores profesionales, educadores sociales en todo el territorio espafiol,
que se encargan de implementar los programas sociales para la atencién de las comunidades
beneficiadas con los proyectos que desarrollan segun las necesidades de las zonas en las que
operan.

Las labores humanitarias que desarrolla ADRA en Espafia van desde la atencion a las
personas sin hogar con el suministro de abrigos y alimentos, proyectos de capacitacion para la

insercion laboral con programas de formacion permanente para que los beneficiarios accedan a la



bolsa de empleos, hasta la atencion a victimas de la guerra, como es el caso de los refugiados
ucranianos para los que ADRA Espafia creo un sistema de hogares de paso en los que les brindd
atencion primaria, alimentos, ropa, medicamentos y establecié una ruta de atencion para que las
familias procedentes de Ucrania pudieran acceder a los programas sociales del Estado.

Estas acciones contaron con el apoyo inmediato de voluntarios, pero no fueron
visibilizadas a través de ningun medio o plataforma digital, lo que limitd las ayudas que pudieron
ser gestionadas a traves de una estrategia de comunicacion que cumpliera con ese objetivo.
Como estos casos, muchos otros en los que los mismos voluntarios no se enteran de las
actividades de impacto social que se realizan en otros puntos del territorio nacional y por ende
tampoco se da a conocer a otros organismos que pueden hacer parte de la red social de la OSP
ampliando el apoyo Y la participacion.

Por eso la estrategia comunicativa va enfocada a fortalecer las redes sociales de la
organizacion en Espafia y para ello se identifico también la necesidad de fortalecer la red social
que vincula a esta organizacién en Espafia con ADRA a nivel internacional, ya que esta ONG
opera en 118 paises realizando proyectos en seguridad alimenticia, desarrollo econémico,
primeros auxilios, educacion basica respuesta a desastres y catastrofes, lo que hace que esta OPS
tenga un gran alcance que no cobija su sede en Espafia por falta de un flujo de comunicaciény la
necesidad de un fortalecimiento de esta red social para visibilizar las acciones que se adelantan
en este pais.

Las debilidades en la comunicacion al interior de las OSP, evidencia la necesidad de que
las organizaciones sociales creen una conciencia de la importancia de la comunicacion, la
comunicacion para el desarrollo, aprender a mejorarla, conocer herramientas, aprender acerca de

la comunicacion para la transformacion social, no como algo ajeno a sus objetivos sociales, sino



como un apoyo fundamental. Podemos empezar definiendo la importancia de la comunicacion

para el desarrollo, Magallanes (2015) lo explica de la siguiente manera:
La comunicacion para el desarrollo plantea la necesidad de establecer
intercambios de informacion y conocimiento entre las comunidades y los expertos
de las distintas instituciones alejandose de la idea de un lujo unidireccional de
conocimiento experto. Busca la capacitacion técnica en cuestiones de
comunicacion de los agentes que intentan fomentar el cambio para el desarrollo,
de tal forma que la produccién de materiales comunicativos sea apropiada para
cada lugar y cada contexto. (p.43).

Basados en lo que significa la comunicacion para el desarrollo y la necesidad del trabajo
en conjunto para fomentar el cambio, avanzamos a identificar las carencias y a tomar la iniciativa
para el Disefio Participativo de una Estrategia de Comunicacion, teniendo en cuenta el marco de
referencia para la implementacion, evaluacion y seguimiento (Kamlongera, Mafalopulos, 2008).
Bajo esta propuesta de disefio se plantearon varios objetivos para para el fortalecimiento
organizativo y comunicacional como: Generar flujos de comunicacién al interior de la OSP;
estructurar mecanismos de comunicacién para fortalecer las redes sociales de la organizacién y la
comunicacion para la transformacion social; y fortalecer la comunicacion de la organizacion con
respecto a las redes sociales externas.

Para lograr estos objetivos se plantea fortalecer las redes sociales tanto internas
involucrando a los beneficiarios de los programas sociales, a los trabajadores de planta 'y a los
voluntarios, como las redes sociales externas que incluyen instituciones publicas, entidades
privadas, la sociedad en general que puede conocer el trabajo de ADRA y vincularse ya sea con

la participacion en las acciones sociales o0 como donantes para el desarrollo de las actividades. A



propdsito de lo que se quiere lograr con la comunicacion para el cambio social que se propone en
la estrategia, recordamos que Cueto Gomez (2019) sefiala que “La comunicacion es una fuerza, y
como tal tiene la capacidad de generar movimiento, de dinamizar procesos, de generar vinculos
de interconectar acciones y orientarlas hacia el logro de la transformacion que necesita nuestra
sociedad” (p.41).

En el marco de la estrategia de comunicacion interna se plantea crear flujos de
comunicacion al interior de la OSP que permita mantener una constante retroalimentacion,
generando una red de comunicacion a nivel nacional, para ello se propone la seleccién de un
coordinador de comunicaciones (sera el enlace con el resto del equipo) que sera fundamental
como punto de partida y en segunda medida la creacion un equipo de comunicacién conformado
por voluntarios de cada punto de ADRA y asi articular la comunicacion tanto al interior de la
organizacion como hacia el exterior. Este equipo tendra que ser capacitado para que desarrolle
piezas audiovisuales que permitan la difusion de las actividades que desarrolla la organizacion,
tanto para recoleccion de fondos y donaciones, como para visibilizar las acciones de impacto
social. Teniendo en cuenta los temas de costos y distancias se proponen capacitaciones virtuales
para que los voluntarios accedan desde el lugar en el que se encuentren.

Para el fortalecimiento de las redes sociales externas desde el aspecto comunicacional, se
propone fortalecer de la pagina web y las redes sociales digitales, que ya en esta fase seran
alimentadas gracias al equipo de comunicaciones propuesto en la fase de comunicacion interna.
En esta parte se toma en cuenta las redes sociales entendidas como los vinculos con otras
personas u organizaciones, pero también el uso de las herramientas digitales, teniendo presente
que las nuevas tecnologias han permitido transformaciones sociales que incluyen la manera de

pensar y de comunicarse que deben ser entendidas por la organizacion. Frente a esto Villalobos



(2012) afirma que “La ciudadania en la era de las redes sociales se expresa en la busqueda de
inclusién y en la posibilidad de ejercer ...derechos politicos, econdmicos, sociales, culturares y
comunicacionales” (p.7).

Si bien en el diagnostico se detecté que ADRA no tiene activas sus plataformas digitales,
las ONG si se estan preocupando cada vez mas para la interaccion con sus pablicos prioritarios a
través de las plataformas web, esto segun lo indica un estudio realizado por investigadoras de la
Universidad de Malaga, sobre la comunicacion digital en organizaciones sociales en Espafia, en
el que se sefiala que:

Las ONG espafiolas han descubierto las ventajas que para ellas tiene estar en
internet. Por ello, independientemente del tamafio de la organizacién, disponende
sitio web en el que poder comunicarse con sus publicos... aprovechando internet
para dar a conocer sus proyectos, sus ideas, su lucha, a la ciudadania en general;
casi siempre, ofreciendo recursos multimedia. Y practicamente todas las
organizaciones, grandes y pequefias, intentan captar socios, voluntarios y buscan
cualquier tipo de colaboracion a través de su pagina web. (Almasa, Fernandez,
2011, p.349)

La proyeccion de otras ONG debe ser también un referente para avanzar en estrategias de
comunicacion que permitan la visibilizacion y sostenibilidad de cambios sociales. Las
organizaciones sociales, incluida ADRA, enfrenta constantemente el desafio de darse a conocer
en medio de la gran cantidad de problemas sociales. Una estrategia de comunicacion social
efectiva mejorara la visibilidad y el reconocimiento lo que puede acercarlas a su publico objetivo

a través de una comunicacién clara, que legitime sus acciones y objetivos sociales.
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Algunas de las recomendaciones para el fortalecimiento de las redes sociales digitales
son: crear un plan para cada red social, generar contenido de valor, publicar regularmente,
apoyarse en herramientas de gestion de redes para programar publicaciones, publicar en
plataformas multiples, rastrear y medir resultados, usar imagenes para lograr mayor interaccion,
hacer seguimiento de sus estadisticas e interactuar. Lo que se busca también es crear alianzas
estratégicas con otras organizaciones, crear comunidad, interactuar con paginas de
organizaciones similares, participacion en diferentes canales audiovisuales, participacion en las
actividades programadas por las ONG afines a ADRA.

Entre los puntos a tener en cuenta dentro de la estrategia de comunicacion estan el poder
conectarse con la audiencia en el momento de transmitir la informacién, para ello se debe
establecer una conexion emocional, contar historias y testimonios que demuestren el impacto de
su trabajo creando una relacion mas profunda y duradera con sus redes sociales tanto internas
como externas. Esa conexion se puede reflejar en mayor compromiso por parte de los
voluntarios, mas apoyo a sus campafas, o se puede transformar en donaciones que es uno de los
principales medios de sostenimiento de las organizaciones sociales y de financiacion de los
programas sociales. Con la implementacion de la estrategia de comunicacion se puede lograr
movilizar a la audiencia en torno a las actividades de la OSP ya sea para apoyar una camparia,
crear comunidad en redes sociales digitales, firmar una peticion que estén impulsando las ONG,
asistir a un evento, participar en una marcha desencadenando un cambio positivo en la sociedad e
inspirando a las personas vinculadas y a espectadores que finalmente se quieran vincular a las
actuaciones por una causa que les una.

Para lograr ese impacto social positivo a través de la estrategia de comunicacion para el

desarrollo y el cambio se debe implementar un flujo de informacién transparente, para que este
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respalde la credibilidad y la transparencia que ha caracterizado, en este caso, a ADRA,
reconocida por los programas sociales que ha adelantado en diferentes partes del mundo, lo que
permite tener indicadores que respaldan los logros de la OSP y los compromisos que ha
adquirido frente a los desafios, esto genera un vinculo de confianza con las redes sociales de la
organizacion.

Las organizaciones sociales a menudo tienen como objetivo influir en las politicas
publicas para crear cambios sociales sostenibles, esto puede lograrse a través de la estrategia de
comunicacion proyectada para influir en los actores politicos, lideres de opinion, visibilizando lo
problemas sociales que deben abordarse en las agendas publicas locales, nacionales e
internacionales. Este es uno de los aspectos que cabe resaltar en el caso de ADRA, ya que su red
social con las instituciones publicas es solida, lo que permite llevar a cabo algunos de sus
programas sociales como la atencién a personas sin hogar a las que la OSP les brinda alimentos
periddicamente. El Estado espafiol, pese a los aspectos que se pudieran mejorar, es organizado
respecto a la atencion a comunidades vulnerables y opera en cooperacion con organizaciones
como ADRA para atender algunos problemas sociales como es el caso de las personas sin hogar
en concreto.

A las acciones adelantadas por ADRA Espafia, se debe sumar los programas sociales que
se implementan a nivel internacional ya que esto fortalece la imagen y credibilidad de la
organizacion respaldando las actividades que se realizan de manera local. Entre los programas
que adelanta ADRA internacional se encuentra la atencion a refugiados, brindando ayudas en
relacién a necesidades basicas. Actualmente brindan ayuda a desplazados de 40 paises entre los
que se encuentran Yemen, Bangladés, Afganistan, Sudan entre otros. Los programas que llevan a

los refugiados cuentan con refugios de emergencia, atencién médica, alimentos y educacion.
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En el caso de atencidn a emergencias atendidas por la Agencia, estan algunos casos
recientes como la ayuda que se presto durante 2023 tras el terremoto de Siria y Turquia, alli se
brindd ayuda a los sobrevivientes, agua, alimentos, refugios transitorios y articulos para el
invierno. Esta asistencia humanitaria en situaciones de desastres se ha desarrollado también en
casos como el terremoto de Filipinas en 2022, las inundaciones en Australia durante el 2021, el
huracan Fiona en Puerto Rico, el terremoto de Haiti en 2010, la tragedia de Mocoa, en Putumayo
— Colombia en 2017 y distintas catastrofes naturales. A esto también se suma la atencion a
victimas de la guerra, La Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales fue una de
las organizaciones que brind6 apoyo a las victimas de la guerra entre Ucrania y Rusia creando
puntos humanitarios para asistir a mujeres, nifios, ancianos, hombres, personas con discapacidad
y todas las victimas a través de hogares de paso, vehiculos humanitarios entre otras ayudas.

Otro de los ejes principales de esta organizacion es la educacion, en Espafia se
implementan programas permanentes para la insercion laboral, pero existen otros modelos
educativos como la Escuela Mévil implementada en India ya que el 21% de los nifios viven en
pobreza extrema, se enfrentan a problemas de seguridad o falta de acceso a la educacién. Para
atender esta necesidad se disefio la Escuela Movil que llega hasta las zonas de dificil acceso y
traslada a los nifios que deben recorrer muchos kilémetros para llegar a las escuelas publicas
garantizando asi la formacion de estos nifios, abordando ademas otros problemas como el
hambre y permitiendo brindar apoyo en la cobertura de otras necesidades basicas.

En Africa también se adelantan programas sociales como el “Plan de emergencia de
alivio del hambre 2023” implementado en el Cuerno de Africa que incluye paises como Somalia,
Kenia, Etiopia, entre otras zonas que sufre por las sequias. Alli se esta brindando asistencia vital,

y aunque principalmente se brinda ayuda humanitaria inmediata, ADRA, en esta zona, esta
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trabajando programas a largo plazo como la restauracion de la agricultura. El cuidado, defensa 'y
proteccion del medio ambiente también hacen parte de los programas que implementa la Agencia
en el mundo, con planes de reforestacion, limpiezas de rios y capacitaciones y concientizacion
ambiental.

ADRA a través de sus programas sociales beneficia a miles de personas en el mundo, una
labor que genera enormes impactos sociales y que pueden potencializarse a través de la
comunicacion. Cabe resaltar que todas las organizaciones sociales, pequefias o grandes, con o sin
equipo de comunicaciones, comunican, por eso es importante canalizar de manera efectiva las
formas de comunicar y lo que se comunica de las organizaciones, de manera que se logre
difundir el trabajo que realizan. Las ONG, incluyendo a ADRA Espafia, deben ver la necesidad
de la formacion en competencias digitales y el intercambio de experiencias con otras
organizaciones. Otros de los conceptos empleados en la actualidad es el marketing social que
junto a la comunicacion buscan generar mayor impacto de las organizaciones, promover el
cambio social y la apropiacién del proceso comunicacional, sin olvidar la ética y sensibilidad con
la que debe manejarse la informacion cuando hablamos de sujetos de derechos y comunidades
vulnerables.

La tesis presentada en este ensayo sostiene que las estrategias de comunicacion son
necesarias e importantes para alcanzar los objetivos sociales de las organizaciones, aunque la
tesis fue construida con base a la investigacion adelantada con La Agencia Adventista de
Desarrollo y Recursos Asistenciales, ADRA, se mencionan las organizaciones en general ya que
los puntos sugeridos pueden ser implementadas y ser replicadas por otras organizaciones
sociales. El fin tltimo es destacar la importancia de la construccion de estrategias de

comunicacion para el fortalecimiento de las redes sociales de las organizaciones participativas.
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Frente a esto, cabe mencionar lo afirmado por Moffat (citado por Chadi de Yorio, 2007) que
sefnala que “El proyecto de vida solo es posible como consecuencia de un vinculo con otros”.
(p.23). Lo anterior como base de la necesidad de la creacion de vinculos y el fortalecimiento de
redes sociales con otros individuos, entidades u organizaciones.

A través del andlisis y presentacion de la organizacion y la estrategia de comunicacion
construida para la ADRA, se ha dejado claro la importancia de la comunicacion social para
generar mayor impacto social por parte de las organizaciones, la necesidad de una comunicacion
efectiva y eficaz, la construccion de la comunicacidn participativa para el desarrollo y el cambio
social, la necesidad de una sinergia entre las redes sociales de las organizaciones que permita el

cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de los programas y proyectos sociales.
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Conclusion

Tras la elaboracidn de esta investigacion se logro la construccion de una estrategia de
comunicacion para que sea implementada por la OSP - ADRA Espafia. Durante la socializacion
con los integrantes de la organizacion se ratificd la importancia de fortalecer las redes sociales y
los flujos de comunicacidn para visibilizar los impactos positivos que tienen las acciones
humanitarias que realiza la organizacion. Sin embargo, se detectaron dificultades como la falta
de voluntarios capacitados para cumplir con algunas funciones y se aceptd la falta de acciones
para trabajar en fortalecer este aspecto dentro de la organizacion.

El diplomado en Construccion de Redes Sociales en Comunicacion permitio hacer un
aporte significativo a una organizacion que a su vez realiza acciones humanitarias importantes
tanto en el territorio espafiol como a nivel internacional. Se espera que a largo plazo se pueda
trabajar en la implementacion de la estrategia de comunicacion, reconociendo la importancia de
este elemento para el éxito y cumplimiento de los objetivos sociales al establecer un puente entre
la audiencia, el fortalecimiento de su imagen, su credibilidad e incrementando la interaccién
entre sus redes sociales.

La categoria utilizada para este ensayo fue la de Redes Sociales, considerando su
importancia tras la discusién a lo largo de este trabajo, ya que las redes sociales son entendidas
desde las interacciones internas de la organizacion, a nivel particular como colectivo y también
hacia lo exterior, que incluyen los circulos mas cercanos, hasta las posibles redes que se podrian
construir y consolidar con una buena estrategia de fortalecimiento de redes. Lo anterior sin
obviar el uso de las redes sociales digitales, que también fueron incluidas en la estrategia de
comunicacion.

En conclusién, este ensayo ha dejado claro que es esencial la comunicacion social
efectiva, el caso de ADRA Esparia puede ser analizado desde diferentes perspectivas y

replicadoen otras organizaciones sociales que busquen ser proactivas en la creacion de



estrategias de comunicacion para el cambio social, movilizando e incentivando a la sociedad a

participar, permitiendo una retroalimentacién entre diferentes comunidades y redes sociales.

16



17

Referencias Bibliograficas

Almansa-Martinez, A., & Fernandez-Torres, M. J. (2011). Estudio sobre la comunicacion digital
de las organizaciones sociales en Espafia. Vivat Academia, (117), p.349.
https://www.redalyc.org/pdf/5257/525752959027.pdf

Chadi de Yorio, M. R. (2007). Redes sociales en el trabajo social. Espacio
Editorial. https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/66926?page=5

Cueto Gémez, I. (2019). Comunicar para conservar Estrategias de comunicacion como apoyo a
procesos de educacion
ambiental. https://dialnet.unirioja.es/servlet/catart?codigo=4780060

Kamlongera, C., Mafalopulos, P. (2008). Disefio participativo para una estrategia de
comunicacion. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacién (FAO), Roma. 2da Ed. https://www.fao.org/3/y5794s/y5794s.pdf

Magallanes Blanco, C. (2015). La comunicacion para el cambio social, un proceso de trabajo por
la transformacion social. (p.43) http://hdl.handle.net/20.500.11777/646

Villalobos, O. (2012). Comunicacion y ciudadania en la era de las redes sociales. Quérum
Académico, Vol. 9, No. 1, 2012, (p.7) https://elibro-

net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/24900


https://www.redalyc.org/pdf/5257/525752959027.pdf
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/66926?page=5
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/66926?page=5
https://dialnet.unirioja.es/servlet/catart?codigo=4780060
https://www.fao.org/3/y5794s/y5794s.pdf
https://www.fao.org/3/y5794s/y5794s.pdf
http://www.fao.org/3/y5794s/y5794s.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.11777/646
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/24900
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/24900
https://elibro-net.bibliotecavirtual.unad.edu.co/es/ereader/unad/24900

