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Resumen

En las organizaciones, la seleccion de personal es la principal funcion del area de
recursos humanos, pues es la encargada de atraer, introducir, presentar y reclutar personal para
cubrir las necesidades de la empresa.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el objetivo de analizar la gestion del
talento humano en la seleccién del personal del &rea comercial de la Empresa Stop Jeans,
queremos identificar las gestiones y procedimientos implementadas en la contratacion del
personal para obtener a los candidatos adecuados y asi dicha empresa alcance los resultados
esperados en materia de contratacion, al igual proponer alternativas para mejorar la seleccion del
personal.

Este Proyecto estara a cargo de cuatro estudiantes de la Universidad Nacional Abiertay a

Distancia — UNAD.

Palabras Claves: Reclutamiento, contratacion, personal, Recursos Humanos.



Asbtract

In organizations, the selection of personnel is the main function of the human resources
area, since it is in charge of attracting, introducing, presenting and recruiting personnel to meet

the needs of the company.

This research work is carried out with the objective of analyzing the management of
human talent in the selection of the personnel of the Stop Jeans Company, we want to identify
the procedures and procedures implemented in the hiring of personnel to obtain the right
candidates and thus said company achieve the expected results in terms of recruitment, as well as

propose alternatives to improve the selection of personnel.

This Project will be in charge of four students from the National Open and Distance

University - UNAD.

Keywords: Recruitment, hiring, personnel, Human Resources.
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Introduccioén

Este trabajo se realiza con el fin de reconocer la importancia que tiene el proceso de
seleccidn, vinculacion y capacitacion del personal de la empresa Stop Jeans, teniendo en cuenta
la importancia que tiene cada uno de estos temas y sus procesos que hacen el correcto desarrollo
de cada actividad en las organizaciones permitiendo asi identificar las necesidades y
requerimientos que se presentan dentro de la empresa para posteriormente convocar y
seleccionar el personal mas apropiado para el desarrollo de las actividades que supliran dichas
necesidades o requerimientos siendo asi lo mas asertivos posibles para que se realice un
reclutamiento adecuado de personas competentes y con sentido de pertenencia a la empresa todo
esto teniendo en cuenta las normas legales y vigentes esto con el fin de no incurrir en ninguna
falta que ocasiones sanciones y demas medidas restrictivas.

El conocer mas a fondo los procesos de talento humano en una empresa en este caso Stop
Jeans permite la apropiacion de forma mas asertiva de los conceptos y temas importantes
relacionados con la gestion humana conociendo la amplitud de esta area dentro de las
organizaciones y el papel fundamental que cumple, logrando que el ambiente laboral sea el
idéneo para cada una de las personas que confirman los equipos de trabajo y que componen las
diferentes areas dentro de la empresa.

Ademas de brindar ampliar el conocimiento acerca de la gestion humana dentro de la
empresa, se pueden proponer acciones de mejora a procesos que no se estén desarrollando de la
mejor manera dentro de la empresa pues es de vital importancia la mejora continua teniendo en
cuenta los cambios constantes a los que nos enfrentamos siendo esta una empresa netamente

comercial.



Titulo
Implementacién de la metodologia para el mejoramiento del proceso de seleccién

vinculacion y capacitacion del personal comercial en la empresa ""Stop Jeans'

Planteamiento del Problema

El problema que se determiné en Stop Jeans esté relacionado con los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal por lo tanto genera reproceso de contratacion y esto
provoca un incremento en los costos y tiempo, ademas que retrasa la ejecucion de las actividades
ya que en el &rea comercial muchas de las asesoras no cuentan con el perfil establecido para
recibir un cliente, cabe mencionar que lo mas importante para un cliente es la buena atencion y la
presentacion personal y en esto se ven falencias tanto por el personal y el area de recursos
humanos dado que recursos humanos tienen la responsabilidad de capacitar al personal, tanto en
lo comercial como en la presentacion personal pero en esto se esté fallando y esto ocasiona una
alta rotacion del personal, con el fin de garantizar una excelente atencion al cliente y cumplir con
los objetivos propuestos.

Para ello se plantea la siguiente pregunta problema:
¢ Cual es la metodologia que permite el mejoramiento del proceso de seleccion, vinculacion y

capacitacion en el area comercial de la empresa Stop Jeans?
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Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de grado se enfocara en la evaluacion del plan y la gestién del talento
humano de la empresa Stop Jeans permitiendo identificar los aspectos principales que la
conforman, conociendo los factores fundamentales en la actualidad, reconociendo el nuevo
enfoque que tienen las organizaciones con el recurso humano todo esto se desarrolla con un fin 'y
es el cumplimiento de los objetivos de la empresa es por ellos que se resalta la importancia del
correcto desarrollo de procesos dentro del &rea de talento humano de la compafia.

La seleccidn de talento es la clave para construir un equipo competitivo que le agregue
valor a la empresa, y ser un apoyo importante para la implementacion de diferentes estrategias.
Para Stop Jeans, disefiar una Mejora en la seleccion de personal en el area comercial, ayudara a
que se elija a las personas adecuadas, permitiendo a la organizacion, el orden, la transparencia
y la confianza en el proceso de seleccion.

Es importante que el area de Recursos Humanos tenga en cuenta que para la contratacion
de personal en el &rea comercial es fundamental la imagen personal que se proyecta en el trabajo
ya que revela la propia marca, lo que se quiere presentar a los demas. La primera impresion que
se da es fundamental para muchos aspectos del futuro; Abarca una variedad de rasgos como la
higiene, la forma de hablar, la forma en que nos comportamos, la forma en que se sienta o se da
la mano, o incluso el tono de voz o sonrisa.

La imagen tiene que coincidir con el tipo de trabajo que se hace. Por ejemplo, no es lo
mismo el perfilj de un abogado que el de un asesor, cada uno tratando de transmitir un lenguaje
diferente. El primero debe ser mas correcto y serio, mientras que el segundo debe mostrar

confianza, cercania y, lo mas importante, la simpatia.
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En el &mbito laboral se debe mostrar seriedad y responsabilidad, y estas cualidades deben
combinarse con un buen sentido del humor, empatia y educacion para crear un buen ambiente en
el equipo de trabajo, lo que conduce a mejores resultados. Las cosas mas basicas como sonreir en
el trabajo, decir hola y buenos dias, son fundamentales para dar una buena imagen.

Y de esta manera se demostrara mayor eficiencia y eficacia logrando resultados
positivos a partir de una correcta seleccion al igual demostrar que los procesos y
procedimientos se estan implementando bien y que ayudaran a la organizacién para lograr sus
objetivos organizacionales. Es importante que los lideres de RRHH prioricen las necesidades
de la empresa, ya que se busca la excelencia y siempre se tiene al cliente como eje principal.

Se propone entonces, un diagnaéstico de la situacion actual de la empresa para Llevar a
cabo un analisis especifico, encontrar planes de mejora y determinar la seleccion inadecuada de
personal ya que muchos no cumplen con el perfil del puesto de trabajo que desempefian. Otro
aspecto importante en la formulacion de propuestas de mejora es el objeto del estudio este es el
que garantizara los procesos de la empresa Stop Jeans un proceso Apropiado, con una base
clara y determinante de objetivos para su proceso de seleccion y posteriormente contratar a los
candidatos requeridos.

La propuesta a adelantar seria una alternativa correcta de la que todo el departamento
de recursos humanos se compromete a participar, ya que en Gltima instancia Definir los
lineamientos que se incluirdn en el perfil del puesto y en base a esto facilitara la realizacion de
un proceso de seleccion eficiente. EI desarrollo de este proceso permitird correcciones, mejoras

y reorganizacion.



Este trabajo permitira determinar si los procesos actuales dentro del area estan siendo
beneficiosos para la empresa, asi como también la aplicacion de estrategias que permitan

solucionar los procesos que no se estan desarrollando de forma correcta.

12



13

Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una metodologia de mejoramiento para los procesos de seleccion, vinculacion
y capacitacion del personal del area comercial de la empresa Stop Jeans, con el fin de obtener el

capital humano idéneo y subsanar las falencias identificadas.

Objetivos Especificos

Estructurar las etapas del proceso de seleccion del personal comercial de la empresa Stop
Jeans.

Definir estrategias que permitan mejorar el proceso de vinculacion del personal comercial
en la empresa Stop Jeans.

Determinar estrategias de capacitacion para el personal comercial de la empresa Stop

Jeans.
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Antecedentes

El objetivo del estudio es ejecutar una metodologia que permita el mejoramiento en el
proceso de seleccion, vinculacion y capacitacion del personal del area comercial en la empresa
Stop Jeans, por lo que en esta investigacion se agrupan algunos factores significativos para el
desarrollo de estos procesos. Esta investigacion demuestra su importancia para esta ejecucion.

Colombia se ha posicionado como uno de los paises lideres en la industria de la moda, no
solo por sus disefiadores, texturas y métodos de produccién, sino también por el éxito del trabajo
de diferentes empresas en un sector de mercado tan competitivo. Un ejemplo es Stop Jeans, una
marca colombiana que lleva 50 afios disefiando diferentes estilos de Jeans con un enfoque en
beneficios funcionales para el cuerpo de la mujer que ayudan a moldear sus curvas y acentuar su
cintura.

A lo largo de su carrera, rompié esquemas de moda, presentando los primeros Jeans
desgastados y levanta cola; Stop Jeans cuenta con mas de 200 tiendas a nivel nacional y emplea a
mas de 1000 trabajadores en sus diferentes areas como, industria textil, comercial y
administrativo.

Chiavenato (2006) definio la seleccion de personal como el proceso de seleccion del
mejor candidato para el puesto. La seleccion de los candidatos ya contratados que mejor se
adapten al puesto es necesaria para cubrir los puestos vacantes en la empresa donde se preserve
e, idealmente, se incremente la eficiencia, asi como el desempefio del personal (p. 9).

En cambio, L6pez (2010) divide las competencias en dos categorias, la primera de las
cuales es la especificidad de un determinado puesto o funcién laboral y consiste en la capacidad

de aprender, adaptarse al cambio, innovar y ser creativo, asi como en el trabajo en equipo y la



15

capacidad de ver el futuro. Lopez (2010) también utiliza la empresa como referencia a la hora de
seleccionar un candidato idéneo para el puesto. La segunda, de caracter mas amplio y global,
trata de poner en préctica los conocimientos e integra aptitudes, rasgos de personalidad y valores
(p. 136).

De manera similar, Min Educacion (2015) desarrolla e implementa un manual de
procedimientos dénde afirma y estandariza series de pautas con el fin de controlar de la mejor
manera los procesos de seleccidn; definicién, validacion de perfiles, difusion del proceso ya sea
interno o externo, la etapa de seleccion el cual esta compuesta por 4 etapas: 1. Recepcion de
antecedentes y analisis curricular 2. Etapa de pruebas técnicas y psicoldgicas (esta es antes de la
entrevista )3. Entrevista de valoracion global y 4. Seleccion y la decision final del candidato.
Todo con el objetivo y optimizar los procesos de reclutamiento para formacion, entrenamiento y
aprendizaje de los contratados.

Cancinos, A. (2015) en su tesis seleccidn de personal presentada en la universidad Rafael
Landivar de Guatemala, Su tipo de investigacion es no experimental, cuya poblacion estuvo
conformada por 36 trabajadores del area administrativa, teniendo como objetivo general:
Determinar la relacion a la conclusion que el nivel de efectividad del proceso de seleccion de
personal es de 71.15% y el nivel de desempefio de los colaboradores se encuentra en un rango
aceptable. En tal sentido podemos agregar que si el proceso de seleccion mejora también podria
mejorar el desempefio de los colaboradores.

Para esto nosotros planteamos el problema de la empresa Stop Jeans, donde nos permitira
hacer unas excelentes estrategias de la seleccion del personal cumpliendo todos los objetivos

propuestos en este proyecto.
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Para ellos es importante establecer las mejores estrategias para realizar el proceso de
seleccidn adecuado para escoger de la mejor manera los postulados, consiguiendo tener el mejor
personal, esto ayudara a la empresa en ser mas competitivas con las demas marcas ya que en
Colombia tenemos muchas marcas, por ende, se requiere el producto de mayor calidad, y con un
buen personal es posible lograrlo.

Si queremos lograr lo que queremos propongo implementar el articulo La evaluacion de
candidatos en un proceso de seleccion de personal: se trata de un experimento donde retnen las
hojas de vida de ciertos candidatos, diferente perfil y de acuerdo con las diferentes hojas de vidas
se pueden observar que algunos tenian una cantidad de experiencias, pero otros no tanto pero que
veian un potencial en él. En este proyecto hablan que las organizaciones se inclinan mas por un
personal con mucha experiencia, dejando pasar el potencial y Juventud.

candidate with high potential” Borja Paredes (2019) se puede observar la importancia que
tiene la experiencia en nuestro mercado de hoy, la importancia a la hora de contratar un personal
para la empresa; las empresas en contextos poco favorables se inclinan por la certeza, mientras
que las que tienen potencial es donde se le debe formar para lograr obtener un buen desempefio.

Por otro lado, El Articulo Redes Neuronales: para implementar el proceso de
reclutamiento y seleccidn del personal Serrano (2021) el en plantea el uso de la tecnologia, la
inteligencia artificial exactamente, para lograr reclutar al mejor personal para la empresa, donde
se invierte el menor tiempo posible de esta manera de invierte ese tiempo en otras actividades
mas importantes que tenga la empresa por desarrollar. Para los autores, la técnica como la
entrevista es donde tienen serios problemas cuando van a seleccionar el personal, ya que los
entrevistados llegan a dar respuestas ensayadas, y que la persona quien realiza la entrevista

tiende a contratar y favorecer a aquella persona que le simpatice o le agrada, por lo que pierde



mucha precision para poder elegir adecuadamente al personal. Lo que planea este articulo es el
uso de las nuevas tecnologias, que se implemente la tecnologia artificial con el fin de evitar las

tareas repetitivas en el reclutamiento del personal donde se pierde mucho tiempo.
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Marco Tedrico

En el afio 2000 hubo un gran cambio en la gestion de recursos humanos, que generd
términos como mano de obra, inteligencia y capital potencial, que se utilizan para seleccionar
personas que puedan adaptarse al cambio, y 14 afios después, en 2014, se implemento la gestion

por competencias.

La seleccidn no significa seleccionar a determinadas personas y discriminar a otras, sino
que la seleccion brinda la posibilidad de orientar y clasificar a las personas segin su potencial y
ayuda a formar y desarrollar a los candidatos en la necesaria relacion hombre-trabajo. No es una
cuestion de eleccion, sino de como se elige, y el comportamiento moral esté escrito en el
proceso, en la politica, en las metas, en el comportamiento de las personas; esto subraya la

necesidad de principios que guien el proceso.

La seleccidn de personal es el procedimiento psicosocial que se utiliza en las
organizaciones para elegir individuos y asi llevar a cabo tareas especificas. En consecuencia, el
procedimiento involucra dos tipos diferentes de decisiones: las destinadas a dar la bienvenida a
los nuevos miembros del equipo y las destinadas a promover a las personas a niveles mas altos

de empleo.

Con base en la informacion presentada anteriormente, podemos destacar algunas

fuentes que nos ayudan en la contratacion de personal:

Dunnette afirma que "La seleccidn se trata de asegurar que la persona correcta esté en el
puesto correcto en el momento correcto y bajo las circunstancias correctas, partiendo de la

consideracion de que tomar la mejor decision sobre las personas requieren del conocimiento de
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su individualidad, asi como saber los talentos Gnicos de cada persona y que puedan conocerse

con mayor precision y utilizarse de manera mas inteligente. (Dunnette, 1974)

Chiavenato, I. (1993) Con el fin de mantener o mejorar la productividad y el desempefio
de los empleados, define la seleccion de recursos humanos como “la seleccion de los mas
idéneos entre los candidatos reclutados para los puestos existentes en la empresa, con miras a

mantener o mejorar la productividad y el desempefio de los empleados.”. (Chiavenato I. (., 1993)

(Bretones & Rodriguez, 2008) Afirman que "el reclutamiento se puede definir como un conjunto
de précticas utilizadas para atraer a un numero adecuado de candidatos calificados para un puesto

especifico en una organizacion en particular.

(Pefia, 1993) Define que “La informacion brinda como el analisis del puesto, especifica
la descripcion de las tareas, y los niveles de desempefio que requiere cada puesto; En los planes
de recursos humanos se permiten conocer las vacantes futuras con cierta precision y conducir el
proceso de seleccidn en forma logica y ordenada, que son esenciales para elegir el mejor

candidato, al igual disponer de un grupo de personas entre las cuales se pueda escoger”

En téerminos generales, los tedricos clasicos conceptualizan la contratacion de personal
en las empresas. Hay dos de ellos que se aplican a este proyecto. (Chiavenato, 2009) Afirma
que “Durante el proceso de contratacion, la organizacion atrae candidatos al MRH para suplir su
proceso de seleccién, La organizacion informa al MRH sobre oportunidades laborales y les
extiende ofertas de trabajo como parte del proceso de contratacion. El proceso de contratacion es
un proceso bidireccional, al igual que el proceso de comunicacién: implica anunciar las ofertas

de trabajo y atraer candidatos a la etapa de la entrevista. El reclutamiento no puede lograr sus
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objetivos fundamentales si solo comunica y difunde informacion. El principal beneficio es que

atrae candidatos para la seleccion.”.

Segun (Dessler, 2011) “Los empleadores usan el analisis de puestos y las descripciones
de puestos para varios propositos, como desarrollar programas de capacitacion o determinar el
salario de los puestos. Sin embargo, la aplicacion mas tipica de las descripciones de puestos es
seleccionar a los candidatos adecuados para cubrir los puestos vacantes dentro de una

organizacion determinando el tipo de personas a reclutar”.

Un argumento mas enfocado de trabajos recientes de tedricos regionales que
caracterizan la contratacion de personal como un proceso util para aumentar los niveles de
productividad, satisfaccion y competitividad de los trabajadores en el desarrollo de las
actividades laborales. El éxito de una organizacion esta influenciado por tener empleados
motivados y bien capacitados. El término "seleccidn de personal™ tiene muchos significados y
enfoques diferentes, entre los que encontramos autores como: (Cuesta.A, 1999) Quien plantea:
“Encontrar al mejor candidato es el objetivo del proceso de seleccion de personal, que se lleva a
cabo utilizando técnicas eficaces. Esta definicion enfatiza el dinamismo y la temporalidad de los
procesos de trabajo tal como existen en el presente, lo que sugiere que la fuerza a emplear debe

ser flexible.
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El marco legal se maneja por medio de normas y leyes que ya se encuentran

determinadas a nivel nacional, son muy importante ya que nos habla de las competencias

laborales. Es importante conocerlas para la ejecucion de este nuestro proyecto.

NORMA

OBJETIVO

APLICACION

LEY 1636 DEL 2013
(MINISTERIO DEL

TRABAJO)

LEY 1450 DEL 2010
(MINISTERIO DE

TRABAJO, 2013)

Ella se crea con el fin de
resguardar a la persona,
suministrando la insercion
laboral concediendo una
certificacion por
competencias laborales.
Esta ley se crea con el fin
de desarrollar un plan en el
2010 al 2014, enfocado
para alcanzar un desarrollo
social. Ayudando con un
empleo mas formal siendo
asi un progreso para la

poblacion beneficiada.

En esta ley los gremios
certificados pueden
adquirir la certificacion de
competencias laborales,
segun lo estipule el
ministerio de trabajo.

Esta ley es muy importante
porgue es la que crea la
necesidad del desarrollo a
nuevas competencias
laborales para que tenga
mas fuerza la productividad
del pais, acatando los
lineamientos escritos en la

ley 1636 del 2013



DECRETO 865 DEL
2013 (MINISTERIO DEL

TRABAJO 2013)

DECRETO 4108 DEL
2011 (MINISTERIO DE

TRABAJO 2013)

Este Decreto tiene como
objetivo crear un ente
certificador que tiene como
trabajo coordinar los
lineamientos establecidos
por el ministerio de trabajo
con el tema de las

competencias laborales

El fin de este decreto es
conceder al ministerio del
trabajo la responsabilidad
de formular coordinar con
las entidades encargadas de
politica, estrategia, planes
y programas para la
formacion de competencias
llevando desarrollo a los

trabajadores del Pais.
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En este decreto el
ministerio de comercio,
industrias y turismo
otorgaron a ONAC
organismo nacional de
acreditacion de Colombia
como el que certifica de
manera exclusiva,
coordinando todos los
cargos

Este decreto es importante
para el desarrollo de las
competencias laborales ya
que tiene mucha
responsabilidad del ente
gubernamental a
comprometerse con el
desarrollo del plan de
trabajo, llevando al pie de
la letra los cambios y
actualizaciones de las

competencias laborales



DECRETO 770 DEL
2005 (CONGRESO DE
LA REPUBLICA DE LA
REPUBLICA DE

COLOMBIA 2005)

DECRETO 770 DEL
2005 ARTICULO 5
(CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE

COLOMBIA 2005)

Este decreto tiene como
objetivo argumentar sobre
las funciones que se le
establecen a una persona y
las competencias
requeridas para aplicarlas
de acuerdo con los
lineamientos sefialados en
el articulo cinco de dicho
decreto

Este articulo tiene como
objetivo, dar a conocer el
orden de los requisitos y
competencias que se debe
cumplir para los muchos

cargos laborales

requeridas por nuevas
demandas de trabajo
Estas exigencias seran
tenidas en cuenta por los
respectivos organismos o
entidades segun lo
constituya el gobierno,
buscando un orden para

cada persona

Este articulo es muy
importante para darle orden
a las muchas competencias
laborales, organizando
jerarquicamente las
exigencias de cada uno de
ellas, ayudando a los
procesos de seleccion del
talento humano sea mas
eficientes y restables para

las empresas
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Metodologia

Esta investigacion se realiza con el fin de identificar los factores especificos que influyen
desfavorablemente en los procesos de seleccion, vinculacion y capacitacion del area comercial
en la empresa Stop Jeans, asi como también identificar soluciones determinadas para dichos
problemas todo con el objetivo principal y es la mejora continua esta consigo conlleva la
reduccion de costos y tiempo, facilitando el reclutamiento de personal y maximizando la
eficacia.

El tipo de investigacion que se empleara es la cualitativa teniendo en cuenta el fin de la
misma y para lo que se pretende aplicar, la recoleccion de los datos se realizara por medio de:

Observacion cualitativa, con la que se pretender tomar nota del comportamiento del
personal del area Comercial tanto antiguo como el que ingrese a la empresa con el fin de obtener
informacion que permita determinar los factores que influyen de forma desfavorable los
procesos, se pretende hacer la observacion en las diferentes sedes de la empresa con el fin de
conocer el ambiente laboral el desarrollo de las actividades comerciales, conociendo que cada
una es liderada por un administrador diferente, es asi como se puede conocer la modalidad de
trabajo en el area comercial de la empresa Stop Jeans.

Entrevista cualitativa, con la que se desea conocer las opciones de mejoras para el area
comercial tanto de los colaboradores que se encuentran trabajando en la empresa como del
personal que se entrevista en los procesos de seleccion.

Teniendo en cuenta el personal con el que cuenta la empresa Stop Jeans la cual emplea en
la actualidad 1,068 personas, y que la empresa cuenta con 5 tiendas en la ciudad de Ibagué lo que

se pretende es aplicar 2 entrevistas por sede con el fin de conocer la opinion de los empleados del
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area comercial en cuanto a su experiencia en el proceso de seleccion y que requisitos les
solicitaron para aplicar a dicha vacante.

Documentos cualitativos, se pretende consultar los documentos y archivos que reposan en
el &rea de recursos humanos, que permitan tomar informacién de los procesos de seleccion
empleados para el &rea comercial, informacion especifica del personal, razones de
desvinculaciones laborales y demas datos importantes para la investigacion, se pretende recopilar
material de las diferentes sedes conociendo que cada una cuenta con su encargado administrativo
responsable del manejo y custodia de los documentos que se van obteniendo con el desarrollo de

las actividades y el tiempo.
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Resultados

Con la aplicacion de las entrevistas se obtuvieron las siguientes repuestas a las preguntas
realizadas al personal que se entrevisto:
1. ¢Existe una politica interna escrita para los procedimientos de contratacion y seleccion de
esta empresa?

Teniendo en cuenta las repuestas brindadas por los entrevistados se puede conocer que
no existe una politica interna reglamentada conociendo que la respuesta de todos fue negativa
es asi como se puede determinar una de las razones de los fallos en los procesos de seleccion
que se estan desarrollando en la empresa y que el establecimiento y la documentacion de un
proceso es fundamental para que el mismo sea estandarizado y acertado en la vinculacion de
empleados a la empresa.

2. ¢Esta politica interna aplica dentro de la empresa stop Jeans?

La respuesta de todos los entrevistados fue negativa es decir en la empresa STOP
JEANS no existe documentacion de los procesos de seleccion que permita establecer una
politica interna de la seleccion de personal.

3. ¢Qué métodos se utilizan en la contratacion y seleccion de empleados?

El reclutamiento del personal no es estandarizado y en todos los casos no se realiza el
proceso de la misma forma lo que genera inconvenientes, aunque no en todos conociendo las
respuestas de los entrevistados dichos errores se han presentado cuando el personal que
normalmente hace los procesos de seleccion en la empresa no se encuentra ejemplo cuando se
encuentra en vacaciones, es alli en donde se resalta la importancia de la implementacién del

mismo.
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4. ;Quién es el responsable de realizar el trdmite?

El encargado de realizar el procedimiento de reclutamiento de personal es el area de
Recursos Humanos, pero hay factores que no se tienen en cuenta a la hora de seleccionar
candidatos, pero que son fundamentales, por lo que el proceso de seleccion de personal pareciera
una tarea facil. Sin embargo, hay algunos factores que deben ser tomados en cuenta; y uno de
ellos es que el perfil del candidato evaluado se alinea con los objetivos y la estrategia de la
organizacion, sus valores deben alinearse con la cultura organizacional de la empresa, evaluar
adecuadamente el estilo de liderazgo de la persona, analizar su profesionalismo o habilidades
individuales que se ajusten y agreguen valor al equipo de trabajo.

5. ¢Qué tan rapido puede comenzar el proceso de contratacion y seleccion despues de que la
gerencia apruebe la solicitud de una vacante?

El tiempo que dura la aprobacion por parte de gerencia para cubrir una nueva vacante
es de 2 a 3 dias, donde se determina la necesidad de un nuevo empleado para satisfacer las
necesidades de los clientes y se tienen en cuenta hallazgos que son prioritarios para el
funcionamiento y crecimiento de la empresa como lo son sus objetivos organizacionales.

6. ¢Cuanto dura el procedimiento de reclutamiento y seleccion después de aprobada la
solicitud?

El proceso de seleccidn de personal es muy variado y depende mucho de cada
empresa, en Stop Jeans normalmente puede durar de 2 semanas hasta 2 meses dependiendo de
la necesidad de la vacante, donde se realiza un analisis de cada candidato postulado para llegar
a una determinacion, pero no se lleva a cabo variables que serian fundamentales a la hora de

contratacién y que pueden jugar en contra de la empresa.
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7. ¢Como se acredita 0 documenta el procedimiento de contratacion y seleccion del personal de
STOP JEANS?

Identifican la necesidad o la vacante de la empresa, realizan la descripcion del puesto,
se decide cual serd el modelo ya sea externo o interno, cuando se realiza externo contactan a
personas que tienen perfiles interesantes, luego se recibe la carta de presentacion, realizan una
preseleccion, y luego llevan a cabo la seleccion del personal, y por ultimo se realiza la decisién
final. Es una empresa exigente a la hora de contratar personal.

8. ¢Como se logran las metas organizacionales como resultado de la contratacion y seleccién de
personal?

Es muy importante tener claro los objetivos que tiene la empresa, con esto se
determina la prosperidad de la empresa, por eso se busca personal de calidad, identificando sus
necesidades y comparandolas con el candidato adecuado que se ajuste a los objetivos de la
empresa.

9. ¢Con que frecuencia el personal deja sus puestos?

A veces el ambiente de trabajo no es el adecuado, donde se presenta problemas,
provocando estrés en algunos trabajadores ya sea por sobre carga de trabajo o mal
comparierismo, provocando en si que los trabajadores renuncien en su area de trabajo. No es
muy frecuente ya que somos pocos en cada tienda, se trata de tener compafierismo y empatia.
10. ¢Stop jeans Cuenta con algun tipo de control basado en indicadores, verificacion objetiva,
historial estadistico, informes e informes, auditorias, graficos o diagramas para evaluar el
cumplimiento de los objetivos del proceso de reclutamiento y seleccion?

Segun los entrevistados cuenta solo la verificacion de objetivos, historiales

estadisticos, reportes, e informes. Gréaficas y diagramas no se lleva a cabo en el proceso de
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reclutamiento y seleccion.
11. ;Qué tacticas emplea la empresa para aumentar o preservar la motivacion de los empleados
en las diferentes areas?

Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados, la empresa no emplea ningin
tipo de estrategia que permita a los empleados motivarse y fortalecer el compromiso con la
organizacion, este aspecto de gran impacto negativo para el desarrollo de las actividades en la
empresa.

Entrevista:
A

Entrevista
Reclutamiento de Pe

file://IC:/Users/lUSUARIO%20EAT/Downloads/Entrevista%20Reclutamiento%20de%20Perso

nal%20Stop%20Jeans.mp4

https://www.canva.com/design/DAFn6dC4L 1s/P4D-

tR200zEzkb6 NaohlA/view?utm content=DAFn6dC4L1s&utm campaign=designshare&utm

medium=link&utm source=publishsharelink

https://www.canva.com/design/DAFn60YRTGM/itbhE3hFXglwXalG zT9-

w/view?utm content=DAFn60YRTGM&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm

source=publishsharelink
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Figura 1

Etapas del Proceso de Seleccion del Personal Stop Jeans

PUBLICACION APLICACION

DEFIMICION DE LA DE
DEL PERFIL OFERTA ENTREWISTAS
LABORAL Y PRUEBAS

PRESELECCION
DE
CANDIDATOS

DESCRIPCION
DEL PUESTO
DEL TRABAIO

SELECCION Y
VINCULACION

Fuente: Autoria Propia
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Proceso de seleccion, La definicidn de las etapas en el proceso de seleccion de la empresa

Stop Jeans permite su estandarizacion esto facilita en gran medida a fortalecer los procesos de

calidad de la empresa logrando asi que se normalicen estas etapas en todos los procesos de

seleccion de todas las sedes y que a cada una de las personas que realizan o son las encargadas

de dichos procesos se les facilite el desarrollo del mismo siguiendo tal cual el conducto regular.

Se debe tener en cuenta que cada una de las sedes cuenta con un administrativo responsable

de su sede siendo apoyo fundamental del area de recursos humanos quien es el area que
directamente responsable de los procesos de reclutamiento.

Figura 2

Estrategias para el proceso de vinculacion Stop Jeans
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Fuente: Autoria Propia

Proceso de Vinculacion, Para el proceso de vinculacion del personal es importante que la
persona encargada de recibir al nuevo colaborador le brinde la informacion correcta 'y
correspondiente tanto de la empresa y de sus procesos como de su puesto de trabajo en
especifico, recalcar las condiciones del cargo que previamente son informadas en la entrevista.
Figura 3

Estrategias de Capacitacion para el personal comercial de la Empresa Stop Jeans
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PLAN DE
CAPACITACION

ELABORACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION

@ CERTIFICAR

Fuente: Autoria Propia

Proceso de Capacitacion, Cada una de las etapas que se tienen dentro del plan de capacitacion

se desarrollaran de forma ordenada sin alterar su secuencia todo con el fin de subsanar los

problemas identificados conociendo las falencias que se presentaron, este procedimiento tendra

un control y seguimiento con el fin de evidenciar las mejoras que se presentan con su aplicacion.
Dichas etapas cumplen un papel fundamental en el correcto desarrollo de las actividades

dentro de la empresa, su productividad y su éxito, si se identifican de forma correcta las

necesidades de la empresa y se busca el personal idoneo que supla estas necesidades se obtiene el

éxito.

Las tematicas dentro del plan de capacitacion son:

1. Induccion del puesto: Debe ser impartida por el jefe directo para evitar copiar vicios y malas

costumbres.
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2. Calidad servicio al cliente: aqui de ensefiara como retener los clientes, evitar discusiones,
evitar que los clientes se enojen y como prevenir las decepciones.

3. Objetivos de servicio al cliente: Es una gran forma de orientarlos porque conocen las
prioridades y saben el nivel de urgencia.

4. Problemas de servicio al cliente: Ayuda al personar a estar preparado para resolver las fallas
comunes de servicio.

5. Coaching en servicio: Esto es una retroalimentacion que ayudara a tener cambios en los
habitos de una forma positiva, duradera y voluntaria.

6. Presentacion personal: Hablar sobre la importancia de la imagen personal, el cual es la primera
impresion, la imagen de cada individuo es el reflejo de su personalidad, La imagen de cada
persona es un reflejo de su personalidad, caracter, seguridad en si mismo e incluso metas
profesionales. Debe quedar claro que la presentacion personal se extiende mas alla de la
apariencia externa. Incluye caracteristicas visibles como vestimenta, peinados y aliento, pero
también alude a un patron de comportamientos o actitudes que revelan el calibre de los

profesionales que somos.

1. Cabello: El cabello debe permanecer limpio, con un corte y un peinado apropiado.
Debe estar planchada y portarla sin ningtn accesorio.
Puede ser jeans y dehe ser color oscuro
4. Zapatos: Se deben utilizar casuales y cerrados, estar limpios y un color neutro.
5. Unas: Las manos y las ufias siempre limpias, en caso de usar esmalte deben estar bien
pintadas
Rostro: Mantenemos una higiene bucal adecuada y un maquillaje discreto.

[=2}
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Recomendaciones

Se recomienda al &rea de talento humano iniciar una documentacion de los procesos de
seleccién tenido en cuenta el paso a paso en casos tanto exitosos como en procesos en donde han
surgido inconvenientes bien sean relevantes o no relevantes con el fin de tenerlos en cuenta y
plantear estrategias de solucion que permitan resolver dichos inconvenientes, estos se den listar
asi mismo listar las posibles soluciones o el paso a seguir cuando se presenten, con el inicio de
esta documentacion se puede ir alimentando el borrador del procedimiento interno para que sea
revisado minuciosamente y posteriormente establecido.

Se recomienda al area de Recursos Humanos desarrollar un plan de mejora donde se
puedan demostrar los responsables, objetivos y resultados para un adecuado proceso de
seleccion de personal con el fin de seleccionar a la persona adecuada para el puesto en la
organizacion cuando se realice la convocatoria, donde se implementen procedimientos que
admita desarrollar un mejor proceso de seleccion de personal.

Se recomienda utilizar técnicas de seleccidn de personal alternativas como técnicas
psicométricas o pruebas de conocimiento, visitas domiciliarias, exdmenes fisicos, etc. Y asi la
empresa pueda participar en una extensa seleccion de curriculums de solicitantes para verificar
que tengan la preparacion y el perfil necesarios para el puesto, confirmando sus datos y
referencias junto con la solicitud.

Elaborar un manual de perfiles de los diferentes cargos que se tienen en la empresa,
para identificar las diferentes actividades, Los roles y funciones de los colaboradores, esto
ayudara a clarificar las expectativas de la empresa hacia los empleados, asi como poner a

disposicion de la organizacién de sus competencias y habilidades mas adecuadas.
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Se recomienda que el personal responsable del apoyo al area de recursos humanos de la
empresa en cada una de las diferentes sedes con las que cuenta la empresa sea capacitado
oportuna y constantemente acerca de las mejoras o cambios que se realicen en los procesos de
reclutamiento la mencidn de estos cambios solo aplica en momentos en donde asi se requiera 'y

todo en pro del mejoramiento y del fortalecimiento de los estandares de calidad de la empresa.
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Conclusiones

Finalmente, con la recoleccion de informacion y la apropiacion del material brindado se
pudo desarrollar el presente trabajo con éxito recociendo con su desarrollo la importancia de la
implementacion del procedimiento para el reclutamiento del personal en una empresa en este
caso en Stop Jeans, ya que con la indagacién se puso conocer las falencias presentadas dentro de
la organizacion gracias a la falta de estandarizacion de este proceso.

Ademas, nos permitié conocer con claridad la importancia de cada uno de los procesos de
seleccion, conllevando a elegir un personal idéneo y con destrezas suficientes para el cargo
sugerido, también se favorece el clima organizacional de la empresa cumpliendo con los
objetivos.

También que el reclutamiento de personal va de la mano con las estrategias de la
empresa, ya que el personal debe ser capaz de colaborar positivamente en las actividades de la

empresa.
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Anexos

Entrevista abierta sobre reclutamiento, seleccién y motivacion laboral

Objetivo: Analizar cual es el procedimiento del reclutamiento y seleccién del personal, enfocado

a la motivacién laboral del personal de la empresa Stop Jeans

Nombre:

Cargo: Fecha:

1. ¢Existe una politica interna escrita para los procedimientos de contratacion y seleccion de esta
empresa?

Si No

2. ¢Esta politica interna aplica dentro de la empresa stop Jeans?

Si No

1. ¢Como se lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion del personal?

2. ¢Quién esta a cargo de ejecutar el procedimiento?

3. ¢Qué métodos se utilizan en la contratacion y seleccion de empleados? Una vez aceptada la

solicitud, ¢cuénto tiempo toma el proceso de reclutamiento y seleccion?

4. ¢Quién es el responsable de realizar el tramite?

5. ¢Qué tan rapido puede comenzar el proceso de contratacion y seleccion después de que la
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gerencia apruebe la solicitud de una vacante?

6. ¢Cuanto dura el procedimiento de reclutamiento y seleccion después de aprobada la

solicitud?

7. ¢Como se acredita o documenta el procedimiento de contratacion y seleccién del personal de

STOP JEANS?

8. (Como se logran las metas organizacionales como resultado de la contratacion y seleccion de

personal?

9. ¢Con que frecuencia el personal deja sus puestos?

10. ¢Stop Jeans Cuenta con algun tipo de control basado en indicadores, verificacion objetiva,

historial estadistico, informes e informes, auditorias, graficos o diagramas para evaluar el

cumplimiento de los objetivos del proceso de reclutamiento y seleccion?

11. ¢;Qué tacticas emplea la empresa para aumentar o preservar la motivacion de los empleados

en las diferentes areas?
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