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Resumen Ejecutivo

En Colombia la seguridad y salud en el trabajo, se ha venido convirtiendo en parte
importante para asegurar el bienestar de la poblacion trabajadora contemplado tanto la salud
fisica como mental, generando conciencia desde la prevencion e involucrando los
empresarios, los trabajadores y sus familias; més all& del cumplimiento de una normatividad,
es por un verdadero compromiso en la calidad de vida de los colombianos, lo que propende el
desarrollo de una economia sana para el pais, de la mano del desarrollo tecnolégico y los
desafios que ellos conllevan.

A lo largo de este trabajo hemos visto como la clinica CEMEDIQ S.A.S, se ha desarrollado
en forma consistente, teniendo en cuenta los procesos, incorporando a sus trabajadores
calidad de vida, con el fin de poder entregar lo mejor a los pacientes, permitiendo que la
empresa crezca en todas las areas, estos procesos se van ajustando de forma armoénica
permitiendo que los trabajadores sean un equipo, que brinda bienestar a sus pacientes; y de
esta forma todos los Yopalefos, se ven respaldados por una Clinica que entrega lo mejor a
través de sus profesionales, para el bienestar de una sociedad.

Abstract

In Colombia, occupational safety and health have become an important part of
ensuring the well-being of the working population, encompassing both physical and mental
health. This awareness has grown through prevention efforts that involve employers, workers,
and their families. Beyond mere compliance with regulations, it reflects a genuine
commitment to the quality of life of Colombians, contributing to the development of a
healthy economy for the country alongside technological advancements and the challenges

they entail.



Throughout this research, we have observed that CEMEDIQ S.A.S. Clinic has
consistently evolved, considering processes and prioritizing the workers' quality of life in
order to provide the best care to patients. This approach allows the company to grow in all
areas, harmoniously adjusting these processes to foster a unified team of workers dedicated to
the well-being of their patients. As a result, all Yopal residents are supported by a clinic that
delivers excellence through its professionals, contributing to the welfare of society.

Palabra Clave
1. Tecnologias para SG-SST

2. Salud en Yopal

3. Bienestar en los trabajadores de la salud.
4. Clinica en Yopal
5. Cirugias Ambulatorias en Yopal

Presentacion Power point Link

Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia en cualquier tipo de
ambiente laboral, y una clinica no es la excepcién. En CEMEDIQ el Centro Médico
Quirurgico de la Orinoquia, se manejan diariamente diversos riesgos que pueden afectar tanto
a los empleados como a los pacientes. Por lo tanto, es fundamental implementar medidas de
seguridad para garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos.

La seguridad en CEMEDIQ puede referirse a diferentes aspectos, como, por ejemplo,
la seguridad fisica para prevenir accidentes y lesiones. Esto incluye mantener los espacios de
trabajo limpio y organizado, evitar obstaculos y crear rutas de evacuacion claras en caso de
emergencia. También se deben proporcionar equipos de proteccion personal adecuados y

capacitar al personal en su uso correcto.


https://docs.google.com/presentation/d/1WVBy_dFlthcMUjxdVB_CXcRPUOSlwCna/edit?usp=sharing&ouid=113244342617214751383&rtpof=true&sd=true

Ademas de la seguridad fisica, también es importante considerar la seguridad en
términos de prevencion de enfermedades y de proteccion contra sustancias peligrosas. En
CEMEDIQ, es posible que se manipulen productos quimicos o se realicen procedimientos
que involucren potenciales riesgos biol6gicos. Por lo tanto, se deben establecer protocolos
claros para controlar y minimizar estos riesgos. Esto puede incluir el uso de equipos de
proteccion adecuados, la capacitacion del personal en buenas préacticas de higiene y la
implementacion de medidas de control de infecciones.

En cuanto a la salud en el trabajo, es importante que los empleados sean conscientes
de los posibles riesgos y sepan como prevenirlos. Esto implica brindar capacitacion en
seguridad y salud, y promover una cultura de seguridad en la que todos los trabajadores se
sientan responsables de su propia salud y la de sus compafieros. Ademas, es fundamental que
se realicen evaluaciones periddicas de riesgos y se implementen medidas correctivas
correspondientes.

En resumen, la seguridad y salud en el trabajo en CEMEDIQ es un aspecto vital para
asegurar el bienestar de los empleados y pacientes. Es fundamental establecer protocolos y
medidas de seguridad para prevenir accidentes, lesiones o enfermedades relacionadas con el
entorno laboral. Promover una cultura de seguridad y salud es clave para el desarrollo de un
ambiente laboral seguro y productivo en la organizacion.

Objetivo General

Garantizar un entorno laboral positivo y sano para todos los empleados y pacientes.
Esto implica identificar y controlar los peligros y riesgos laborales que pueden surgir en el
proceso de atencion médica y establecer medidas de prevencion adecuadas para evitar

accidentes, lesiones o enfermedades ocupacionales.



Objetivo Especificos

Promover una cultura de seguridad y salud en la clinica, donde todos los empleados se
comprometan activamente en la prevencién de riesgos y la promocion de buenas practicas.

Identificar y evaluar los riesgos laborales especificos asociados a las actividades de
una clinica, como exposicién a productos quimicos, riesgos bioldgicos, riesgos ergonémicos,
entre otros.

Implementar medidas de control para minimizar o eliminar los riesgos identificados,
como equipos de proteccién personal, normas de higiene y limpieza, protocolos de seguridad.

Marco de Referencia

CEMEDIQ el Centro Médico Quirurgico de la Orinoquia, ha estado comprometido
desde el 1 de octubre del 2014 a prestar los servicios de salud. Es una empresa de naturaleza
juridica privada, orientada a prestar servicios quirurgicos y especializados de baja y media
complejidad. Con accionistas emprendedores e innovadores de reconocida trayectoria en el
sector salud y un equipo humano comprometido con la implementacion de un modelo de
atencion humanizado que satisface las expectativas de nuestros pacientes, proveedores y
clientes, contribuyendo al mejoramiento del sector salud en la Orinoquia.

(Centro Medico Quirurgico de la Orinoquia, s.f.)

El centro médico CEMEDIQ esta a la vanguardia en tecnologia especializada para el
cuidado de la salud, cuentan con el mejor equipo y personal para garantizar una atencién
integral y de calidad.

La Institucion CEMEDIQ presta los Servicios de Salud, comprometida en ofrecer
atencion de calidad, segura y costo/efectiva, a través de un modelo de gestion centrado en el
usuario, aplicado por talento humano de excelente nivel cientifico y técnico, apoyados en

protocolos de atencion basados en evidencia cientifica y en tecnologia moderna, aportando



servicios al proposito de manejo integral en salud en la Region de la Orinoquia y generando
condiciones que permitan estabilidad y crecimiento empresarial.

Dentro del centro médico CEMEDIQ cuentan con diferentes politicas como lo son: la
politica de calidad, politica de atencidn al usuario y la politica institucional de seguridad del
paciente. La politica de calidad se compromete a ser la mejor institucion de salud del
Casanare, trabajando en un proceso de mejoramiento continuo, centrado en las necesidades
de los usuarios, que garantice su satisfaccion, el desarrollo del recurso humano y la
innovacion tecnoldgica. La politica de atencidn al usuario se compromete con sus clientes y
la prioridad son los pacientes y familias, identificando y satisfaciendo sus necesidades y
expectativas e igualmente busca establecer mecanismos que permitan detectar e intervenir las
manifestaciones de conformidad e inconformidad, emitiendo respuestas oportunas y acorde a
su solicitud. La politica institucional de seguridad del paciente propende por la consolidacion
de un entorno seguro para los pacientes, donde el riesgo de ocurrencia de un evento adverso
es minimizado a partir del control de los procesos de atencion, la implementacién de barreras
de seguridad eficientes y de la consolidacion de una cultura institucional proactiva en
investigacién, andlisis y mejora continua, que contribuya al aprendizaje organizacional.

(Centro Medico Quirurgico de la Orinoquia, s.f.)

Contextualizacion breve de la empresa

Cemediq es una institucion prestadora de servicios de salud, Ubicada en Yopal
Casanare, orientada a prestar servicios quirargicos y especializados de baja y mediana
complejidad. Desde el afio 2014 ha sido reconocida por su trayectoria en el sector salud y por
su equipo humano comprometido con la implementacion de un modelo de atencion

humanizado que satisface las expectativas de sus pacientes, proveedores y clientes.



Desafios en las nuevas formas de trabajo o adopcion de nuevas tecnologias.
Las nuevas tecnologias en el trabajo como solucion para mejorar la eficiencia, la
productividad y la competitividad segun las siguientes razones:

v' Automatizacion de tareas:

Las nuevas tecnologias pueden ayudar a automatizar tareas repetitivas y
mondtonas, lo que permite a los empleados concentrarse en actividades mas estratégicas y de
mayor valor agregado.

v Lamejora de la comunicacion

Las tecnologias de comunicacion, como el correo electrénico, las llamadas de
conferencia y las herramientas de colaboracion en linea, permiten una comunicacion méas
rapida y efectiva entre los miembros del equipo, incluso cuando estan geograficamente
dispersos.

v Mejora de la eficiencia operativa.

Las nuevas tecnologias pueden agilizar y optimizar los procesos empresariales, lo
que reduce el tiempo y los recursos requeridos para completar una tarea o llevar a cabo un
proceso.

v Acceso a informacién y conocimientos.

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), como internet y las bases de
datos en linea, ofrecen acceso instantaneo a una gran cantidad de informacion y
conocimientos, lo que permite a los empleados tomar decisiones mas informadas.

v Flexibilidad y movilidad laboral.

Las tecnologias mdviles, como los telefonos inteligentes y las tabletas, permiten a
los empleados trabajar desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que facilita la
conciliacion entre el trabajo y la vida personal. Para el caso de las consultas se puede

implementar la telemedicina y la asistencia remota.
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Sin embargo, la adopcion de nuevas tecnologias en el trabajo también puede
presentar desafios. Algunos de ellos incluyen:

Resistencia al cambio: Los empleados pueden resistirse al cambio y tener
dificultades para adaptarse a nuevas tecnologias y procesos. Esto puede requerir capacitacion
y apoyo adicional para garantizar una transicion exitosa

Costo y retorno de inversion: La implementacion de nuevas tecnologias puede
requerir una inversion significativa y los beneficios pueden no ser inmediatamente evidentes.
Las empresas deben evaluar cuidadosamente el costo y el retorno de inversién

Link de plan de trabajo Anual

https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dmdelosriosr unadvirtual edu co/EbaevWR8VKdIIEF-

UDQfzCABTUwDKaQRUP1UumEv859Dqg

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo CEMEDIQ

El Centro Médico Quirurgico de la Orinoquia SAS, como entidad prestadora de
servicios en salud, reconociendo la importancia del capital humano y teniendo como
prioridad la implementacion y mejora continua de nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ratifica su compromiso velando por la proteccion de la integridad fisica y
mental, de todos sus colaboradores, con vinculacion directa e indirecta, contratistas,
subcontratistas y proveedores; asegurando condiciones de trabajo digno, seguro y saludable,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Identificar de los peligros, su valoracion, evaluacion y la definicion de sus respectivos
controles, como mecanismo de intervencion.

Proveer un ambiente de trabajo sano y seguro, mediante el uso de equipos, programas

y procedimientos adecuados para el desarrollo de las diferentes actividades.


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dmdelosriosr_unadvirtual_edu_co/EbaevWR8VkdIiEF-UDQfzCABTUwDKaQRUP1UumEv859Dgg
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dmdelosriosr_unadvirtual_edu_co/EbaevWR8VkdIiEF-UDQfzCABTUwDKaQRUP1UumEv859Dgg
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dmdelosriosr_unadvirtual_edu_co/EbaevWR8VkdIiEF-UDQfzCABTUwDKaQRUP1UumEv859Dgg
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dmdelosriosr_unadvirtual_edu_co/EbaevWR8VkdIiEF-UDQfzCABTUwDKaQRUP1UumEv859Dgg
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Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente y aplicable al sector
salud.

Generar espacios y estrategias que permitan la participacion, capacitacion y formacién
en los temas concernientes a Seguridad y Salud en el Trabajo, brindando conocimientos
suficientes y necesarios para la promocion de su seguridad y bienestar integral.

Crear estrategias eficientes de comunicacion que faciliten la informacion e
instruccion de los lineamientos respecto a las disposiciones del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Velar por la proteccion y conservacion de las instalaciones, lugares de trabajo y los
recursos materiales, en estado seguro y confortable, teniendo como objetivo la prevencion de
afectaciones en la salud y seguridad de las personas.

Destinar los recursos humanos, econémicos, fisicos y tecnol6gicos, necesarios para el
desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde
con los pardmetros establecidos en nuestra organizacion.

Fomentar un ambiente de trabajo armonico, el cual se fundamente en el respeto por la
dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

Promover en los colaboradores su interés por su seguridad y salud, mediante la
mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar un seguimiento al desempefio de los proveedores, contratistas y
subcontratistas que puedan afectar o incidir en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Esta politica y sus objetivos, tiene una cobertura en todos los centros de trabajo de El
Centro Médico Quirurgico de la Orinoquia SAS, por tanto, todas las normas y reglamentos
que gqueden establecidos seran de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores,

contratistas, subcontratistas y proveedores. (Centro Médico Quirdrgico de la Orinoquia, s.f.)
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Matriz Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgo.
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Recepcid
n de
document

0s.

Radiaciones

NO

lonizantes

enfermedades de la piel por
las exposiciones a
radiaciones no ionizantes,
organizacion del trabajo por
turnos, examenes periddicos
ocupacionales.

Equipos / EPP.

Uso de bloqueador solar y/o
cualquier otro producto que
mantenga la piel hidratada.
Uso lentes para sol y el brillo
de las pantallas de los PC,

pausas activas y visual.
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Responder
y dirigir

llamadas.

Exposicion
a ruido

(intermitent

e)

Fisico.

(B)

10

20

Acepta

ble

Ingenieria.

Adquisicion de generadores
escabinados para reducir el
ruido.

Administrativos.

Examenes médicos
ocupacionales
(Audiometria), divulgacion
de boletines con las medidas
de prevencién de la
Hipoacusia.

Rotacion de los puestos de
trabajo expuestos al ruido ya
sea producido por el teléfono
y equipos.

Equipo / EPP.
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Autocuidado por parte del
trabajador, reportar cualquier
molestia que presente en su
audicion,

Evitar introducir o realizar
remedios caseros en caso de

presentar sintoma.

Interactuar
con
clientes
internos y

externos.

Organizacio
n del

trabajo

Psicosoci

al.

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativo.

Programa de vigilancia
epidemioldgica riesgo
psicosocial.

Conformacion de un comité

de convivencia laboral.
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Capacitacion al personal
sobre la resolucion de
conflictos.

Equipo /EPP.

Reportar cualquier alteracion
psicoldgica al jefe inmediato

o profesional de la

Revision

de Ordenes

psicologia.
Biomeca Acepta | Sustitucion.
nico. ble Sustituir silla rigida por

(B)

10

20

sillas biomecanicas.
Ingenieria.
Sillas biomecanicas.

Administrativos.




17

debidamen

te

autorizadas

Movimiento
repetitivo,
miembros
superiores.
Posturas
prolongadas

mantenidas.

Suministro de sillas
biomecanicas,
Implementar medidas de
prevencion de lesiones
osteomusculares como
pausas activas, campafias de
higiene postural.

Visitas gerenciales a los
puestos de trabajo.
Equipo /EPP.

Reportar el dafio o mal
estado de su puesto de
trabajo bajo el sistema
reporte de actos y

condiciones inseguras.
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Recepcidn
de ordenes

médicas.

Virus,
bacterias,
Hongos y

Otros.

Bioldgic

0.

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.
Implementacién programa
control de plagas.
Capacitacion técnica en el
lavado de manos.

Limpieza y desinfeccion de
las areas de trabajo.
Suministro de los elementos
de bioseguridad.

Equipo /EPP.

Uso de los elementos de
proteccion personal
Reportar el dafio o pérdida

de los EPP.
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Tesoreria y cartera.

Gestion de
Recaudos
y
realizacién

de pagos.

Publicos
(Robos,
atracos,
asaltos,
atentados,
de orden
publico

etc.)

Condicio
nes de
segurida

d.

(B)

10

20

Acepta

ble

Ingenieria.

Instalacion Camaras de
seguridad.

Administrativos.
Contratacion de personal de
seguridad fisica.

Divulgar y publicar en
cartelera los nimeros de
emergencia del cuadrante de
la policia.

Mantenimiento preventivo al
sistema de camaras de
seguridad

Equipo /EPP.
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Informar el dafio o fallas de

los sistemas de camaras de

Farmacia

seguridad.
Recepcion | Levantamie | Biomeca Acepta | Ingenieria.
y nto nico. ble Ayuda mecénica para el
almacenam | manipulacid (B) |10 |20 |1V levantamiento y transporte
iento de n manual de de cargas.
medicamen | cargas. Administrativos.
tos e Inspeccién mensual de las
insumMos. ayudas mecanicas

Capacitar el personal de
como operar la ayuda
mecanica y cuando se

requiere hacer uso de ella.
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Implementar un programa
levantamiento manual de
cargas.

Capacitacion al personal
sobre riesgo biomecénico y
los tipos de ayudas
mecéanicas.

Equipo /EPP.

Hacer uso de las ayudas
mecanicas, para el
levantamiento como para el
transporte.

Reportar el dafio de la ayuda

mecanica.
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Almacenam
iento, Caida
de Objetos,
terrenos
lisos,
condiciones
de ordeny

aseo.

Condicio
nes de
segurida
d

(locativo

s)

(B)

10

20

Acepta

ble

Ingenieria.

Disefio de estanterias
resistentes para su
almacenamiento
Administrativos.

Revisar el correcto
funcionamiento de los
instantes y que cumplan con
las minimas normas de
seguridad

Equipo /EPP.

Organizar los insumos y
equipos por peso, donde el
articulo de menor peso va de
primero y el méas pasado va

de dltimo.
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Deficiencia
en la

iluminacion

Fisico.

(B)

10

20

Acepta

ble

Ingenieria.

Instalar bombillas
fluorescentes que permitan
una adecuada iluminacion.
Administrativos.

Cambiar las bombillas
tradicionales por bombillas
led

Equipo /EPP.

Reportar el estado de la
iluminacidén en sus puestos

de trabajo.
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Realizar pausas activas y
visual cada dos Horas de

trabajo por 15 minutos

Presencia
de
sustancias
Quimicas
(Estado
solido,
liquido y

gas)

Quimico.

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.
Implementacion de un
sistema de etiquetado para
los recipientes que contienen
productos quimicos.

La sefalizacion de las areas
Frases o letreros indicando el
peligro

Caodigos de colores y
pictogramas,

Manejo de FDS
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Sistemas de vigilancia
epidemioldgica
Ventilacion de las areas y
puestos de trabajo.
Capacitacion en riesgo
quimico

Equipo /EPP.

Uso de Elementos de
Proteccion Personal (EPP).
Reporte el dafio o deterioro

del mismo.

Consultorios

Atencion a

pacientes

Contacto
directo con

microorgani

Bioldgic

0.

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.
Divulgacion de los boletines

epidemioldgicos de las
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sSmMos
patdgenos
Vvirus,
bacterias,
hongos,
entre otros.
Atencién de
pacientes en
condiciones

de enfermos

enfermedades de tipo
biologico.

Entrega de equipos de
bioseguridad (tapa botas,
guantes, batas y caretas),
para la atencion de pacientes.
Capacitacion en el uso
correcto de los equipos de
bioseguridad.

Equipo /EPP.

Hacer uso de los EPP
adecuados, reportar el dafio o
pérdida del mismo, al area

de recursos Humano.
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Traslado de
los
pacientes de
lasillaala
cama o
viceversa.
Posturas
prolongadas
en posicion

de pie.

Biomeca

nico.

(B)

10

20

Acepta

ble

Ingenieria.

Adquisicion de camas
hospitalarias pro ful
Administrativos.
Capacitacion al personal en
el uso y manejo de las camas
y sillas

Equipo /EPP.

Hacer un correcto uso de los
equipos y herramientas.
Reportar a tiempo el dafio o
deterioro de las sillas o

camas.
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Contacto Quimico. Acepta | Administrativos.
permanente ble Capacitacion al personal en
y frecuente (B) {10 |20 |IV el manejo de sustancias

con quimicas.

componente Divulgacion de las FDS

S quimicos Divulgacion procedimiento
del jabdn de etiquetado de acuerdo al
para lavado SGA.

de manos y Equipo /EPP.

talco de Hacer uso de los EPP de
guantes. acuerdo a las FDS de los PQ.
Ritmo de Psicosoci Acepta | Administrativos.

trabajo al. ble Aplicacion de las baterias de
elevado, (B) |10 |20 |IV riesgos psicosocial.
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responsabili
dad del

trabajo

Capacitacion el manejo de la
resolucion de conflictos.
Charla sobre la prevencion
del estres.

Organizacién del trabajo por
turno.

Equipo /EPP.

Reportar ante el comité de
comité de convivencia
cualquier agresion fisico o
verbal.

Mantener una comunicacion
respetuosa y asertiva con los
comparfieros y usuarios.
Reportar cualquier alteracion

emocional al jefe inmediato.
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Cirugia

Atencion
integral del
paciente
para la
realizacion
de
procedimie
ntos
quirdrgicos
y control
POST -
Quirdrgico

S

Contacto
directo con
microorgani
sSmMos
patdgenos
virus,
bacterias,
hongos,
entre otros.
Atencién de
pacientes en
condiciones

de enfermos

Bioldgic

0.

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.
Divulgacion de los boletines
epidemioldgicos de las
enfermedades de tipo
biologico.

Entrega de equipos de
bioseguridad (tapa botas,
guantes, batas y caretas),
para la atencion de pacientes.
Capacitacion en el uso
correcto de los equipos de
bioseguridad.

Equipo /EPP.
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ambulatori
0S 0
pequefnios
procedimie

ntos.

Hacer uso de los EPP
adecuados, reportar el dafio
pérdida del mismo, al area

de recursos Humano.

0]

Exposicion
a radiacion

ionizante

Fisico.

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.

Licencia en la prestacion de
los servicios radioldgicos.
Capacitacion todo el
personal en las medidas de
prevencion frente al riesgo
de radiacion ionizante”.
Suministro de los EPP de
acuerdo a la resolucion 482

del 2018.
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Equipo /EPP.

Uso de los EPP de acuerdo
al riesgo.

Reportar el dafio o pérdida

de los epp.

Sobrecarga
laboral,
nivel de
responsabili
dad y alta
permanenci
aenel area

de trabajo.

Psicosoci

al.

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.

Aplicacion de las baterias de
riesgos psicosocial.
Capacitacion el manejo de la
resolucion de conflictos.
Charla sobre la prevencion
del estrés.

Organizacion del trabajo por

turno.




33

Equipo /EPP.

Reportar ante el comité de
comité de convivencia
cualquier agresion fisico o
verbal.

Mantener una comunicacion
respetuosa y asertiva con los
comparfieros y usuarios.
Reportar cualquier alteracion

emocional al jefe inmediato.
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Centro de esterilizacion.

Proceso de
lavado,
desinfeccio
ny
esterilizaci
6n de
materiales
contamina
dos.
Elaboracio
n de
materiales
y
esterilizaci
on de los

mismos.

Manipulaci
on de
cargas
transporte
de carro con
instrumenta
| genera
sobreesfuer
z0,
levantamien
toy
transporte
de paquetes
quirdrgicos
ubicados en

estanteria

Biomeca

nico.

(B)

10

20

Acepta

ble

Ingenieria.

Ayuda mecénica para el
levantamiento y transporte
de carga

Administrativos.
Inspeccion mensual de las
ayudas mecéanicas
Capacitar el personal de
como operar la ayuda
mecéanica y cuando se
requiere hacer uso de ella.
Implementar un programa
levantamiento manual de
cargas.

Capacitacion al personal

sobre riesgo biomecanico y
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alta,
posturas
prolongadas
en posicion
de pie,
movimiento
S repetitivos
en
elaboracion

de material.

los tipos de ayudas
mecénicas.

Equipo /EPP.

Hacer uso de las ayudas
mecénicas, para el
levantamiento como para el
transporte.

Reportar el dafio de la ayuda

mecanica.




36

Servicios Generales.

Aseo y
desinfeccio
n de todas
las areas de
la clinica
tanto
interna
como

externa.

Movimiento
s Repetidos,
Postularas
prolongadas
, mala de
adopcion de
posturas,
Manipulaci
on de

cargas

Biomeca

nico

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.

Organizar las actividades de
limpieza por turno, rotacion
de funciones entre el
personal de servicios
generales.

Capacitar al personal en la
prevencion de lesiones por el
levantamiento de cargas,
posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos.
Equipo /EPP.

Mantener una postura
erguida

mantener las buenas

practicas biomecéanicas
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Reportar cualquier alteracion

de salud.

Mantenimiento

Mantenimi
ento
Preventivo
y
Correctivo
de las areas
de gases
medicinale
S, equipos

quirargicos

Exposicion
a Gases y

Vapores

Quimico

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.

Capacitar al personal en el
manejo seguro de los
productos quimicos
utilizados para la limpieza,
desinfeccion y esterilizacion.
Implementacion de la
rotulacion de todo producto
quimico con el SGA.

Equipo /EPP.
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, Red de
Electricida
d, planta
eléctrica,
planta del
SCI,
Hidrosanit
arias 'y
Aires
Acondicio

nados

Uso de los elementos de
proteccion personal (guantes,

gafas, mascarilla)

Trabajo en
alturas,
Eléctrico
(alta y baja
tension),
Mecéanico
(manipulaci
on de
maquinas,
Herramient
as, Piezas a

trabajar).

Condicio
nes de
segurida
d.
(Eléctric
oaltay
baja

Tension)

(B)

10

20

Acepta

ble

Ingenieria.

Equipos con guardas de
seguridad en sus partes
giratorias.

Herramientas dieléctricas
Administrativos.
Capacitacion al trabajador en
el control de energias
peligrosas; bloqueo /
Etiquetado las 5 reglas de

oro.
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Compra de equipos de
blogueo para el control de
energias peligrosas.
Equipo /EPP.

Uso de los EPP de acuerdo
al riesgo.

Reportar el dafio o pérdida

de los epp.

Movimiento
s repetidos,
Posturas
Prolongadas
, adopcion

de malas

Biomeca

nico.

(B)

10

20

Acepta

ble

Administrativos.
Capacitacion en riesgo
biomecanico y rotacion de
funciones.

Equipo /EPP.
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posturas, Realizar pausas activas cada
manipulacio 2 horas de trabajo, rotacion
n de cargas de funciones.

Mantener una posicion
correcta al levantar cargas,

transportar.
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Indicadores de proceso, estructura y resultado para la empresa CEMEDIQ
Link de Indicadores
Oportunidades de mejora del SG-SST identificadas en la auditoria.

60 Criterios y Notas de Auditoria

Impacto de seguridad y salud en el trabajo de los demés procesos de la organizacion.

Impacto de los demas procesos en la Organizacion

Cuadro de impacto
Reflejan cambios observados en la poblacion objetivo (salarios, empleo, proteccion
social) asi como de situaciones expresadas cualitativamente (satisfaccion, salud, bienestar)
Descripcion de costos ocultos por ATEL.

Cuadro Disefiado

Conclusiones.

Con esta planeacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, podemos ver que
las empresas en sus ajustes de procesos y optimizacién de recursos, en algunas ocasiones
dejan de lado el sistema de seguridad y salud en el trabajo, pero una vez se realiza una
programacion anual sistematica y ordenada, se puede abarcar la normatividad completa,
dando como resultado el bienestar de los trabajadores y el 6ptimo desempefio de la empresa.
Rios, Diana. (2023)

Durante la revision detallada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Clinica CEMEDIQ), es una entidad prestadora del servicio de salud en la
Orinoquia, con un alto estandares de calidad en los servicios que ofrece, con un personal
profesional y capacitado para prestar unos Optimos servicios a sus clientes.

Sin embargo, en el Sistema de Gestion, se evidencia falencias en el aseguramiento de
sus procesos para la atencion de imprevistos sea por enfermedad comun y/o accidente laboral

en las areas de jefe de enfermeria, mantenimiento, recursos humanos, ingeniero de sistema 'y


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QyKi1fmM52Q1NRcvo_JJ9286f_xAgEHa/edit?usp=sharing&ouid=113244342617214751383&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OBxiJGJVfp3Z_WVOdsxEdwG29cJRrXPw/edit?usp=sharing&ouid=113244342617214751383&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_rPlANagGyNA69f_xCfceQhFhUOUHpF-/edit?usp=sharing&ouid=113244342617214751383&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1iG0W-wQB4Sv6HcIJVFLm1dluenwwaYo3BdnoNc4hwmk/edit#gid=0
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falta de un profesional en SST que se encargue de hacer seguimiento al cumplimiento del
Sistema.

Finalmente se sugiere a la gerencia la contratacion mano de obra para los cargos que
no cuentan con un backup que asuma funciones en caso de ausentismos por accidentes o
incapacidades.

Sanchez, H. (2023)

En el desarrollo de la Fase 5 Verificacion, podemos concluir que la correcta 'y
oportuna identificacion de las oportunidades de mejora en el Sistema de Gestion de SST,
partiendo siempre del ciclo de mejora continua, trae muchos beneficios tanto para las
organizaciones, en el caso puntual para CEMEDIQ SAS favorece a los trabajadores, clientes,
proveedores, visitantes y a la propia empresa.

Es importante resaltar que ain se evidencia desconocimiento de la importancia que
tiene la planeacidn, aplicacion y seguimiento del Sistema de Gestion de SST en las empresas
colombianas, ya que, en el afan de cumplir con la normatividad vigente y los requisitos de
ley, la informacién y los procesos solo quedan en el papeleo, pero no trascienden a la
apropiaciéon y compromiso por parte de la organizacion y sus empleados. Claramente todo
Sistema de Gestidn debe partir de la prevencion, pero también debe construirse en un
esfuerzo conjunto y mancomunado entre las directivas, los trabajadores, los comités, el ARL
y Responsable en SST, contemplando también los desafios que trae las nuevas formas de
trabajo y las nuevas tecnologias.

Por lo anterior también se puede concluir que para la empresa CEMEDIQ SAS estar a
la vanguardia en tecnologia especializada para el cuidado de la salud es uno de sus pilares,
pero tambien tiene como prioridad asegurar el bienestar de sus trabajadores, pacientes y
contratistas, lo que se ve reflejado en la lista de verificacion y las oportunidades de mejora

encontradas, en donde gran parte de estas estan orientadas a mejorar los programas de
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capacitacion y concientizacion, considerando siempre el impacto de seguridad y salud en el
trabajo a partir de cada uno de sus procesos.
Alvarez, J. (2023)

El SG-SST desarrolla un papel importante en el centro médico quirurgico
(CEMEDIQ), ya que al implementar este sistema la organizacion identifica los riegos y
peligros presentes, permite crear acciones que contribuyan a la mejora continua garantizando
principalmente la integridad fisica y mental de sus trabajadores, es por eso que la seguridad y
salud en el trabajo se considera fundamental en las empresas porque ayuda a que el ambiente
laboral sea seguro y saludable, a disminuir los accidentes y enfermedades de origen laboral
haciendo las respectivas investigaciones y seguimientos sobre los hallazgos encontrados.
Solis, D (2023)

Durante el desarrollo de la Fase 5 sobre el centro médico quirurgico (CEMEDIQ),
pudimos identificar y resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo
una implementacion exitosa del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST). Dentro de los puntos que consideramos que se necesitan tener mejoria es en la falta de
capacitaciones y pausas activas, asi también como en la divulgacién y capacitacion en el
sistema de alarma. En efecto, a realizar un analisis a este sistema de seguridad y salud en el
trabajo pudimos identificar las diversas falencias que este sistema presenta y asi poder
realizar las mejoras continuas garantizando a los trabajadores un ambiente sano y tranquilo en
sus labores diarias.

Hormaza, M. (2023)

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
fundamental para garantizar que las empresas cumplan con las normas y regulaciones en
materia de seguridad y salud laboral. Este tipo de sistemas proporciona una estructura y un

enfoque sistematico para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, asi como para
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promover un entorno laboral seguro y saludable. En conclusion, la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ofrece beneficios significativos tanto
para los empleadores como para los trabajadores. Al establecer politicas y procedimientos
claros, se pueden prevenir accidentes y enfermedades laborales, mejorando asi la
productividad y la calidad del trabajo. Ademas, se promueve una cultura organizacional de
seguridad y salud, lo que contribuye a la motivacion y satisfaccion de los empleados.

Es importante destacar que la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo requiere de un compromiso y participacion activa de todos los niveles de
la organizacion. Los empleadores deben proporcionar los recursos necesarios y capacitar al
personal, mientras que los trabajadores deben cumplir con las normas y participar en la
identificacion y control de los riesgos laborales. En resumen, la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es esencial para prevenir accidentes y
enfermedades laborales, mejorar la productividad y promover una cultura de seguridad en el
entorno laboral. Es una inversion que valdra la pena para garantizar el bienestar de los
trabajadores y el éxito de la organizacion.

Saavedra, N. (2023)
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