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Resumen

Este ensayo forma parte del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de
Comunicacion, el cual aborda la experiencia de participar en la practica social
comunitaria llevada a cabo por la Corporacion de Desarrollo Social Participativo
Teresita Vidal en las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras del
Meta. Esta experiencia tuvo como objetivo promover el desarrollo social y mejorar la
calidad de vida de las poblaciones vulnerables. A traves de este ensayo se abordara
desde un punto critico la importancia de contar con la participacién de todos los actores
en la construccion de redes sociales de comunicacion y el fortalecimiento de las
comunidades para lograr una verdadera transformacion en la sociedad y se presentara
una estrategia de fortalecimiento organizativo comunicacional que sugiera como
corregir algunas falencias encontradas en el interior de la corporacion. La corporacién
Ileva a cabo diferente tipo de actividades con el objetivo de fortalecer este segmento
poblacional donde estas actividades se alinean con los objetivos establecidos en el
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion

Palabras Clave: Practica Social Comunitaria, Raizales, Palenqueras, Desarrollo

Social, Fortalecimiento, Red social.
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Introduccion

En este ensayo critico, se abordara la importancia de la practica social
comunitaria desarrollada en la Corporacion de Desarrollo Social Participativo Teresita
Vidal “ (CDSPTV)” y las comunidades afrodescendientes del departamento del Meta.
Duranteesta experiencia, se pudo constatar la relevancia de la participacion de los
directivos dela Corporacion, asi como la labor invaluable que desempefian en la
promocion del desarrollo social y la mejora de la calidad de vida de las poblaciones
vulnerables.

La (CDSPTV), como organizacion sin fines de lucro, ha concentrado sus
esfuerzos en la atencion de grupos vulnerables, entre ellos, los nifios, las mujeres, los
ancianos y la poblacion afrodescendiente. Sus programas y servicios, enfocados en
areas como la educacion, la salud, la vivienda, la nutricion y el apoyo social, se han
implementado en colaboracion con las comunidades locales, las agencias
gubernamentales y otras organizaciones, con el objetivo de alcanzar sus metas y mejorar
la situacion de estas poblaciones.

La (CDSPTV)asumira el liderazgo en un proceso para organizar y defender los
derechos étnicos y culturales de las comunidades afrodescendientes en la region de la
Orinoquia. Trabajara en colaboracion con la Gobernacion del Meta para llevar a cabo
una serie de capacitaciones destinadas a fortalecer este grupo poblacional. Estas
acciones se relacionan directamente con los objetivos establecidos en el Diplomado de
profundizacién en la construccidn de redes sociales de comunicacién en la construccién
de comunidades.

Es imperativo que todos los participantes aporten sus experiencias y
conocimientos en los futuros procesos de transformacién social. El establecimiento de
redes sociales de comunicacién y el fortalecimiento de las comunidades son aspectos

fundamentales para lograr una verdadera transformacion en la sociedad.



La participacion en la practica social comunitaria desarrollada en la (CDSPTV)
y las comunidades afrodescendientes del departamento del Meta ha sido una experiencia
de gran importancia. La colaboracion con esta organizacion y la gobernacion permitiran
impulsar el desarrollo de estas comunidades y promover la reivindicacion de sus
derechos étnicos y culturales.

La Corporacion de Desarrollo Social Participativo Teresita Vidal (CDSPTV) ha
desarrollado una comunicacion participativa o practica social comunitaria que permite a
las comunidades afrodescendientes del departamento del Meta reivindicar sus derechos
étnicos y culturales. Esta comunicacion promueve la inclusion de estas comunidades en
el desarrollo de la region, mediante el intercambio de informacion, el apoyo vy el
aprendizaje mutuo, lo cual contribuye a la justicia social y a la construccién de una

sociedad mas igualitaria.



"Impacto de la corporacion de desarrollo social participativo Teresita Vidal en las
redes sociales de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
del departamento del Meta"

En un mundo cada vez maés interconectado, donde la diversidad y la inclusién se
alzan como pilares fundamentales, es crucial destacar y valorar las iniciativas que
buscan empoderar a las comunidades histéricamente marginadas. En este contexto, “la
Corporacion Teresita Vidal” (CDSPTV)ha surgido como un faro de esperanza y cambio
para las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras en el hermoso

departamento del Meta, Colombia.

Este ensayo se adentra en el apasionante viaje de transformacion que ha
emprendido esta organizacion sin fines de lucro, explorando el impacto significativo
que ha tenido en las vidas de aquellos que han sido histéricamente excluidos y
olvidados. La (CDSPTV)ha logrado desatar un poderoso impulso de cambio,
empoderamiento y desarrollo sostenible en estas comunidades, permitiéndoles reclamar

su lugar legitimo en la construccién de un futuro préspero y equitativo.

Es necesario destacar y analizar a fondo las diversas estrategias y programas
implementados por la (CDSPTV), destacando su compromiso con el fortalecimiento de
la identidad cultural, la promocion de la educacion, el acceso a la salud, el fomento del
emprendimiento y la generacion de oportunidades laborales. Donde es crucial revisar
como estas acciones han generado un impacto profundo en las vidas de miles de
personas, rompiendo barreras y superando obstaculos para construir un tejido social mas
justo y equitativo.

La implementacion de estrategias de fortalecimiento organizativo y
comunicacional en la (CDSPTV)es fundamental para promover la participacion activa,
el empoderamiento y el desarrollo sostenible de las comunidades afrocolombianas en el

departamento del Meta.



Existen varios argumentos que defienden esta tesis. En primer lugar, la
participacion de las comunidades afrocolombianas en la toma de decisiones y la
planificacion de acciones es esencial para garantizar un desarrollo inclusivo y
equitativo. Al fortalecer la capacidad organizativa y comunicacional de la Corporacion,
se mejora su capacidad para abordar las necesidades y demandas de las comunidades,
asi como para establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones y entidades
gubernamentales.

Ademas, la promocion del empoderamiento de las comunidades
afrocolombianas a través de programas de capacitacion y formacion contribuye a
mejorar su calidad de vida y generar cambios positivos en su entorno. La comunicacion
inclusiva y efectiva es fundamental para difundir informacién relevante sobre
programas, servicios y recursos disponibles para las comunidades, asi como para
promover la participacion de todos los miembros en el proceso de desarrollo.

Por ultimo, el fortalecimiento de la identidad cultural y el reconocimiento de los
derechos de las comunidades afrocolombianas son aspectos clave que se abordan a
través de las estrategias propuestas. Estas acciones contribuyen a superar las
desigualdades y discriminaciones a las que se enfrentan, promoviendo asi un desarrollo
mAas justo y equitativo para estas comunidades.

Es muy importante revisar el papel crucial que juega la participacion de las

comunidades en la toma de decisiones y la planificacién de proyectos, asi como la

importancia de la colaboracion y el didlogo intercultural para lograr resultados
duraderos y significativos. (CDSPTV)ha logrado involucrar a las comunidades en cada
etapa de su proceso de desarrollo, asegurando asi que las soluciones propuestas sean

verdaderamente inclusivas y respetuosas de la diversidad cultural y social.



La (CDSPTV) ha llevado a cabo una practica social comunitaria con el objetivo
de promover el desarrollo social y mejorar la calidad de vida de las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Durante esta experiencia, se destaca la
importancia de la participacion de todos los actores en la construccién de redes sociales
de comunicacion y el fortalecimiento de las comunidades para lograr una verdadera
transformacion en la sociedad.

Los directivos de la (CDSPTV) estan trabajado actualmente en conjunto con
comunidades locales, agencias gubernamentales y otras organizaciones para
implementar programas y alcanzar las metas propuestas. Sin embargo, es necesario
abordar criticamente algunas falencias encontradas en el interior de la corporacion y
proponer estrategias de fortalecimiento organizativo y comunicacional.

En este sentido, la (CDSPTYV) liderara el proceso organizacional y de
reivindicacion de los derechos étnicos y culturales de las comunidades
afrodescendientes en la region de la Orinoquia. Para lograr esto, se ha establecido una
colaboracion con la Gobernacion del Meta, llevando a cabo diversas actividades para
fortalecer este segmento poblacional.

Estas acciones se alinean con los objetivos establecidos en el Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, donde se busca fortalecer las
capacidades de comunicacion y organizacion de las comunidades, asi como promover la

participacion de todos los actores involucrados. A través de esta estrategia, se espera

corregir las falencias identificadas y garantizar un proceso de desarrollo social efectivo

y sostenible en beneficio de las comunidades afrodescendientes del Meta.

El autor Nagy (2023) expone gue la organizacién comunitaria consiste en un
proceso donde las personas se unen con el objetivo de identificar problemas o metas en

comun. Esta unién busca movilizar recursos y desarrollar estrategias para alcanzar los



objetivos deseados. Para lograr esto, se crean espacios de participacion donde los
miembros de las comunidades tienen voz y voto en la toma de decisiones. Ademas, se
destaca la importancia de fortalecer las redes sociales de comunicacion de la
corporacion, ya que una comunicacion efectiva y eficiente es crucial para obtener la
informacidn necesaria y promover el desarrollo sostenible en la region.

En linea con las lecturas propuestas en el diplomado, el autor (Alvaro, 2010)
sostiene que la participacion comunitaria implica la accion y colaboracion de los
miembros de una comunidad en la toma de decisiones y en la realizacion de actividades
que benefician a la comunidad en su conjunto. Estas ideas se confirmaron con los logros
obtenidos durante mi trabajo de campo, en el cual tuve la oportunidad de asistir a
eventos con las comunidades afro de la ciudad de Villavicencio y el municipio de
Granada - Meta. Durante eventos, los funcionarios de CDSPTV estos buscan unir a las
comunidades.

Es importante mencionar que las comunidades, afrocolombianas, raizales y
palenqueras en Colombia tienen diferentes origenes y se han establecido en diferentes
areas del pais a lo largo de la historia. Sin embargo, el departamento del Meta no ha sido
un destino comun para estas comunidades. A diferencia de otras regiones, el Meta ha
estado histéricamente habitado principalmente por comunidades indigenas y mestizas,
con una presencia menor de estas comunidades especificas. Aunque es posible que

algunas personas de estas comunidades hayan migrado o se hayan asentado en pequefios

grupos en el Meta, no representen una presencia significativa en la region, siendo su

mayor concentracion en otras partes de Colombia.

Por eso encontramos que dentro de la comunidad Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras que han llegado al departamento del Meta hay una
diversidad cultural lo cual para la (Unesco, 2023) las migracion, en particular, juega

un papel significativo en la difusion y mezcla de las expresiones culturales.
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Cuando las personasse desplazan, llevan consigo sus tradiciones y costumbres,
compartiéndolas con las comunidades receptoras y desarrollando nuevas formas de
expresion cultural. Es importante destacar que esta multiplicidad cultural ha producido
gue no haya una uniéndentro de este grupo étnico por su apreciacion de la diversidad y
la valoracion de las diferentes perspectivas y formas de vida.

La diversidad cultural de las comunidades afrocolombianas, procedentes de
diferentes regiones del pais, ha llevado a que no exista una unién sélida para reclamar
sus derechos reconocidos. Estos derechos estan establecidos en la Constitucion y leyes
especificas, buscando proteger y promover su identidad cultural, bienestar y
participacion en la sociedad. Entre los principales derechos de estas comunidades se
encuentran el derecho a la igualdad, que abarca el acceso justo y equitativo a educacion,
salud, empleo y vivienda. También tienen derecho a preservar, desarrollar y promover
su identidad cultural y tradiciones, asi como a participar en la vida politica del pais,
eligiendo y siendo elegidos en cargos publicos y participando en decisiones que afecten
a sus comunidades. Por Gltimo, tienen derecho a ser consultadas de manera previa, libre
e informada en proyectos, politicas o decisiones que puedan afectar sus derechos o
territorios. La consulta previa busca asegurar su participacion en asuntos que les

conciernen.

La importancia de implementar estrategias de fortalecimiento organizativo y
comunicacional en (CDSPTV) para promover la participacion, el empoderamiento y el
desarrollo sostenible de las comunidades afrocolombianas en el departamento del Meta.
También resalta la relevancia del concepto de red social para garantizar la
implementacion y respeto de los derechos de estas comunidades, ya que una red social
solida facilitara la comunicacion efectiva y la movilizacion de recursos necesarios para

alcanzar los objetivos propuestos.
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La (CDSPTV) ha implementado diversas estrategias y programas con el objetivo
de fortalecer la identidad cultural, promover la educacion, brindar acceso a la salud,
fomentar el emprendimiento y generar oportunidades laborales. Como organizacion sin
fines de lucro, se ha centrado en la atencidn de grupos vulnerables, incluidos nifios,
mujeres, ancianos y la poblacion afrodescendiente. La cooperacidn con las comunidades
locales, agencias gubernamentales y otras organizaciones ha sido fundamental para
implementar estos programas y servicios en areas como educacion, salud, vivienda,
nutricion y apoyo social. Esta colaboracion busca alcanzar metas y mejorar la situacion
de estas poblacién Ademas, (CDSPTV) liderara un proceso de reivindicacion de los
derechos étnicos y culturales de las comunidades afrodescendientes en la region de la
Orinoquia. En colaboracién con la Gobernacion del Meta, se llevan a cabo una serie de
capacitaciones a los miembros de las comunidades afro que estan orientadas a fortalecer
este segmento de la poblacién. Dentro de estas capacitaciones que la (CDSPTV)brinda a
las comunidades encontré unas falencias por parte de las personas encargadas de dar este
tipo de capacitaciones y ante la cual le presenté al sefior director , (CDSPTV) al Sefior
Wisner Vidal de la manera mas respetuosa una propuesta de una estrategia de

fortalecimiento organizativo y comunicacional de la desde el enfoque de red social

La propuesta se centra en la implementacion de una estrategia de fortalecimiento
organizativo y comunicacional, utilizando un enfoque de red social, para las
comunidades afrocolombianas. En este sentido, , (CDSPTV) debe abordar y solucionar

las siguientes falencias o intentar mitigarlas:

Falta de acceso a recursos y tecnologia

Las comunidades afrocolombianas, especialmente en zonas rurales o remotas del
departamento del Meta, enfrentan dificultades para acceder a recursos tecnologicos como
Internet y dispositivos electronicos, lo que limita su participacion en redes sociales y la

implementacion efectiva de estrategias de comunicacion. Para solucionar o
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mitigar esta falta de acceso, se sugiere que la (CDSPTV) y la Gobernacion del Meta
trabajen juntas. Algunas medidas propuestas incluyen ampliar la cobertura de Internet en
areas rurales, implementar programas de alfabetizacion digital, establecer centros
comunitarios equipados con computadoras e internet y realizar programas de
sensibilizacion y educacion sobre la importancia de la tecnologia. Estas acciones
promoverian la participacién de las comunidades afrocolombianas en las redes sociales y
fortalecerian las estrategias de comunicacion y desarrollo social participativo.

Reducir la Brecha digital y alfabetizacion

La brecha digital crea desigualdades en el acceso y uso de las redes sociales para
algunas personas de las comunidades afrocolombianas en el departamento del Meta.
Muchos carecen de habilidades de alfabetizacion digital, lo que dificulta su participacion
en redes sociales y limita las estrategias de comunicacion efectivas. Por lotanto, se
propone a la Gobernacion del Meta establecer méas centros comunitarios equipados con
computadoras e internet, para brindar acceso a recursos tecnoldgicos a aquellos que no
tienen dispositivos en sus hogares. La (CDSPTV) puede llevar a cabo
programas de sensibilizacion y educacion sobre la importancia de la tecnologia y el
acceso a internet para el desarrollo e inclusion de las comunidades afrocolombianas.
Estos programas buscan empoderar a las comunidades y resaltar los beneficios de la
tecnologia para su crecimiento y desarrollo integral en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Desigualdades de género

En el departamento del Meta, un gran porcentaje de mujeres afrocolombianas
enfrenta desigualdades y discriminacion de género. (CDSPTV) propone una estrategia de
fortalecimiento organizativo y comunicacional, que considere las dindamicas de género y

busque el empoderamiento de estas mujeres. EI proceso comenzaria con un diagnéstico
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exhaustivo de las problemaéticas que enfrentan, como la falta de oportunidades laborales,
violencia de género, brecha salarial y limitaciones en educacion y salud. Luego, se
disefiarian programas especificos para promover la igualdad de género y el
empoderamiento, incluyendo capacitaciones, apoyo a emprendimientos y acceso a
recursos financieros. Ademas, se realizarian camparias de sensibilizacion para cambiar
roles de género y fomentar la participacién activa y equitativa de las mujeres en la
sociedad. La colaboracion con la Gobernacion del Meta mejorarla la efectividad de estas
acciones, contribuyendo a reducir las desigualdades degénero y promover un desarrollo
justo e inclusivo para todas las personas.
Ausencia de capacidad organizativa

Fortalecer organizaciones en comunidades afrocolombianas puede encontrarse
con una falta de capacidad organizativa y liderazgo. Es importante brindar apoyo y
capacitacion por parte de la (CDSPTV) en habilidades organizativas y de gestion,
fomentar la participacion y el empoderamiento de los miembros de la comunidad.

Desafios de representatividad

Es esencial que las estrategias de comunicacion y fortalecimiento organizativo
reflejen la diversidad y representatividad de las comunidades afrocolombianas. Esto
implica considerar las diferentes realidades, intereses y necesidades de los distintos grupos
dentro de la comunidad, asegurandose de que todas las voces sean escuchadas. Estos
problemas pueden abordarse a través de enfoques inclusivos, participativos y
contextualizados que involucren a las comunidades afrocolombianas en el disefio y la
implementacidn de las estrategias. Ademas, se requiere la colaboracion con actores clave
como organizaciones de la sociedad civil y entidades gubernamentales para superar estos
desafios y lograr resultados efectivos en el fortalecimiento organizativo y comunicacional
de las comunidades afrocolombianas. La implementacidn de estrategiasde fortalecimiento

organizativo y comunicacional en la (CDSPTV) es esencial para promover la participacion,
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el empoderamiento y el desarrollo sostenible de las comunidades afrocolombianas en el
departamento del Meta. Autores como (Balcazar, 2003) sostienen “que la investigacion
y accion participativa pueden contribuir a disminuir la injusticia en la sociedad”,
analizando este postulado podriamos interpretar que esto implica que los miembros de
la comunidad se involucren en la busqueda de soluciones a sus problemas y aumenten
su control sobre sus vidas. Para lograr esto, la (CDSPTV) puede organizar espacios de
dialogo y participacién comunitaria, como asambleas, mesas de trabajo y foros, donde
se promueva la escucha activa y el intercambio de ideas entre los miembros de las
comunidades y los actores sociales involucrados. También se podrian realizar talleres
de capacitacion en liderazgo, derechos humanos, ciudadania activa y desarrollo
comunitario para brindar a las comunidades las herramientas necesarias para analizar y
abordar sus problemas.

Ademas, la corporacion puede fomentar la formacion de comités conformados
por miembros de las comunidades, quienes identificarian y priorizarian los problemas y
propondrian acciones concretas para resolverlos, recibiendo apoyo técnico y financiero
por parte de la corporacion. Asi, se promoveria una participacion activa y empoderada
de las comunidades en la busqueda de soluciones para sus propios desafios. Ademas, se
podrian establecer alianzas y colaboraciones con otras instituciones y organizaciones
locales, nacionales e internacionales, que compartan el objetivo de promover la
participacion y el empoderamiento de las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palengueras. Estas alianzas permitirian un intercambio de experiencias,
recursos y conocimientos, fortaleciendo asi las capacidades y oportunidades de las
comunidades. La implementacion de estrategias de fortalecimiento organizativo y
comunicacional en la (CDSPTV) es fundamental para promover la participacién activa,
el empoderamiento y el desarrollo sostenible de las comunidades afrocolombianas en el

departamento del Meta.
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Siguiendo las ideas planteadas por (Balcazar, 2003) la corporacion puede llevar
a cabo diversas estrategias, tales como la creacion de espacios de didlogo y
participacion, la capacitacion en temas relevantes, la formacién de comités y grupos de
trabajo, y la busqueda de alianzas con otras instituciones. Todas estas acciones tienen
como objetivo fortalecer el empoderamiento y la capacidad de accion de las
comunidades en la busqueda de soluciones para sus propios problemas.

Segun (Villasante, 2010) la (CDSPTV) puede captar la posicién discursiva de
los diferentes grupos de la comunidad afrocolombiana en el departamento del Meta a
través de talleres, entrevistas grupales o grupos de discusion. Esto permitiria
comprender las estrategias y argumentaciones de cada grupo. Con esta comprension, la
corporacion puede iniciar un cambio en las relaciones entre estos grupos y el resto de la
sociedad, lo que traera cambios en las personas y en la sociedad en general,
promoviendo la inclusion y el reconocimiento de los derechos de estas comunidades.

Siguiendo esta propuesta, (CDSPTV) puede establecer un plan de capacitacion
para su personal, fortaleciendo sus habilidades y conocimientos para llevar a cabo
talleres y entrevistas grupales. De esta manera, se podra captar de manera efectiva la
posicién discursiva de las comunidades afrocolombianas en el Meta.

La comunicacién juega un papel fundamental en la interaccion social
democratica, segun (Beltran, 1979) La (CDSPTV) puede aprovechar los procesos
comunicativos para involucrar a las comunidades afrocolombianas en el departamento
del Meta en la busqueda de soluciones a sus problemas. Una comunicacién efectiva y
participativa permitiria escuchar y valorar las experiencias de las comunidades,

identificando sus necesidades y desafios.
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Ademas, (Gallego, 2011) sefiala que las redes sociales, como conjunto de
relaciones humanas con un impacto duradero, pueden influir significativamente en las
acciones de la corporacion. Estas redes pueden ser herramientas para difundir
informacidn sobre los programas y servicios ofrecidos, promoviendo la participacion
activa de las comunidades y facilitando la creacion de redes de apoyo y solidaridad. Asi,
la corporacion puede utilizar las redes sociales para escuchar y conectar directamente
con las personas afectadas, contribuyendo a la busqueda y construccion de soluciones
para los problemas que enfrentan estas comunidades.

Segun (Lopez, 2013) la Comunicacién para el cambio social aborda el problema
del poder en las comunidades, permitiéndoles tomar decisiones sobre su futuro y luchar
por la transformacion. En el caso de la (CDSPTV)y su trabajo con las comunidades
afrocolombianas, esta comunicacion desempefia un papel crucial. La corporacion puede
utilizar la Comunicacién para el cambio social como estrategia para involucrar a las
comunidades en la busqueda de soluciones a sus problemas. A través de la
comunicacion participativa y el didlogo abierto, se brindara espacio para que expresen
sus necesidades y aspiraciones. Esta comunicacidn permitira que las voces de las
comunidades sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones. Ademas,
promovera la conciencia critica, el acceso a informacion y la participacion ciudadana
activa. La Comunicacion para el cambio social fortalecera el empoderamiento de las
comunidades, ya que se sentiran escuchadas y capaces de generar cambios positivos en

sus vidas.
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Conclusiones

La importancia de fomentar la participacion y el liderazgo comunitario dentro de
las comunidades afrocolombianas del departamento del Meta es fundamental. Para
lograrlo,se propone la implementacion de programas de empoderamiento, como talleres,
entrevistas grupales o grupos de discusion, para captar la posicion discursiva de los
diferentes grupos y construir un cambio en las relaciones sociales.

La comunicacion desempefia un papel crucial en la difusion de informacion
relevante sobre programas y recursos disponibles para las comunidades. La
participacion activa de los miembros en la toma de decisiones y la planificacion de
acciones es esencial en el proceso de desarrollo. Las redes sociales también juegan un
papel significativo en las acciones de la (CDSPTV), ya que influyen en la vida de las
personas de manera duradera.

Para lograr una mayor inclusion y participacion, se propone realizar programas
de sensibilizacion y educacion sobre la importancia de la tecnologia y el acceso a
internet, asi como la creacion de centros comunitarios equipados con computadoras e
internet.

Es fundamental destacar y analizar las estrategias y programas implementados
por la (CDSPTV), que demuestran su compromiso con el fortalecimiento de la identidad
cultural, la promocién de la educacion, el acceso a la salud, el fomento del
emprendimiento y la generacion de oportunidades laborales. La participacion de las
comunidades en la toma de decisiones y la colaboracidn intercultural son clave para

lograr resultados duraderos y significativos.
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