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Resumen
La violencia en Colombia se ha convertido en un fenémeno histérico, dejando pueblos enteros
completamente arrasados en medio de recuerdos aterradores. Sin embargo, ha sido el impulso de
la lucha de los pueblos por su territorio, la vida y la libertad; lo anterior se aborda en el trabajo a
través del analisis de Relatos de Historias basadas en testimonios reales de colombianos que por
causa del conflicto armado tuvieron que salir forzadamente del pais. La comisién de la verdad
(2022) por medio de narraciones llamadas “Historias que retornan” permite conocer el relato de
Amparo y asi lograr un analisis profundo del caso a partir de una perspectiva psicosocial,
teniendo como apoyo a las preguntas (circulares, reflexivas y estratégicas) como herramienta
principal para el proceso de transformacion. Por otro lado, se evidencia el caso de “Masacre en el
Salado” donde a través de su observacion permite analizar la violencia desde otra de sus tantas
perspectivas, generando un espacio de sensibilizacion y reconstruccion, teniendo como base
diferentes relatos de resiliencia. Gracias a la exploracion y al analisis reflexivo, se crean
estrategias de accion que logran impactar y transformar positivamente las vidas de las victimas,
en experiencias reconstruidas con bases de esperanza, perdon y amor. Se concluye que desde el
enfoque narrativo se trata de comprender aquellas experiencias de victimas sometidas a
escenarios de violencia, ofreciendo un acompafiamiento de transformacion mediante la
autogestion de herramientas viables, para reconstruir la vida de quienes en algin momento
sintieron que era imposible.
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Abstract
Violence in Colombia has become a historical phenomenon, leaving entire towns completely
devastated amid terrifying memories. However, it has been the impulse of the struggle of the
peoples for their territory, life, and freedom; The foregoing is addressed in the work through the
analysis of Stories of Stories based on real testimonies of Colombians who had to leave the
country forcibly because of the armed conflict. The truth commission (2022) through narratives
called "Histories that return” allows to know Amparo's story and thus achieve an in-depth
analysis of the case from a psychosocial perspective, having as support the questions (circular,
reflective and strategies) as the main tool for the transformation process. On the other hand, the
case of the "Massacre in El Salado" is evidenced, where through its observation it allows the
analysis of violence from another of its many perspectives, generating a space for awareness and
reconstruction, based on different stories of resilience. Thanks to exploration and reflective
analysis, action strategies are created that manage to impact and positively transform the lives of
the victims, in reconstructed experiences based on hope, forgiveness and love. It’s concluded that
from the narrative approach it is about understanding those experiences of victims subjected to
scenarios of violence, offering a transformation accompaniment through the self-management of
viable tools, to rebuild the lives of those who at some point felt that it was impossible.

Keywords: Resilience, Scenarios of Violence, Narrative, Psychosocial Action
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan, Caso de Amparo
Las Memorias de Amparo
El conflicto armado en Colombia es un fendmeno que involucra diversos actores, para Contreras
(2003) citado por Torres et al. (2015) “la confrontacion existe, por un lado, entre las fuerzas
militares del Estado y las agrupaciones armadas qué con relativa unidad de mando, justifican su
actuar por la necesidad de una transformacion politica, social y economica del pais” (p.178). Esta
disputa ha afectado en gran medida a la poblacion con el desplazamiento forzado, secuestros,
masacres, el reclutamiento de menores, abuso y violencia sexual, entre otros; las causas
estructurales del conflicto son complejas e incluyen desigualdad social, pobreza, inequidad,
disputas politicas y sociales.

Desde un acompafiamiento psicosocial se realiza un abordaje a la narrativa que se dio a
partir de la violencia del pais, como lo es el caso de Amparo, el cual es un testimonio vivo de las
cicatrices que el conflicto armado ha dejado, a través de su relato se logra evidenciar la realidad
compleja y dolorosa a la que se enfrentd; se debe aclarar que ella vivié en una region afectada
por el conflicto, donde fue victima de actos de violencia, desplazamientos forzados y violaciones
a los derechos humanos; como resultado su vida, la de su familia y la comunidad se vieron
fragmentadas, con profundas heridas emocionales, fisicas, psicolégicas y sociales.

Emergiendo de las Memorias de la Violencia

A pesar de las dificultades, Amparo se convirtié en una voz de aliento al contar su
historia, con el objetivo de compartir sus vivencias que la hicieron resurgir de la violencia, para
que sus memorias sean reconocidas en la comunidad. En el relato se logra identificar diferentes
emergentes psicosociales que son definidos por Fabris (2011) como “aquellas respuestas

significativas que surgen de las necesidades sociales de la cotidianidad, que en general marcan



un antes y un después de la memoria social” (p. 38). ES decir que en su narracion surgen varias
tensiones donde ella no sabe qué hacer ante esas situaciones circunstanciales; y es asi como
existe un antes y un después de estos emergentes psicosociales, como nuevos acontecimientos
que diferencian el pasado del presente, en este caso se presenta: el exilio al que tuvieron que
enfrentarse, la reconstruccion del proyecto de vida de Amparo por la necesidad de adquirir
conocimientos para lograr sus objetivos, el desarraigo social, reconstruccion del tejido social y la
confrontacién de la justicia, con la ley que convirti6 la desaparicion en delito de lesa humanidad.
Sobreviviendo a la Invisibilidad y el Olvido

Esas circunstancias de tension que Amparo menciona en su relato, a las que fue expuesta
como: la desaparicion de su esposo, las amenazas que recibid de grupo ilegales, la persecucion
que sufrio, los hostigamientos e intento de asesinato, no solo la afecto a ella sino también genero
un desarraigo territorial, donde tuvo que huir con su familia hacia otro pais, y como exiliados se
encontraron con una realidad donde se enfrentd con barreras, tales como, no comprender el
idioma, el racismo a la que fue expuesta, sobre todo, iniciar una nueva vida desde cero con la
culpa de no poder seguir la basqueda de su esposo. Todas esas situaciones hicieron que afloraran
afectaciones en su salud mental, y a pesar de tantas vicisitudes ella logra retornar a su region
graduéndose quince afios después como abogada, donde continua con la bisqueda y lucha contra
la impunidad con varios objetivos que crecen desde las subjetividades del dolor y las cicatrices
que ha traido consigo; es asi como Saakvitne et al. (1998) citado por Vera (2006) menciona que
“la lucha por la supervivencia de la especie humana ha debido seleccionar mecanismos de
adaptacion a circunstancias sumamente ingratas que conllevan tanto beneficios como costes” (p.
46). Amparo siempre tiene el objetivo de buscar a su esposo, a pesar de tantos afios que pasan

ella se sostiene de los tejidos sociales que tienen el mismo fin de afrontar, buscar justicia y de no



seguir siendo ignorados por un gobierno que los estigmatiza, sino hacer visibles sus voces, sus
historias y que sean reconocidos como victimas que se reconstruyeron a partir de las relaciones
sociales.

El Silencio qué Dejé la Violencia

Amparo y su familia fueron expuestos a situaciones traumaticas que dejo el conflicto, a
pesar de su lucha por buscar justicia para su esposo Yy las personas desaparecidas su dolor sigue
latente; el exilio como el desarraigo social siempre estuvieron tras ella, quien siempre se
encuentra inmersa en el conflicto.

Para quienes han sido afectados por la violencia es muy complejo visualizar sus
habilidades y potencialidades, sin embargo, cuando existe una necesidad, como se ve en el caso
de Amparo, en el cual ha habido amenazas y coyunturas en las relaciones sociales
(\Véasquez,2010) esto hizo que ella a partir de esta circunstancia, pudiera estudiar y obtener un
titulo que tendria gran fundamento en el rol de defensora y como lider. Ella y su nacleo familiar
al compartir sus historias rompen aquellos ciclos de violencias estructurales de las cuales han
sido victimas y reconstruyen su vida como personas sanadoras y propositivas para seguir
buscando justicias para las victimas.

Desde las Cenizas, Redescubriendo Recursos Propios

De igual manera se evidencia que los propositos de vida a nivel personal, familiar y
profesional cambiaron radicalmente; estar huyendo sin tener esa tranquilidad que tenia en la
cotidianidad de su pasado, hizo que se generara en ella la necesidad de buscar a su esposo y de
hacer justicia, no obstante, toma la decisién de ampliar sus conocimientos y empoderarse desde
la rama del derecho, buscando combatir la impunidad y afrontar la tension que ha dejado el

conflicto en su familia y las comunidades.



White (2016) senala “que aquello a lo que le damos valor en la vida nos da el proposito
para vivir, dandole un sentido a nuestra vida y nos marca el camino a seguir” (p.5). Amparo tiene
un principal prop6sito que es buscar a su esposo y hacer justicia, en este proceso se aferra a una
red de apoyo, tratando de reconstruir tejidos sociales que se enfocan en un mismo objetivo; a
pesar de presentar frustracion y problemas de salud mental, continud con su propdsito el cual le
dio sentido y valor a su vida, marcando un camino con nuevos horizontes para su familia.

Amparo rompe con el aislamiento familiar y social a consecuencia de los hechos y tiene
la capacidad de hablar de sus vivencias y retornar a su pais de origen, en lo anterior se puede
identificar algunos recursos que le han permitido desarrollar habilidades resilientes en la
reconstruccion de su vida (Echeburda, 2007). Generando con esto superar las adversidades,
barreras y enfrentar las secuelas de la violencia que marcaron su vida.

De igual manera las habilidades sociales fueron clave para que ella recordara las
memorias del conflicto y expresara de manera narrativa esos sucesos que dejaron huella en su
interior, también el apoyo emocional, el acompafiamiento en los tejidos sociales y familiares
fueron relevantes en el proceso de sanacién para su reconstruccion personal.

La Resiliencia, una Forma de Sobrevivir

Colombia ha sido afectado por un ambiente de violencia de mas de una década, donde los
grupos que han estado involucrados en el conflicto armado utilizan el terror como estrategia de
guerra, donde la politica se ha visto inmersa en circunstancias de violacion a los derechos
humanos de la poblacién colombiana. De acuerdo con Grotberg (1995) citado por Garcia 'y
Dominguez (2013) define la resiliencia como “La capacidad humana universal para hacer frente
a las adversidades de la vida, superarlas o incluso ser transformado por ellas” con esto, podemos

observar como Amparo durante su exilio, logrd superar las barreras del idioma y del racismo,



permitiéndole buscar herramientas, potenciar sus fortalezas y habilidades para reconstruir su
historia de vida, queriendo ser un ejemplo de superacion, crecimiento y resiliencia ante la
experiencia de violencia. Con ello, se puede evidenciar que la vida de Amparo tuvo un cambio
radical de la noche a la mafana, sin embargo; el dolor, la culpa y el sufrimiento fueron
transmutados por esperanza, empoderamiento y valentia.

Por otro lado, teniendo en cuenta a Vera et al (2006) sefiala que la persona que “logra
hacer frente a un suceso traumatico, el individuo se siente capaz de enfrentarse a cualquier otra
cosa” (p. 45), entonces se puede evidenciar que esta fragmentacion territorial no le impide que
cumpla el objetivo de ser profesional y que desde este rol continué gestionando la defensoria
como lider de las comunidades que requieren apoyo legal para resarcir ese dolor y vacios que
deja el conflicto. En la narrativa de Amparo, se exponen varios elementos resilientes que
demuestran su capacidad para hacer frente a la violencia, estos elementos pueden incluir la
determinacidn para buscar justicia, la valentia para compartir su historia, la habilidad para
adaptarse a las circunstancias cambiantes, la capacidad de encontrar redes de apoyo y la

resiliencia emocional para sobreponerse a las dificultades.
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Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

A continuacion, se presentan algunos interrogantes planteados, con el fin de hacerlas mediante un relato, en el caso de Amparo,

victima del exilio por el conflicto armado que se presenta en las regiones colombianas y que afecta en gran mayoria a las

comunidades.

Tabla 1

Preguntas circulares, reflexivas y estratégicas desde enfoque psicosocial

Tipo de Pregunta planteada Justificacién desde el campo psicosocial
pregunta
Circular 1. ¢De gqué manera su entorno De acuerdo con Martinez (2015) se realiza con el objetivo de identificar esas
familiar apoy0 su regreso a conexiones gue se presentan entre la familia de Amparo, a partir de sucesos de
Colombia, debido al riesgo violencia a los que fueron sometidos en el pasado y por lo tanto generan emociones,
que enfrentd en su pasado? pensamientos y acciones que han sido determinados por dichas circunstancias, también
desde el campo psicosocial, la pregunta busca encontrar con que unién familiar cuenta,
entendiendo la importancia de la dinamica para que Amparo continte en su labor y sea
de apoyo a otras personas para que logren reconstruirse.
Circular 2. ¢Cbmo cree que su entorno El andlisis psicosocial busca comprender cdmo estos factores sociales y culturales

ha influido en las condiciones
de transformacion, despueés
de las vivencias de violencia

de la cual fue victima?

interactlan con los procesos psicolégicos individuales, colectivos y de qué manera
influyen en la experiencia de aceptacion y reconocimiento de victimas a partir de las
circunstancias vividas que marcan el pasado, presente y futuro de Amparo como
también de su familia, siendo determinantes en las decisiones de transformaciones y

tejidos sociales. White
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Circular

Reflexiva

Reflexiva

3.

¢De qué manera ha
impactado en la sociedad, la
legalizacién de la ley que
convirtié la desaparicién en

delito de lesa humanidad?

Si su esposo estuviera
presente ¢qué cree que diria
sobre las acciones que usted
ha realizado y las decisiones
gue tomo en torno a los
propdsitos y logros
personales que han influido

en la comunidad?

¢Como se han transformado
las condiciones de victima,
para la continuidad de su

proyecto de vida?

Mediante acciones significativas que surgen en medio de circunstancias como lo es la
legalizacion de la ley que convirtid la desaparicion en delito de lesa humanidad, se
busca que la persona recuerde sucesos del pasado y de esta manera explorar
informacion, asi como nos indica Martinez (2015) se debe establecer conexiones para
comprender como son las relaciones del sistema y como influyen en las dindmicas
sociales ante hechos de gran valor, para la construccién del sistema familiar de victimas
del conflicto.

Mediante la utilizacién de un testigo oculto, en este caso su esposo desaparecido, tiene
un papel en la pregunta, que ayuda a que Amparo reflexione sobre sus logros
personales y comunitarios, hace que ella manifieste una posible percepcién que tendria
su esposo sobre ella y de esta manera gestionar el reconocimiento de sus
potencialidades y que continue en el desarrollo del sentido de si misma, asi como White
(2016), hace mencion a que estas preguntas hacen “reflexionar sobre las acciones que
sugieren la clase de caracter de la persona, sus propositos en la vida y sus propios
recursos” (p.32). Esta reflexion la realiza desde su propia historia, sus valores, y
propésitos que influyen sacando conclusiones de su identidad, generando una
transformacion.

Se realiza con el fin de que Amparo haga una reflexién profunda de lo que ha vivido
como victima, implica un cambio en la forma de percibirse a si mismo y el poder
personal, de acuerdo con White (2016) se trata del “sistema de Fluir de Conciencia que
contribuye al desarrollo de continuidad del sentido familiar de “quien soy”, dentro del
fluir de las propias experiencias internas de vida” (p.38). Pasar de sentirse impotente a
reconocer la capacidad para tomar decisiones y buscar apoyo es un proceso importante

en la recuperacion
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Reflexiva

Estratégica

Estratégica

3.

1.

2.

¢Como ha influido el exilio
en sus planes y aspiraciones

personales a largo plazo?

En la actualidad, ;Qué le
diria a una mujer en duelo,
gue ha perdido a su esposo
por casusa del conflicto
armado, para que tenga
esperanza y pueda

reconstruir su vida?

¢Cree que el hecho de ser
abogada y haber luchado por
la justicia para su esposo y
otras victimas, le ha
brindado algln tipo de

proteccion o ha aumentado

De acuerdo con una investigacion realizada por Block y Kremen (1996) citado en Vera
(2006) se demostro “que las personas resilientes conciben y afrontan la vida de un
modo mas optimista, entusiasta y enérgico, son personas curiosas y abiertas a nuevas
experiencias, caracterizadas por altos niveles de emocionalidad positiva” (p.5). Con
base en lo anterior, se busca que luego del exilio, la persona retome esas experiencias y
tenga una perspectiva diferente de su vida; el cual es posible porque estos hechos
impactan significativamente en la historia de vida y en el bienestar emocional de la
persona, identificando cambios y objetivos que han influido en los planes a largo plazo
y que se puede entender mejor como esta nueva experiencia.

Se quiere lograr un espacio que le permita a Amparo a partir de su experiencia
personal, recordar y generar herramientas que logren empoderar y transformar de
manera directa su perspectiva con relacion a determinado suceso. Como menciona
White (2016) “cuando las historias de otros tocan ciertas cuerdas de nuestra propia
historia o tocan alguna experiencia que hemos vivido, se produce una resonancia que
inevitablemente nos mueve” (p.10). En este caso Amparo reconoce su aprendizaje
frente a las circunstancias y a partir de alli utiliza su capacidad resiliente y empética
para apoyar a otras personas en su misma situacion y por ende sanar sin
revictimizacion.

Estas preguntas buscan movilizar la narrativa de Amparo sin romper el proceso
facilitador, logrando ampliar las perspectivas del problema sin estar directamente
influenciada por él. Segin White (1989) y su anélisis sobre la relacion de las personas y
los problemas, dice que: “La exploracion de nuevas posibilidades en la vida de las
personas se ve potenciada cuando se las anima a hacerse mas conscientes y a formular

mas explicitamente este cambio en su relacion con el problema”
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su vulnerabilidad frente a la
violencia?

Estratégica 3. ¢Qué lallevo a tomar la
decision de regresar al pais
aun cuando ya tenia un

apoyo en el exterior?

Segun White (1989) y su andlisis sobre la relacién de las personas y los problemas, dice
que: “La exploracion de nuevas posibilidades en la vida de las personas se ve
potenciada cuando se las anima a hacerse mas conscientes y a formular més
explicitamente este cambio en su relacion con el problema” se puede generar en ella, la
realizacion de un andlisis profundo, con el hecho de solo pensar, en dar respuesta, es
posible que genere una transformacion que le ayude y que sea impactante para que
pueda generar una reconstruccion subjetiva y nuevas iniciativas para ponerse en pie de

nuevo con el regreso a su pais y sentirse proyectada con sus objetivos y metas.

Nota. Esta tabla muestra preguntas circulares, reflexivas y estratégicas, con base en el relato “Amparo memorias que retornan”.

Fuente. Autoria propia.
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Analisis Reflexivo Psicosocial para el Caso de: la Masacre en el Salado “Relatos de
Resiliencia Después de 20 afios”

Sobreviviendo al Dolor
Colombia ha sido golpeada por el conflicto armado por mas de 60 afios; en febrero del 2000
entre los dias 16 y 22, los habitantes del Salado, Bolivar; vivieron hechos de violencia
perpetuados por un grupo paramilitar, quienes torturaron, asesinaron, desaparecieron personas y
cometieron actos de violencia sexual contra algunas mujeres. Como es el caso de Yirley Velasco,
quien en compafiia de su mama relatan como fueron asesinados sus vecinos, conocidos y
familiares. Estos hechos fueron realizados con el fin de infundir terror en la poblacién
colombiana para poder dominar territorios y adquirir logros politicos al igual que sociales. Asi
mismo, Yirley narra su historia en compafiia de su madre, trayendo recuerdos de su memoria
sobre la vivencia personal que tuvo y manifiesta: “alli vivi una de las peores cosas que se le
puede hacer a un ser humano, a una mujer”.

Ademas, las circunstancias de violencia provocaron el desplazamiento de habitantes que
lograron salir dias antes de la masacre y aquellos sobrevivientes del Salado. Asi mismo, la zona
quedd destrozada en su parte material; las tiendas fueron saqueadas, las casas quedaron no
habitables y practicamente se convirtié en un pueblo fantasma. La violencia estructural y cultural
fragmento todo el tejido social y familiar, dejando grandes secuelas y cicatrices que hoy en dia
quedan en la memoria las cuales no han sido visibilizadas ni retribuidas integralmente. Después
de varios afios, algunos habitantes que sobrevivieron deciden retornar al Salado, atin con grandes
temores entraron y salieron, mientras que un grupo pequefio, entre ellos Yirley y su familia,
deciden regresar para quedarse y empezar de nuevo a reconstruir una vida que les fue arrebatada

por una guerra que no les pertenecia.
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Transformacion con Vision Esperanzadora

De acuerdo con Fabris (2011) los emergentes psicosociales “son hechos, procesos o
fendmenos que como figura se recortan del fondo constituido por el proceso sociohistorico y la
vida cotidiana (p.37). En el Salado, los habitantes pasaron por tensiones extremadamente fuertes,
como: amenazas, hostigamientos, torturas, asesinatos, desapariciones y actos de violencia sexual
contra las mujeres; después de tantos afios este fendmeno sigue latente, debido a que las
memorias siguen sin un reconocimiento, por ende, no han vivenciado una debida reparacién
integral por parte de entidades publicas.

Estos emergentes psicosociales surgen a partir de la cotidianidad y sucesos de trayectoria
socio historicos de la poblacidn, para Fabris (2011) “son intentos para dar respuestas
significativas al desajuste entre necesidades y respuesta social a esas necesidades” (p.37). De
acuerdo con lo anterior, los emergentes que se identifican en la poblacion del Salado son: el
duelo que vivieron las personas sobrevivientes a la masacre, donde experimentaron dolor,
desesperacion y traumas; de igual manera la comunidad a partir de esta tension logré generar una
solidaridad colectiva y la manera de apoyarse para volver a reconstruir sus propias vidas, como
también una reconstruccion del tejido social a partir de la resiliencia, en el cual han surgido
nuevos lideres comunitarios que buscan ayudar a fortalecer las memorias de aquella masacre,
para que mediante el acompafiamiento puedan lograr una cohesion social donde afronten el dolor
y la desolacion que arrasé con cada suefio, meta y propdsito de los habitantes de los Montes de
Maria en el Salado.

La Huella de la Masacre
El impacto desde lo biopsico-sociocultural se refleja en el dafio ocasionado a tantas

personas que en su memoria tienen recuerdos dolorosos de aquella masacre que gener6 grandes
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fragmentaciones en el tejido familiar y social, aflorando desconfianza y perdiendo credibilidad
en las instituciones de defensa del gobierno; la poblacion sigue buscando respuesta a lo sucedido
en el Salado, ain no han sido reparadas psicoldgica y moralmente, siguen pidiendo justicia por
omision y la falta de accion del gobierno.

El trauma al cual la poblacion se enfrenté fue complejo, generando emociones y
pensamientos de desesperacion, vacios, desolacién, dolor, tristeza, miedos, frustracién e
impotencia; debido a que vivenciaron momentos tragicos como la tortura, la perdida de seres
queridos y conocidos; les arrebataron sus pertenencias, sus derechos fueron violentados, sus
proyectos de vida fueron truncados y fueron estigmatizados como guerrilleros. Estos eventos
terminan por hacer que aquello que le daba valor a la vida se minimice y en algunas ocasiones se
pierda el sentido de persona y la nocion de quienes son realmente; ese sentido de si mismo que le
da valor a la vida y que se mantenga un ser humano (White, 2016)

También fueron obligados a abandonar sus tierras, debido a que destruyeron un pueblo,
su iglesia, sus casas se vieron afectadas y tuvieron que desplazarse para salvaguardar su
integridad y suplir las necesidades basicas que en el Salado ya no podian realizar, viéndose
obligados a desplazarse. Con el tiempo estos hechos condicionaron la decision del retorno al
Salado, puesto que algunos decidieron regresar con temores a aquel corregimiento lleno de
destierro y desolacion, con el fin de reconstruirse como personas en la region que los vio crecer,
de igual manera algunos volvieron solo de paso, para ver que habia quedado; mientras otros
nunca volvieron a tocar la tierra del dolor.

La fragmentacidn social a la que se enfrentaron acabd procesos de agricultura y economia
en las que el Salado habia progresado como comunidad, esa cohesién social que manifestaban

tener antes de la masacre, se vio alterada y dafié todo un proceso y trabajo; aunque después de 20
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afios siguen trabajando para volver a desligar esas coyunturas que dejo el abandono y el silencio
al que fueron expuestos como victimas no reconocidas por el gobierno. La poblacién ain espera
respuesta de lo que ocurrid ese febrero del 2000 y buscan que sus memorias sean reconocidas y
retribuidas integralmente.

Representacion Emergente

Al retornar, algunas familias sobrevivientes se encontraron con un panorama devastador
debido a que sus hogares y las casas que habian construido con sus propia manos se encontraban
totalmente cubiertas por la naturaleza, inevitablemente esto removio recuerdos violentos y
dolorosos de aquella masacre, sin embargo, relata Yirley, que en ese momento reconocieron una
fuerza mayor y profunda que les permitid transformar esos recuerdos en una forma de
conmemoracion a todas aquellas personas asesinadas y desaparecidas, entonces cuando
empezaron a limpiar los espacios de manera simbdlica y asi sanar sus heridas emocionales.

Por otro lado, en Yirley se puede evidenciar un simbolo de resiliencia y transformacion al
momento que decide regresar y enfrentarse a los recuerdos que marcaron su vida sin quedarse en
la condicidn de victima, floreciendo en medio de las adversidades y gestionando habilidades de
liderazgo, mediante el apoyo a otras victimas mujeres en procesos de reconstruccion, dandole
valor y sentido a su vida.

También en el polideportivo del Salado, en el cual fueron torturados y asesinados
hombres y mujeres, ahora es un espacio simbolo de paz, arte y resiliencia. La transformacion del
solar de una casa, que paso a ser una fosa comun y con el pasar de los afios, construyeron un
monumento en conmemoracion de quien alli estan sepultados, recordando el dolor y desolacion

que dejo la guerra.



19

Es asi como la masacre en el Salado cumplio con su objetivo, puesto que aterrorizaron a
la poblacion, esos actos de violencias en todas sus expresiones se hicieron presente con la
perpetracion de grupos paramilitares, todos esos actos dejaron una fragmentacién social y un
simbolo de violencia la cual las victimas repudiaron, fue que en medio de la masacre sonaran las
tamboras y musica como simbolo de celebracion por las torturas y asesinatos que realizaban en

medio de tanta desolacion.
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Estrategias psicosociales para reconstruir el tejido social a partir de la masacre ocurrida en el municipio el Salado departamento de

Bolivar el 16 de febrero del 2000.

Tabla 2

Estrategia psicosocial, dejando huella de mi memoria

Nombre de la  Descripcion fundamentada  Objetivos Fases y tiempo Acciones Impacto deseado
estrategia

Dejando huella  La estrategia se basa en Reconocer y Fase 1 (6 semana) -Generar espacios Conservar una memoria
de mi memoria reconocer y conmemorar conmemorar Socializacion y colectivos para que las colectiva de las personas

las historias de vida de las
victimas que fueron
asesinadas y desaparecidas
en la masacre del Salado,
asi como Uribe (2009)
menciona “que socialmente
la memoria es fundamental
en el reconocimiento de
cualquier pueblo, es decir,
en la construccion de su
identidad” (p.80). Para ello

se tiene en cuenta los

las historias de
las victimas de
la masacre,
para
visibilizarlas y
gestionar la no
repeticion de

los hechos

reconstruccion de las
historias

Fase 2 (3 semanas)
Recopilacién y
formacién de las
memorias

Fase 3 (1 semana)
Lanzamiento y
publicacion del libro
como simbolo

conmemorativo

victimas puedan socializar
y reconstruir las
biografias e historias de
vida de las personas no
sobrevivientes a la
masacre.

-Elaborar un libro de
biografias de aquellas
victimas, para recordar y
congelar esas memorias

del antes del Salado

que fueron victimas y no
pueden hablar porque
fueron asesinadas o
desaparecidas, para que
Sus memorias sean
reconocidas y
visibilizadas por todo el
territorio colombiano y
decir no a la repeticion
de hechos como la

masacre del salado.
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relatos de las familias y
vecinos, conocen sobre
aquellas personas, para que
su biografia y memorias no
queden en el olvido y sean
visibilizadas ante la
sociedad y el estado, como
indica Uribe (2009) las
“rememoraciones
colectivas deben seguir
siendo actos politicos y
publicos que exijan la no
repeticion de los hechos,
ayuden a sensibilizar y
preparar tanto a las
victimas como a la
sociedad para escenarios
futuros de verdad, justicia,
reparacion y
reconciliacion” (p.185).
Para gestionar garantias de
no repetir los hechos; se
desarrolla mediante la

creacién de un libro donde

-Conmemorar las
historias, con el fin de que
sean reconocidas
mediante el lanzamiento y
publicacion del libro para
gue sus memorias
perduren en el tiempo y el

territorio colombiano.
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se plasman estas historias y
al finalizar se crea un
espacio para realizar el
lanzamiento del libro y
resignificar las memorias
que no han sido

reconocidas.

Nota. Estrategia psicosocial dejando huella de mi memoria con su respectiva descripcion, objetivo, fases, tiempos acciones e impacto

generado en la comunidad. Fuente. Autoria propia



Tabla 3

Estrategia psicosocial liderando corazones
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Nombre de la  Descripcion fundamentada  Objetivos Fases y tiempo Acciones Impacto deseado
estrategia

Liderando Esta estrategia busca Promover el liderazgo  Fase 1 (2 semanas) -ldentificar lideres Potencializacion y
corazones fortalecer el liderazgo comunitario y la Identificacion y potenciales dentro de reconocimiento de

comunitario en el salado,
empoderando a los
habitantes para que sean
agentes de cambio en su
proceso de reconstruccion y
busqueda de justicia,
restituyendo los derechos a
quienes les fueron
vulnerados, utilizando la
narrativa como medio de
memoria para la
transformacion y
crecimiento social,
logrando generar fortalezas
a través de sus vivencias
que estaban llenas de dolor
(Bello, 2010).

participacion activa de

la poblacion.

fortalecimiento de
habilidades y talentos
de lideres potenciales.
Fase 2 (3 semanas)
Implementacion de
programas de
formacion y
empoderamiento.
Fase 3 (4 semanas)
Acompafiamiento y

seguimiento del

liderazgo comunitario.

la comunidad
mediante terapia
narrativa.

-Potenciar habilidades
y talentos de las
personas con el fin de
autogestionar su
liderazgo

-Generar espacios de
participacion sobre:
liderazgo, resolucion
pacifica de conflictos y

derechos humanos.

liderazgo
comunitario,
generando asi,
espacios con mayor
participacion
ciudadana para el
empoderamiento de
las victimas
sobrevivientes en la
busqueda de justicia

y reconstruccion.
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De acuerdo con Parra
(2019) menciona que una
accion puede ser “los
grupos de apoyo mutuo en
donde la escucha es
fundamental, y en otras
formas de expresion como
lo ludico, los actos
performativos y los
rituales” (p.215). Son
necesarios para que
reciprocamente puedan
potenciar sus habilidades y
asi la comunidad pueda
lograr reivindicar el sentir
de los sobrevivientes,
despertando su
empoderamiento al
transformar sus vivencias

dolorosas.

Nota. Estrategia psicosocial liderando corazones, con su respectiva descripcion, objetivo, fases, tiempos, acciones e impacto generado

en la comunidad. Fuente. Autoria propia.



Tabla 4

Estrategia psicosocial TransmutArte
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Nombre de la  Descripcion Objetivos Fases y tiempo Acciones Impacto deseado

estrategia fundamentada

TransmutArte  Por medio de esta Reconocer la Fase 1 (1 semana) -Reconocer el territorio Lograr en la
estrategia se generan capacidad de Visualizacién del mediante la cartografia comunidad el

espacios creativos para
revitalizar y transformar
de manera positiva las
narrativas de dolor y
sufrimiento, en
narrativas de esperanza
y amor.

como menciona
Fredrickson y Tugade
(2003) citado en Vera
(2006) las personas
resilientes hacen frente a
experiencias traumaticas
utilizando el humor, la
exploracion creativa y el
pensamiento optimista”

(p-43). Donde la cultura

resiliencia por
medio del arte
en los habitantes
del Salado para
la
transformacién
personal en
beneficio de su

comunidad.

territorio y las
caracteristicas que dejo
los actos de violencia
perpetrados contra la
comunidad.

Fase 2 (3 semanas)
Generar espacios
abiertos y creativos
donde la comunidad
pueda expresar sus
pensamientos y
emociones.

Fase 3 (2 semanas)
Presentacion del

impacto.

social para comprender y
recordar su historia.
-Catalizar las emociones de
dolor por medio de
(bordados, pintura,
fotografia, danza, muisica y
arte) para la creacion de
memorias esperanzadoras y
conmemorativas.
-Homenaje y
reconocimiento al proceso
transmutador y creativo por
parte de las victimas

sobrevivientes

reconocimiento de sus

habilidades resilientes

y expresiones artisticas
para su transformacién
y reconstruccién

social.
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y el arte son
fundamentales para el
proceso de
reconstruccion en
espacios que han sido
afectados por la

violencia.

Nota. Estrategia psicosocial TransmutArte, con su respectiva descripcion, objetivo, fases, tiempos, acciones e impacto generado en la

comunidad. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Foto Voz
La Voz que Recorre el Territorio Colombiano
Los seres humanos son simbolicos por naturaleza; tal como lo menciona Cassirer (2002) citado
por Gonzalez (2012) donde el “hombre no encuentra un mundo de objetos fisicos sino un
universo simbolico, debe aprender, antes que nada, a leerlos, pues todo hecho histérico, por muy
simple que parezca, se determina y comprende mas mediante un analisis de simbolos” (p.227)
desde tiempos inmemoriales se le ha dado sentido a todo aquello a lo que se le pueda dar un
significado. El territorio ha venido descubriendo, construyendo y fortaleciendo su identidad
simbdlica y subjetiva, siendo las bases para una idiosincrasia tejida con las propias manos de
quienes alli habitan, vivencias, experiencias y demas momentos que marcan la historia en sus
memorias. Esto se puede comprobar con el ejercicio de foto voz realizado, en donde se logré
expresar dos perspectivas a partir de un acontecimiento de violencia y su proceso de
transformacion. Se evidencia que los simbolos en comin con todas las experiencias son el arte,
los colores, las pinturas, los rituales de conmemoracién, el dialogo en anécdotas, las
conversaciones espontaneas y la naturaleza regresando a su lugar de origen.

La foto— voz es una metodologia de fotografia, donde se busca dar voz mediante la
imagen tratando de crear nuevas oportunidades de reflexion y proponer asuntos de la comunidad
de manera distinta y creativa (Wang y Burris citado por Montoya, 2020) con lo anterior, resulta
importante reconocer que cada espacio tiene una historia y los individuos vivencias dentro de
ella, experiencias que se expresan desde la subjetividad. El ejercicio realizado, permite tener la
vision desde otro angulo; en un momento donde han buscado soluciones después de muchos
afios, giran en torno a un deseo de superar lo vivido o en una obligacion de continuar porque es

necesario.
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Los registros de las imagenes llevan a una interpretacion; esto teniendo conocimiento de
los hechos sucedidos afios atrds donde la comunidad vivid experiencias dificiles en su territorio,
el cual era su espacio vital. Ahora se puede sentir un positivismo de ellos y su capacidad de
resiliencia, deseos para continuar y hacer frente a la realidad que tienen a su alrededor,
entendiendo que el tiempo no para. Es de resaltar el sentido de transformacion y
empoderamiento para continuar sustentados en una ayuda mutua; considerando que esto tiene
como base la cultura del territorio donde las generaciones van trasmitiendo valores que aplican
en su modo de vida. Lo anterior lleva a observar con gratitud que la resiliencia siempre hace
parte del proceso transformador y de reconstruccion de una comunidad y su region. Las
memorias, sirven para saber la historia, no para victimizarnos sino para reconocer que, a pesar
del dolor, siempre llega la tranquilidad, la paz, el apoyo psicosocial en comunidad que se vuelve
a tejer con sabiduria y conocimiento.

Por otro lado, la fotografia y la narrativa permiten documentar hechos, situaciones de
cada una de ellas; hay mucho que contar y cada vez que se observa la fotografia se produce una
nueva sensacion. Las fotografias son parte fundamental de la memoria histérica y contribuyen a
la sanacién porque logran generar la expresion de sentimientos y un desahogo en la memoria
personal. Como muchos, estos habitantes han afrontado la adversidad de una gran manera;
intentan continuar en su territorio, realizan su labor de campo que es su principal sustento,
embellecen sus viviendas dentro de sus posibilidades y se evidencian espacios que reflejan
esperanza hacia el futuro con un gran trabajo en el presente.

Se puede decir que la memoria permanece gracias a la fotografia y a la narrativa,
logrando que las perspectivas sean mas subjetivas. La fotografia permite llegar mas directo al

inconsciente del ser humano, generando mejor nivel de atencion y detalle. La memoria historica
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requiere tener sus soportes fotograficos y narrativos, esto nos asegura que algo sucedio porque
podemos verlo y leerlo, es una forma directa y clara de canalizar dolores en las memorias.

Desde la narrativa foto voz realizada, se logra evidenciar la subjetividad colectiva, hechos
de la realidad y cotidianidad que mediante ella se muestran fenGmenos particulares
contextualizados de Colombia, no solo actuales sino fendmenos que han dejado una historia
marcada sobre el conflicto, que mediante estas estrategias, la comunidad hace una construcciény
deconstruccion de sus identidades individuales y colectivas; esta manera de relato busca que
quede plasmada y sea reconocida por un lector, por ello la imagen es fundamental en la lectura
de situaciones e historias que busca sean reconocidas y conmemorables teniendo en cuenta que
debe ser visible la realidad actual; como menciona Sanz (2007) citado por Rodriguez (2016) es
necesario reforzar “el uso de la foto como una herramienta de denuncia social, con el fin de
visibilizar la victimizacion y las condiciones precarias” (p. 929) para la construccion de
memorias historicas, buscando que sea de gran impacto social y que a partir de ella se logre
fortalecer los recursos y generar una transformacion psicosocial. Se ha evidenciado que los seres
humanos son resilientes ante diversas situaciones de inseguridad, miedo, temor 0 zozobra que ha
ocasionado la realidad del conflicto y la violencia; este ayuda a la comunidad a indagar desde las
experiencias vividas a nivel individual y colectivo, para reflexionar de aquellos acontecimientos
y permitir catalizar el dolor que han impartido hechos violentos y frustrantes a los que han sido
expuestos; donde el sentir de la soledad y la ausencia de la justicia hace que sean procesos de
perddn con inteligencia, sin embargo, siempre tratan de estar a la defensiva como forma de
proteccidn ante situaciones que ocasionen dafios fisicos, emocionales o psicolégicos. De igual

manera esa capacidad resiliente que tiene el individuo se debe a que utilizan herramientas como
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la cultura, las costumbres y el arte, para lograr fortalecer esos miedos que fragmentaron sus
proyectos de vida.

Para finalizar la reflexion, es importante desarrollar encuentros dialdgicos dentro de la
intervencion psicosocial; entendiendo que los relatos que realizan quienes hacen parte de los
sucesos, traen consigo gran expresion de sentimiento que le otorgan un gran significado a los
mismos. Las personas narran y documentan los registros fotograficos desde su vivencia; la
intervencion psicosocial debe permitirse lograr ese aporte necesario para que los individuos se
comprendan, reconstruyan y fortalezcan los tejidos sociales fracturados, que si no se sanan llegan
a ser nocivos para la comunidad y afectan la calidad de vida. En si, es un trabajo sinérgico con
argumentos validos y basados en la realidad, porque son expresiones de quienes tienen memoria
de las vivencias, que de una u otra manera les han afectado; este ejercicio a largo plazo debe
permitir que las victimas lleguen a ser sobrevivientes y se mantengan en pro de su crecimiento y
resignificacion, lo cual es una gran contribucion para lograr los objetivos que se buscan en todo

el proceso de transformacion y reconstruccion.



Link video Magazin Experiencia Foto Voz

https://youtu.be/EZEfvwVP1Dk
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https://youtu.be/EZEfvwVP1Dk
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Conclusiones

Desde el enfoque psicosocial se genera recursos de soporte para que las historias de los
protagonistas se transformen con moldeamientos de superacion y reconstruccion; entendiendo
que la victima debe vivir su duelo y tener un proceso que la lleve a ser sobreviviente,
reconociendo sus valores, llevando a cabo acciones que poco a poco le permitan tener conciencia
de todo lo que puede lograr.

Se logro realizar el analisis del caso de una persona, que se vio afectada en su salud
mental por un hecho de violencia, del cual fue victima y éste entrelaz6 otros hechos dolorosos;
Aqui se rescata la fortaleza y la resiliencia que demostro, donde en el camino fue obteniendo
herramientas que le aportaron positivamente; se apoy0 en el trabajo social con sus pares, el
bienestar de su familia y comenz6 a generar nuevos proyectos que la motivan a no desfallecer en
su meta; dentro del mismo contexto se pone en practica conocimientos fundamentales en el
campo psicosocial y se realizan preguntas que continen con el camino proactivo para la no
victimizacion.

Se abord6 también el caso de masacre en el Salado, donde se evidencia en el relato un
dafio de gran magnitud a la poblacidn civil, en especial a una mujer de manera particular, a quien
su dignidad fue pisoteada; afios después esta narrando los hechos con tal entereza, logrando una
apreciacion del pasado donde obtuvo los recursos para aplicar en su presente, dando significado
a su vida. No olvida lo sucedido, exige la respuesta con verdad a muchas preguntas que tiene
para esclarecer los hechos de esa masacre; pero visiona escenarios con acciones que la lleven a la
construccion de su territorio en un estado de paz que la beneficie a ella y su comunidad.

Es pertinente expresar que el dafio por la violencia en situaciones de conflicto armado

tiene afectacion social, individual y vulneracién de la dignidad; por ende, requiere un abordaje
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basado en ética, equidad y humanidad; este debe ser realizado por profesionales que consigan
mitigar y superar estos impactos. El enfoque narrativo da las herramientas para que se lleguen a
acciones de restablecimiento del tejido social desde la humanidad, con sensibilidad y

conocimiento, para generar una accion sin dafio en las comunidades victimas.
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