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Resumen
El presente documento contiene el desarrollo de cuatro actividades que resultan como producto
final del Diplomado de profundizacion acompafiamiento psicosocial en escenarios de violencia
de la UNAD, elegido opcion de grado en el programa de Psicologia. Los analisis e
interpretaciones aqui establecidas se enmarcan desde el abordaje psicosocial en escenarios de
violencia, en el que se hallan comprensiones con distintas tareas expuestas mediante un enfoque
narrativo que analiza cada uno de los tres relatos/casos. En un primer momento, se hace una
revision de los cinco relatos de la Comision de la verdad y su posterior analisis, para la
escogencia de uno de los relatos; que en este caso particular se opta por la historia de Amparo.
Para ello, se emple6 lo expuesto en el Capitulo 3- Historias que retornan de la Comisién de la
Verdad (2022). De igual forma, para esta historia se realizé mediante un analisis colaborativo,
siguiendo los items orientadores de la guia; formulando tres preguntas de tipo circular, reflexiva
y estratégica para cada una, encauzadas al acercamiento psicosocial en la superacion de las
condiciones de victimizacion y su respectiva justificacion. De manera, que, mediante la pregunta
como herramienta, se establece proximidad hacia los enfoques narrativos, por medio de una
perspectiva de analisis frente a los impactos psicosociales de la violencia en Colombia
(Colombia y Martinez, 2015; Nensthiel, 2015).
En el caso de la Masacre en El Salado se realizo el planteamiento de tres estrategias
psicosociales encaminadas a la potenciacion de recursos de afrontamiento y su posterior analisis
analitico y reflexivo. Finalmente, se halla el informe analitico y reflexivo foto voz mediante lo
expuesto en el enlace de You Tube.
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Abstract
This document contains the development of four activities that result as the final product of the
Diploma of deepening psychosocial accompaniment in scenes of violence of the UNAD, chosen
as a degree option in the Psychology program. The analyzes and interpretations established here
are framed from the psychosocial approach in scenarios of violence, in which there are
understandings with different tasks exposed through a narrative approach that analyzes each of
the three stories/cases. At first, there is a review of the five reports of the Truth Commission and
its subsequent analysis, for the choice of one of the reports; that in this case the story of Amparo
is chosen. For this, what was stated in Chapter 3- Stories that return from the Truth Commission
(2022) was used. In the same way, for this story it was carried out through a collaborative
analysis, following the guiding items of the guide; formulating three questions of a circular,
reflective, and strategic type for each one, channeled to the psychosocial approach in overcoming
the conditions of victimization and its respective justification. Thus, through the question as a
tool, proximity to narrative approaches is established, through an analytical perspective on the
psychosocial impacts of violence in Colombia (Colombia and Martinez, 2015; Nensthiel, 2015).
In the case of the Massacre in El Salado, three psychosocial strategies were proposed aimed at
strengthening coping resources and their subsequent analytical and reflective analysis. Finally,
there is the analytical and reflective photovoice report through what is exposed in the You Tube
link.

Keywords: Resilience, psychosocial action, survivors, violence.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan. Capitulo 3: Caso Amparo
Para el analisis narrativo del caso de Amparo se elige del libro Historias que retornan,
capitulo 111 de la Comisidn de la Verdad (2022). A lo largo de las décadas, se ha estudiado la
aparicion de la violencia en Colombia producto del conflicto armado, el cual se ha ido
estableciendo como un fendmeno complejo que perdura al pasar los afos y, afecta
profundamente a la sociedad con multiples apariciones de condicionantes sociales, econémicos y
culturales que hace de esta situacion un hecho cada dia mas dificil de abordar.

Este conflicto ha tenido multiples causas, que incluyen la desigualdad socioecondmica,
exclusion politica, disputas territoriales, narcotrafico y luchas por el poder (Organizacion de los
Estados Americanos [OEA], 2016). Dejando un alto costo humano, con un gran namero de
victimas, desplazados, desaparecidos y afectados por la violencia (Rios, 2019). Acorde a esto,
Ortega et al. (2017) sostiene que existen determinantes como consecuencia de las conductas
violentas que generan un deterioro cognitivo del individuo provocando afectaciones como es el
desorden en la personalidad, falta de habilidades sociales entre otras. Asimismo, la Comision de
la Verdad (2022) muestra como la violencia a causa del conflicto armado ha dejado profundas
cicatrices en la sociedad, afectando intensamente la vida de millones de personas y generando
diversos desafios en términos de justicia, reconciliacion, desarrollo y construccion de la paz
como se ve reflejado en el caso de Amparo.

En el que, acorde al caso de Amparo se analiza como al ser una mujer, madre y esposa de
Nelson, quien fue victima del conflicto armado, tras la desaparicién de su esposo, toma la
decision después de ser una sobreviviente y no victima, se convierte en abogada para luchar en

contra de la impunidad y buscar justicia y reparacion para las victimas del conflicto armado, a



través de un proceso de transformacion personal, determinacién y resistencia ante las
adversidades (Comision de la Verdad, 2022).

De otro lado, Luna (2022) manifiesta que el empoderamiento es determinante dentro del
proceso cognitivo, dado a que faculta al sujeto a aceptarse y aceptar la realidad; dando
continuidad pese a las adversidades, permitiendo un Rappaport que contribuye a tomar mejores
decisiones basados en la resiliencia. En el caso de Amparo, la cual en su camino conoce a otras
mujeres que también buscan a sus familiares desaparecidos, se evidencia como logran establecer
lazos de compafiia y alianzas entre ellas que les proporciona un apoyo emocional y fortalece su
capacidad de accién colectiva.

Sin embargo, a medida que Amparo y las demas mujeres se vuelven mas visibles en su
lucha, se convierten en objetivos de persecucion y amenazas. Aungue, logran unir esfuerzos para
afrontar diversas dificultades, logran visibilizar a sus familiares y promover cambios a través de
la justicia social y la reparacion acogiendo las Leyes colombiana en donde se establece que la
desaparicion es un delito de lesa humanidad (Vallejo et al., 2019). Del mismo modo,
profundizando en la historia de Amparo se evidencian diferentes emergentes psicosociales como
el olvido, deterioro de la salud mental, impunidad, hostigamiento, violencia, amenazas, racismo,
limitacidn del lenguaje y desintegracién familiar.

En donde Amparo, como sobreviviente del conflicto armado, ha desarrollado diversos
recursos de afrontamiento para hacer frente a los desafios y adversidades que ha enfrentado a lo
largo de su camino como el apoyo comunitario, encontrando soporte emocional y solidaridad
junto con mujeres. La lucha por la justicia le permitié canalizar su dolor y sufrimiento generando

sentido de prop6sito y empoderamiento encontrando fuerzas para seguir adelante.



Demostrando una notable resiliencia, la capacidad de adaptarse y recuperarse frente a
situaciones adversas. Esta resiliencia le permite enfrentar los desafios con fortaleza y encontrar
formas de seguir adelante a pesar de las dificultades. Estos recursos de afrontamiento son
fundamentales para Amparo en su proceso de recuperacion y resistencia, trabajar en la
construccién del tejido social de las mujeres que perdieron a sus familiares y la comunidad de
exiliados en busqueda de justicia y verdad (Cérdoba et al., 2020). Acorde a estas ideas, Jimeno
(2007) expresa que “el proceso de reflexion, de pensamiento y sentimiento de la experiencia de
violencia esta impregnado y mediado, no s6lo por la propia complejidad existencial, sino

también por los equivocos y contradicciones de la vida social” (p. 180).
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

A continuacion, se genera la Tabla 1 con el contenido de las preguntas para este estudio.

Tabla 1

Formulacién y respuesta de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas del caso de Amparo.

Tipo de pregunta

Pregunta

Justificacion

Circulares

¢Cémo, y de qué manera cree, que los actos
de violencia siguen teniendo un impacto en

usted y su familia?

Esta pregunta realiza un diagnostico para conocer las necesidades
actuales. En el que, segun Vasquez (2010) expresa que
“comprender el conflicto es uno de los pasos esenciales cuando
se procura identificar y evitar el dafio producto de las
intervenciones, al tiempo que se busca contribuir a la
construccion de la paz” (p.8). En el que, al comprender las
circunstancias que contintdan impactando en el nucleo familiar,
podemos ofrecer asistencia a través de diversos sistemas de
apoyo, opciones de atencion, apoyo profesional psicosocial o
intervenciones  psicoldgicas.  Asimismo, los  objetivos
fundamentales de la terapia deben ajustarse a las necesidades
especificas de cada paciente y el contexto en el que se desarrollan
las situaciones y hechos.



¢Encontro alguna red de apoyo o miembro de
la comunidad que les ayudara en esos

momentos?

¢El grupo de mujeres con el que trabajaba por
buscar la verdad sobre la desaparicion forzada
estaban dispuestas a luchar contra el silencio
de la justicia, aun sabiendo de sus

consecuencias?

11

Munuera (2007) expresa que “con este tipo de preguntas el
mediador crea un circuito de interaccion entre los entrevistados,
los cuales perciben una causalidad circular en los hechos
presentados que no crean otros tipos de preguntas” (p.100). Del
mismo modo, respondiendo esta pregunta cuyo propdsito es sacar
a la luz la situacion de la victima y al mismo tiempo conseguir su
participacion en una discusion sobre como el apoyo social a las
victimas del conflicto armado ayuda a fomentar una sensacion de
calma y seguridad, puede ser crucial no solo en momentos de
tensidn sino también despues de los hechos.

Por otro lado, Morales y Rueda (2018) expresan que las
relaciones interpersonales juegan un papel determinante al igual
que el papel social de cada sujeto y el apoyo social en el caso de
las victimas del conflicto armado, que fomenta una sensacion de
paz, confianza y respeto que es vital, sobre todo en momentos de
tension cuando las victimas presentan altos grados de estrés,
ansiedad y tristeza.

Vésquez (2010) manifiesta que “las actitudes en contra de la
guerra pueden ser tomadas conscientemente por un individuo o
un grupo para manifestar su rechazo al conflicto o expresar su
derecho a mantener una cotidianidad normal en medio de la

anormalidad que imprime la confrontacion violenta” (p.48). En
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donde la gran mayoria, de las victimas luchan por encontrar una
verdad, que les brinde la tranquilidad ante hechos dolorosos y
justicia social, para no repetir los mismos sucesos que han
causado dolor y desesperanza. De otro lado, Bello & Chaparro
(2010) consideran que ‘“el acompafiamiento psicosocial es
necesario es escenarios donde se vulnere la dignidad humana, los
derechos y la capacidad de decidir impidiendo desplegar acciones

para configurar y alcanzar la dignidad” (p. 30).

Asimismo, al anterior autor plantea que los individuos poseen la
capacidad de decidir cuando es algo adecuado y beneficioso,
reconociendo ademas aquellas condicionantes que inciden y que
deben tenerse en cuenta para decidir y valorar; que en muchas
ocasiones son apreciaciones no universales (Bello y Chaparro,
2010, p.30). Por lo tanto, es de suma importancia conocer el grado
de disposicion por parte de las victimas en la lucha contra la
impunidad, entendiendo los riesgos que puede traer consigo estos
procesos. Autores como Munuera (2007) refiere que hay que
resaltar las cosas positivas que cada familia, teniendo en cuenta
laimportancia que reviste este modelo para ofrecer connotaciones

positivas.



Reflexivas

Después de vivir hechos violentos, ¢como

planificas tu proyecto de vida?

¢ Crees que descubriste un resultado positivo de

tu historia?

¢Como describirias el impacto emocional y
psicologico que ha tenido en ti el haber sido
victima del conflicto armado y el exilio?

13

Esta pregunta pretende conocer los planes de vida de la victima a
raiz de los hechos violentos que tuvo que soportar y que la
marcaron, con el fin de generar reflexion acerca de la resistencia
y atributos que le permitieron llegar al lugar en donde se
encuentra. En el que, acorde a Schnitman (2010) se halla como
“la capacidad de afrontamiento alude a la recuperacion o
desarrollo de competencias y recursos para promover
conversaciones productivas, desarrollos personales,
coordinaciones sociales y disefio de los procedimientos
necesarios para desplazarse hacia alternativas y nuevas
posibilidades” (p. 59).

Este interrogante conlleva a elaborar una revision retrospectiva
del pasado que, si bien sigue siendo dolorosa, permite desarrollar
y reflexionar sobre cémo construir el futuro desde una
perspectiva diferente. Ante esto, Garzon y Hincapié (2007) sefiala
que, al inicio del proceso de resolucion de conflictos, se halla un
callejon sin salida y las partes comienzan a sentirse incomodas o
no pueden identificar pasos adicionales hacia la victoria.

La pregunta tiene el proposito de comprender y dar voz a la
experiencia personal de la historia de Amparo. Es un interrogante
muy relevante desde el campo psicosocial porque permite

explorar, comprender y generar reflexiobn de cdémo, estas



Estratégicas

¢Cudles son los principales desafios que
enfrentas en tu lucha contra la impunidad y

coémo te estas preparando para superarlos?

¢Qué estrategias de sensibilizacion 'y
concientizacion consideras necesarias para
generar un cambio de actitud y apoyo en la
sociedad en general hacia la busqueda de

justicia y la lucha contra la impunidad?

14

experiencias  traumaticas han afectado emocional 'y
psicoldégicamente. Asimismo, desde el campo psicosocial
conlleva a la comprension de obstaculos emocionales,
psicologicos y sociales que las personas enfrentan al buscar
justicia y rendicion de cuentas, y cémo estan desarrollando
estrategias para superarlos (Arévalo, 2010).

La pregunta de enfrentar la lucha contra la impunidad, las
personas pueden enfrentar diversos desafios; los cuales pueden
incluir falta de apoyo institucional, la revictimizacion, el miedo a
represalias, la falta de pruebas o evidencias, la falta de acceso a
recursos legales, entre otros. Lo que ocasiona que se genere
frustracion, desesperanza y agotamiento emocional (Tawse,
2010).

La pregunta identifica las estrategias necesarias para promover un
cambio de actitud y apoyo en la sociedad hacia la basqueda de
justicia y la lucha contra la impunidad. En el que, la
sensibilizacion y la concientizacion son fundamentales para
promover un cambio social y generar apoyo hacia causas
importantes como la busqueda de justicia y la lucha contra la
impunidad (Sioli, 2023). Desde el campo psicosocial, se pueden
emplear diversas estrategias para lograr este objetivo como la

educacion y difusion de informacion, narrativas y testimonios,



¢Como describirias el impacto emocional y
psicoldgico que ha tenido en ti el haber sido

victima del conflicto armado y el exilio?

15

alianzas y redes de apoyo, arte y cultura, participacién ciudadana.
Asimismo, Bello (2010) argumenta que “los proyectos de ayuda
humanitaria o de construccién de paz después de la guerra,
contemplan acciones tendientes a disminuir los impactos
negativos que la violencia ha generado sobre la identidad y la
dignidad de las personas” (p.34).

La pregunta pretender comprender y dar voz a la experiencia
personal de la historia de Amparo, desde el campo psicosocial
permitiendo explorar, comprender y generar reflexion de como
estas experiencias traumaticas han afectado emocional y
psicolégicamente. Ante esto, Pifieros et al. (2021) manifiesta que
el impacto emocional de haber sido victima de cualquier tipo de
violencia genera ciertos sintomas regresivos, conductuales y
cognitivos que deben ser considerados y abordados para ofrecer

una verdadera restitucion de derechos y de justicia social

Nota. Preguntas y respuestas circulares, reflexivas y estratégicas desde el campo psicosocial del relato, Amparo del Capitulo 3

expuesto por la Comisién de la verdad (2022).

Fuente. Autoria propia.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en el Salado:
Relatos de Resiliencia Despueés de 20 Afios

Ahora bien, como es evidente se puede contemplar la magnitud de hechos violentos que
se vivieron en este corregimiento y como la comunidad, sobre llevo este suceso por cinco (5)
dias viviendo diversos tipos de torturas, asesinatos, amenazas y violencia sexual. Ademas de las
personas desaparecidas donde muchos de ellos ain no son encontrados; también se aprecia el
desplazamiento de una gran parte de la comunidad en esa zona, después de lograr sobrevivir
estos sucesos de violencia a causa de este grupo paramilitar, dejando ver la aparicion de
multiples secuelas fisicas, emocionales y psicoldgicas, en la que muy poca parte de las personas
logran sobrellevar los recuerdos de esta enorme tragedia para el pais y el mundo.
Los Emergentes Psicosociales

Fabris (2011) expresa que los emergentes psicosociales son procesos, hechos o
fendmenos que configuran el aspecto socio- historico y la vida cotidiana, que permite analizar
los rasgos estructurales de una dimension psicosocial particular. Surgiendo como respuesta social
y aportando una cualidad nueva al proceso social y la vida cotidiana de la que son parte.
Asimismo, expone un antes y un despues en la memoria social y condicionan el desarrollo de los
acontecimientos futuros, aportando cualidades de significacion (mayor o menor) al conjunto del
proceso social e histdrico e impactan en la vida cotidiana, creando resonancias y subjetivaciones
colectivas (Daza et al., 2021).

Acorde a lo anterior, en la comunidad de El Salado se identifica algunos emergentes
psicosociales de la vida cotidiana y de los procesos sociohistoricos, tales como: el trastorno de

estrés postraumatico, trastorno del estado de &nimo, trastorno de ansiedad y depresion.
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Impactos desde lo Bio Psico Sociocultural

Frente a los impactos desde lo bio psico sociocultural se halla como hay un
desgarramiento del tejido social y una afectacion del papel social que jugaban las familias; al
igual el impacto del acto mas denigrante que se puede cometer en contra de una muijer.
Analizando, el caso de Yirley quien fue testigo de la violencia cuando un grupo de hombres la
violo después de arrebatarsela de los brazos de su madre. Del mismo modo, se analiza mediante
la narracion cémo las protagonistas muestran diversas caracteristicas que evidencia el grado de
impacto que genero esta situacion, donde madre e hija, describen como ocurrieron los hechos, el
impacto que tuvo en sus vidas y lo dificil que ha sido para continuar.

Desde estos planteamientos, se halla el factor biologico evidenciando el temor a un
embarazo producto del abuso sexual al que fue sometida Yirley, asi como los posibles efectos
colaterales que resultan como consecuencia de este infame hecho, en lo relacionado con las
enfermedades de transmision sexual, al igual que los dafios fisicos por los multiples golpes,
desmembramiento, estrangulamiento y traumatismo por agresion con arma corta pulsatil y arma
de fuego.

En relacion con esto, White (2006) afirma que “La memoria traumatica suele activarse
mediante el estrés general, circunstancias especificas donde se enfrenta presion, o sefiales
particulares. Estas sefiales reflejan algin elemento del trauma original y pueden ser internas,
como ocurre en una vivencia sensorial o emocional, o externas, manifestdndose en situaciones
concretas 0 eventos interpersonales”. En términos psicoldgicos, el conflicto conlleva graves
consecuencias en forma de victimas civiles, desplazamientos significativos de poblacién y

violaciones a los derechos humanos. Un ejemplo es la masacre acaecida en El Salado, la cual
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tuvo un marcado efecto en el bienestar psicologico de personas de diferentes edades, desde nifios
y adolescentes hasta adultos y ancianos. Segun (Borrel et al., 2006) sefiala que:

La Medicina debe adoptar un nuevo modelo bio-psicosocial que tenga en cuenta al

paciente, el contexto social en el que vive, y el sistema complementario disefiado por la

sociedad para tratar con los efectos perturbadores que tiene la enfermedad, esto es, el rol
del médico y el sistema sanitario.

La vulnerabilidad de este segmento de la poblacion y el significativo impacto en términos
biopsicosociales han sido asociados con diversos contextos dentro de este entorno. Los sintomas
conductuales y cognitivos regresivos, tales como la enuresis, el miedo, la tristeza y la célera, son
ampliamente reconocidos entre las personas afectadas por el conflicto armado. Ahora bien, en el
contexto social Se palpa la pérdida de los lazos comunitarios y familiares, el abandono de la
nacion, otros que creen tener soberania sobre la vida misma enfrentan la muerte y la impunidad,
las victimas son humilladas, hay cero empatia, divisiones dentro de las comunidades, panico e
inseguridad, decadencia moral, ruptura de estructuras sociales, miedo convertido en culpa,
sumisién masiva, estigma social, masacres, abuso sexual, por ultimo cuando los grupos armados
tocan acordeones y tambores sin dudarlo, sus identidades culturales son violadas mientras
torturan y asesinan a sus victimas como una burla cultural que celebra la muerte denigrando la
vida de quienes estan en estos campos de batalla. Cometieron una masacre, causando angustia

emocional, su familia y la comunidad en general.
White, M. (2006) ““Las repercusiones del trauma tienen impactos diversos en la

existencia de los individuos. Para muchos, representa una via a través de la cual los recuerdos

perturbadores del suceso se infiltran en sus vidas y se integran en su ‘identidad’ en diversas
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manifestaciones. Es por esta razon que investigar los resultados del trauma en la vida de las
personas nos conduce a explorar los mecanismos de la memoria humana”. (p. 36.)
Los Elementos Simbdlicos y Experiencias de Transformacion

los enfoques de la experiencia transformadora se consideran metaféricamente relevantes,
con el desplazamiento y el retorno de los habitantes después del final de la guerra, Diana, H.
(2002) sugiere que hay una fase de mejora o mitigacion del conflicto en este momento. “Eso es
lo que sucede cuando hay un callejon sin salida o0 multiples incentivos pueden conducir a una
tregua” ahora bien desde la perspectiva de la reconstruccion y la reconciliacion, desde la
perspectiva de construir estructuras sociales marcadas por la violencia, pero desde la perspectiva
de la resiliencia, para abrir nuevos caminos.

Uno de los aspectos simbdlicos mas notables fue que, a medida que se despejaba la
maleza y se revitalizaba el vecindario, también se iba purificando y eliminando esa memoria de
recuerdos tragicos y desesperanzados que permanecian ocultos entre los escombros y la
vegetacion. Asi, se desprendian los recuerdos dolorosos y se sanaba el corazon de los vestigios

de la violencia que habia afectado ese lugar.
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Estrategia 1

A continuacion, se genera la Tabla 2 con el contenido de las estrategias para este estudio.

Tabla 2

Estrategia de Abordaje Fortalecimiento de la Comunidad y la Cohesion Social.

Nombre de la Fortalecimiento de la comunidad y la cohesion social
estrategia:

Descripcion Esta estrategia se centra en fortalecer la comunidad, promoviendo la comunicacion, cohesion social como formas

fundamentada: de apoyo mutuo y resiliencia. Busca crear un espacio seguro y solidario donde los pobladores del Salado puedan
compartir sus experiencias, expresar sus emociones y encontrar apoyo comunitario.

Obijetivo: Fortalecer la comunidad a travées de la comunicacion y cohesion social.

Fases y tiempo de Fase 1: Promocion de la comunicacion social (3 meses): Se realizardn reuniones comunitarias para informar

cada una: sobre la importancia de la comunicacién social y motivar a la participacion de los pobladores del Salado.
Fase 2: Creacidn de espacios de encuentro y apoyo con participacion ciudadana (3 meses): Se estableceran
grupos de apoyo, talleres y actividades comunitarias donde las personas puedan compartir sus experiencias,
aprender de otras historias de resiliencia y fortalecer lazos sociales.
Fase 3: Consolidacion y sostenibilidad (continua): Se promovera la continuidad de los espacios de encuentro y
apoyo a través de la participacién de la comunidad y la comunicacion social.

Acciones por Realizar reuniones comunitarias para informar sobre la estrategia y convocar a los pobladores del Salado.

implementar: Establecer grupos de apoyo y talleres tematicos para abordar aspectos emocionales, sociales y de resiliencia.

Organizar actividades comunitarias que promuevan la participacion y el fortalecimiento de la cohesion social.



Capacitar a lideres comunitarios para que puedan liderar y sostener los espacios de encuentro y apoyo.

Impacto deseado:  Fortalecimiento de la comunidad y la comunicacion, mejora de la cohesion social, apoyo mutuo.
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Nota. Estrategias desde el fortalecimiento para implementar en las victimas.

Fuente. Autoria propia.
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Estrategia 2

A continuacion, se genera la Tabla 3 con el contenido de las estrategias para este estudio.

Tabla 3

Estrategia de Abordaje Promocion de la Salud Mental y el Autocuidado.

Nombre de la Promocion de la salud mental y el autocuidado
estrategia:
Descripcion Esta estrategia se enfoca en promover la salud mental y el autocuidado de los pobladores del Salado,
fundamentada: brindandoles herramientas y recursos para manejar el estrés, fortalecer la resiliencia y cuidar su bienestar
emocional.
Obijetivo: Promover la salud mental y el autocuidado en los pobladores del Salado para facilitar la potenciacion de

Fases y tiempo de

cada una:

recursos de afrontamiento.
Fase 1: Sensibilizacion y educacion (3 meses): Se realizaran talleres y charlas informativas sobre la importancia

de la salud mental y el autocuidado, asi como técnicas de manejo del estrés.

Fase 2: Entrenamiento y practica (3 meses): Se llevaran a cabo sesiones de entrenamiento en habilidades de
afrontamiento, como la relajacién, la respiracién consciente y la resolucion de problemas, para que los

pobladores puedan practicarlas en su vida diaria.

Fase 3: Seguimiento y refuerzo (continua): Se realizaran sesiones de seguimiento y refuerzo para evaluar el

progreso y brindar apoyo adicional en caso necesario.
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Acciones por Realizar talleres y charlas informativas sobre salud mental y autocuidado.

implementar: . . - . . . . .
Brindar entrenamiento en habilidades y estrategias de afrontamiento y técnicas de manejo del estrés.

Proporcionar materiales y recursos para que los pobladores puedan practicar las habilidades aprendidas en su

vida diaria de manera didactica.

Establecer sesiones de seguimiento y refuerzo para evaluar el progreso y brindar apoyo adicional.

Impacto deseado: Mejora de la salud mental, fortalecimiento de la resiliencia y mayor capacidad de afrontamiento en los

pobladores del Salado.

Nota. Estrategias de abordaje en promover la salud mental y el autocuidado en los pobladores del Salado en victimas y sobrevivientes.

Fuente. Autoria propia.
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Estrategia 3

A continuacion, se genera la Tabla 4 con el contenido de las estrategias para este estudio.

Tabla 4

Estrategia de Abordaje Promocion de la Participacion y el Empoderamiento Comunitario.

Nombre de la Promocidn de la participacion y el empoderamiento comunitario
estrategia:
Descripcion Esta estrategia busca promover la participacion y el empoderamiento de los pobladores del Salado,
fundamentada: involucrandolos en la toma de decisiones y en la construccién de soluciones para los desafios que enfrentan. Se
busca fomentar un sentido de control y capacidad de accién en la comunidad.
Obijetivo: Promover la participacion, el empoderamiento comunitario y el mejoramiento de la calidad de vida.

Fases y tiempo de

cada una:

Fase 1: Sensibilizacion y capacitacion (3 meses): Se realizaran talleres y capacitaciones sobre participacion

comunitaria, iniciativas y liderazgo

Fase 2: Implementacion y accién comunitaria (6 meses): Se establecerdn espacios de participacion y se
impulsaran proyectos comunitarios donde los pobladores del Salado puedan involucrarse activamente en la toma

de decisiones y en la busqueda de soluciones.

Fase 3: Seguimiento y evaluacién (continua): Se realizaran reuniones periodicas para evaluar el progreso de los

proyectos comunitarios y brindar apoyo adicional en caso necesario.
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Acciones por Realizar talleres y capacitaciones sobre participacién comunitaria, liderazgo y habilidades de negociacion
implementar: Establecer espacios de participacion y toma de decisiones comunitarias de construccion y fortalecimiento de
tejido social.

Impulsar proyectos comunitarios donde los pobladores del Salado puedan involucrarse activamente.
Realizar reuniones periddicas de seguimiento y evaluacién de los proyectos.

Impacto deseado:  Mayor participacion y empoderamiento comunitario, sentido de control y capacidad de accion en los pobladores
del Salado.

Nota. Estrategias de promocion de la participacion y el empoderamiento comunitario para implementar en las victimas.

Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo Foto Voz

La violencia y el conflicto armado ejercen un impacto profundo en la forma en que las
personas se relacionan con su entorno y establecen vinculos en contextos afectados. Estos
acontecimientos generan emociones de temor, inseguridad y desconfianza, las cuales pueden
derivar en alteraciones en su interaccion con otros y en su conexién con el entorno fisico que los
rodea.

En primer lugar, la violencia y el conflicto armado pueden restringir la movilidad y
limitar el acceso a ciertas areas. Las zonas afectadas por estos eventos a menudo se convierten en
lugares peligrosos y vedados, lo que lleva a sentirse confinados y limitados en las actividades
cotidianas. Esta situacion puede mermar la capacidad para disfrutar de espacios pablicos, como
parques, plazas y calles, ademas de reducir la participacion en eventos comunitarios y sociales.

Por otro lado, la violencia y el conflicto armado pueden perturbar las dindmicas sociales
y las relaciones personales. Los sentimientos de miedo y desconfianza resultantes pueden dar
lugar a la segregacion y fragmentacién de las comunidades, ya que las personas tienden a buscar
refugio en grupos mas pequefios y familiares para sentir seguridad. Esto puede disminuir la
habilidad para relacionarse con individuos de diferentes origenes culturales y limitar la
perspectiva 'y comprensién del mundo.

Ademas, la violencia y el conflicto armado pueden generar un sentimiento de impotencia
y desesperanza en las personas. La amenaza constante de violencia y la falta de seguridad pueden
llevar a la resignacion y a la pérdida de esperanza en un futuro mas prometedor. Este fendmeno
puede afectar la motivacidn para participar en actividades comunitarias, emprender proyectos

personales y contribuir al desarrollo del entorno.
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Las imagenes de violencia y conflicto armado capturadas a través de la técnica de la foto
voz tienen el potencial de influir profundamente en la subjetividad de la comunidad que reside en
estos contextos. Estas imagenes transmiten diversos elementos y valores que reflejan la
experiencia y percepcion de la violencia en la comunidad. Algunos de estos elementos
comprenden:

Miedo y desesperanza, las imagenes de violencia y conflicto armado pueden transmitir un
sentido de miedo y desesperanza en la comunidad. Estas imagenes pueden representar actos de
violencia extrema, destruccién y sufrimiento, lo que puede generar una sensacion de inseguridad
y desconfianza en el entorno.

Trauma y dolor, las imagenes de violencia y conflicto armado pueden evocar el trauma y
el dolor que experimentan las personas en la comunidad. Estas imagenes pueden mostrar escenas
de violencia fisica, heridas y pérdidas humanas, lo que puede generar una profunda tristeza y
angustia emocional en aquellos que las presencian.

Resistencia y resiliencia, a pesar del impacto negativo de la violencia, las imagenes
también pueden transmitir un sentido de resistencia y resiliencia en la comunidad. Estas
iméagenes pueden mostrar a las personas luchando contra la violencia, apoyandose mutuamente y
reconstruyendo sus vidas a pesar de las adversidades.

Solidaridad y unidad, las imagenes de violencia y conflicto armado también pueden
destacar la importancia de la solidaridad y la unidad en la comunidad. Estas imagenes pueden
mostrar a las personas apoyandose mutuamente, trabajando juntas para superar la violencia y
construir un entorno mas seguro y pacifico.

En sintesis, la violencia y el conflicto armado ejercen un profundo impacto en la manera

en que nos relacionamos con nuestro entorno en contextos adversos. Estos sucesos engendran



28

sentimientos de temor, inseguridad y desconfianza, al tiempo que restringen nuestra movilidad y
alteran nuestras interacciones sociales. Resulta esencial afrontar estos retos mediante la
promocion de la paz, la reconciliacion y la restauracion de la confianza en las comunidades
afectadas.

Es relevante considerar que la interpretacion de estas imagenes puede variar segun la
perspectiva y la vivencia de cada individuo dentro de la comunidad. Mientras algunas personas
pueden sentirse empoderadas y motivadas para tomar medidas contra la violencia, otras pueden
experimentar una sensacion de impotencia y desesperanza. Abordar estos elementos de manera
integral en la comunidad se vuelve fundamental a traves de la promocion de la paz, la justicia y
la reconstruccion psicosocial.

Varios valores simbolizan estas narrativas realizadas, pero especialmente la empatia es lo
notorio en cada una de ellas, que permitieron identificar cada consecuencia que la violencia que
ha dejado o deja en el dia a dia. Esta desencadena distintos tipos de problematicas como:
desplazamiento forzoso, desempleo, abusos, indiferencia y violacion de derechos humanos; es
admirable como estas personas victimas de distintos tipos de violencia en medio de su dolor en
su mayoria luchan con valentia y son aun mas determinadas en restaurar sus vidas y buscan un
mejor bienestar en medio de las problematicas enmarcadas en su comunidad.

Elementos y Valores, se refleja estas narrativas son: el empoderamiento, justicia, libertad,
tristeza y resiliencia. Esto hace que ellos puedan reponerse de alguna manera de las adversidades
que trae la violencia, y durante el proceso obtengan una transformacion social a mejorar su
calidad de vida especialmente su salud mental.

La fotografia y la narrativa desempefian un papel crucial en los procesos de construccién

de memoria histdrica y tienen un impacto significativo en la transformacion psicosocial como:
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Testimonio visual y documentacion, la fotografia captura momentos y eventos de la
historia, convirtiéndose en un testimonio visual de la realidad vivida. Estas imagenes pueden
documentar hechos, situaciones y experiencias que pueden ser utilizadas como evidencia en la
construccién de la memoria historica. Proporcionan una forma tangible de recordar y preservar la
historia.

Generacion de empatia y conexion emocional, las imagenes fotogréaficas tienen el poder
de evocar emociones y generar empatia en aquellos que las ven. Las fotografias pueden
representar el sufrimiento, la resistencia, la esperanza y otros aspectos de la experiencia humana
en tiempos de conflictos y violencia. Al conectar emocionalmente a las personas con las historias
y las experiencias de otros, las fotografias pueden fomentar la empatia y la comprension mutua.

Reconstruccion de narrativas y significados, las fotografias y las narrativas pueden
ayudar a reconstruir las historias y los significados de los eventos pasados. Pueden desafiar
narrativas dominantes o incompletas y permitir que las voces y perspectivas marginadas sean
escuchadas. Al contar historias alternativas y multiples, las fotografias y las narrativas pueden
contribuir a una vision mas completa y equilibrada de la historia.

Proceso de sanacion y reconciliacion, la fotografia y la narrativa pueden desempefiar un
papel terapéutico en el proceso de sanacién y reconciliacion. Al compartir y expresar las
experiencias traumaticas a través de imagenes y palabras, las personas pueden encontrar una
salida para su dolor y sufrimiento. Ademas, la narrativa puede ayudar a dar sentido a las
experiencias y a encontrar formas de transformar el trauma en un impulso para la accion positiva
y el cambio social.

Movilizacion y accion social, las fotografias y las narrativas pueden movilizar a las

personas y generar un impulso para la accion social. Al presentar visualmente las injusticias y las
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realidades de la violencia y el conflicto armado, pueden despertar la conciencia publica y
motivar a las personas a tomar medidas para abordar las causas subyacentes de la violencia y
trabajar hacia la construccion de la paz y la justicia.

Mediante las imagenes y narrativas exhibidas, es posible apreciar multiples expresiones
de resiliencia. Solidaridad y apoyo mutuo: Con el apoyo de la iglesia y la fe, que muestran actos
de ayuda, colaboracién y cuidado entre individuos y grupos en momentos de crisis, se resalta la
importancia de las conexiones humanas y la capacidad de las personas para apoyarse y cuidarse
mutuamente.

Creatividad y resiliencia cultural, a traves de la musica para la reconciliacién como
escenario para la participacion en temas culturales y expresiones artisticas como fuente de
fortaleza y resiliencia.

Reconstruccion y desarrollo comunitario, reflejando la capacidad de las comunidades
para recuperarse y avanzar hacia el desarrollo, como de la construccién del centro recreativo del
barrio Alberto Galindo, donde nifios, jovenes y adultos gozan y renace la oportunidad de cambiar
el miedo.

Esperanza y resiliencia individual, estas imagenes y narrativas resaltan la capacidad
humana de encontrar fuerza y esperanza, incluso en las circunstancias mas dificiles, como el caso
del municipio de Villa Vieja, que son inspirados a través del campo verde gue les transmite
esperanza y motivo de fuerza para seguir adelante.

Los intercambios y conexiones de dialogo incorporados en una intervencidn psicosocial
pueden tener un rol fundamental en la edificacion de memorias compartidas y en la conversion
de diversas manifestaciones de violencia social, tales como: Espacios de escucha y

reconocimiento, los encuentros y relaciones dialdgicas permiten crear espacios seguros y
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respetuosos donde las personas pueden compartir sus experiencias y ser escuchadas. Estos
espacios fomentan el reconocimiento de las voces y perspectivas de aquellos que han sido
afectados por diferentes violencias sociales. Al ser reconocidos y valorados, las personas pueden
comenzar a sanar y a construir una narrativa colectiva de sus experiencias.

Construccion de narrativas alternativas: A través del dialogo y el intercambio de
historias, se pueden construir narrativas alternativas que desafien las narrativas dominantes y
estereotipadas. Estas narrativas pueden visibilizar las multiples dimensiones y causas de las
violencias sociales, asi como las resistencias y estrategias de transformacién. Al ofrecer
lenguajes alternativos y perspectivas diversas, se puede ampliar la comprension de las violencias
y abrir espacio para la reflexion critica.

Colectivizacion del sufrimiento y la resistencia, los encuentros y relaciones dialdgicas
permiten que las personas compartan y colectivicen su sufrimiento y su resistencia. Al reconocer
gue no estan solas y que otras personas han experimentado situaciones similares, se puede
generar un sentido de solidaridad y empoderamiento. Esta colectivizacién del sufrimiento y la
resistencia puede catalizar la accion colectiva y la transformacién social.

Reconstruccion de la memoria colectiva, a través del dialogo y la reflexion conjunta, se
pueden reconstruir las memorias colectivas de las violencias sociales. Estos procesos permiten
cuestionar las versiones oficiales y hegemonicas de la historia, y recuperar las voces y
experiencias silenciadas. La reconstruccion de la memoria colectiva puede ayudar a comprender
las raices y las dinamicas de las violencias, y sentar las bases para la construccion de sociedades
mas justas y pacificas.

Accidn colectiva y transformacion social, los encuentros y relaciones dialdgicas pueden

inspirar y catalizar la accion colectiva para abordar las violencias sociales. A través del didlogo y
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la reflexion, las personas pueden identificar estrategias y acciones concretas para transformar las
estructuras y las dinamicas sociales que perpetdan las violencias. Estas acciones pueden incluir la
promocion de politicas pablicas inclusivas, la participacion ciudadana y la sensibilizacion de la

sociedad en general.
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Figura 1

El Cafio

Fuente. Autoria propia. Julio 16-2023.

Como un eco del pasado que una vez estuvo lleno de vida y actividad, ahora silencioso y
desolado con sus cimientos desgastados que son testigos de historias pasadas y ahora pérdidas en

el tiempo.
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Figura 2

La Pared

Fuente. Elaboracion propia. Julio 16-2023.

La Espacio en el olvido retratando la suciedad de la violencia en la zona, vulnerabilidad y
desesperanza de los habitantes de un sector abandonada por el pais y el departamento del huila,
se potencia lo negativo, predominando un impacto social desfavorable, fomentando de manera
perjudicial y visibilizando los problemas sociales en el sector. La sociedad cada dia es
indiferente y desinteresados por influir de manera positiva a la solucién de las problematicas y

necesidades sociales tanto propias como de su comunidad.



Video de YouTube Paso 3

https://www.youtube.com/watch?v=AmR-7EjgJgc

35


https://www.youtube.com/watch?v=AmR-7EjgJgc
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Conclusiones

En mdltiples escenarios, la violencia se manifiesta de diversas formas. A traves de este
ejercicio de foto voz, se logra apreciar e interpretar estas manifestaciones de violencia que
impactan a muchas personas en nuestro pais. La falta de atencidn social y estatal agrava ain mas
estas situaciones, exponiendo problematicas y necesidades sociales que requieren acciones
concretas para lograr una transformacion social que mejore la calidad de vida.

Considerando los estragos ocasionados por el conflicto armado en Colombia, que ha
dejado secuelas tanto fisicas como psicolégicas en quienes lo han padecido, podemos observar
en estas experiencias relacionadas que el desplazamiento forzado es un problema de gran
envergadura en nuestro pais. A través de un fragmento de memoria, se construye una narrativa
en medio de un contexto doloroso y de debilitamiento del tejido social. Por este motivo, la
psicologia desempefia un rol fundamental al brindar recursos mediante enfoques diversos que
buscan atenuar o superar los diversos episodios que han afectado a la poblacion.

Ademas, es posible comprender las vivencias descritas en los testimonios de quienes han
vivido el conflicto armado en nuestra nacion a través de la narrativa, la observacion de la
memoria simbdlica, las distintas subjetividades y las voces que emergen de los relatos. Esto
permite perpetuar experiencias que se manifiestan en diversas formas, empleando fotografias,
narraciones orales y lugares ligados a recuerdos persistentes.

Este trabajo ha resultado en un analisis s6lido de fundamentos teéricos y metodoldgicos,
destacando como el uso de imagenes y narrativas adecuadas permite identificar distintos actos de
violencia. lgualmente, la experiencia de emplear la foto voz ha resultado sumamente
enriquecedora. Al comprender la relevancia del rol del psiclogo en estos contextos y al

interpretar las situaciones de exposicion, es esencial llevar a cabo intervenciones que asistan a
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los individuos en la comunidad, ayudandoles a afrontar los desequilibrios que han impactado sus

vidas, afectando sus emociones y su rutina diaria.
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