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Resumen
Durante la historia de la violencia en Colombia se han perpetrado crimenes atroces que han
quedado en la memoria de las victimas. La Narrativa es una herramienta de abordaje psicosocial,
mediante el cual se escucha a la personas o comunidades no solo para el esclarecimiento de lo
ocurrido, sino para ayudarlas a sanar, porque al dialogar muestran su sentir y su transformacion
subjetiva. El presente trabajo aborda en el primer apartado el analisis del relato de Nelson; que
da cuenta de la importancia de como al asumir el rol de sobreviviente, después de los sucesos
traumaticos las personas avanzan y son capaces de aportar a la sociedad. Asimismo, hallaran
ejemplos de preguntas reflexivas, circulares y estratégicas que al ser utilizadas dentro de la
narracion, son instrumento para potenciar el presente y futuro de las personas inmersas en estos
escenarios. Seguidamente esta el caso de la Masacre del Salado, que da cuenta del proceso de
reconstruccion del tejido social, el cual muestra la resiliencia y transformacion de una
comunidad maltratada, para la cual se plantearon tres estrategias llamadas; el poder del amor y la
empatia, rompiendo barreras y construyendo mi futuro. En el tercer apartado se mostrara un
informe analitico y reflexivo que da cuenta de la importancia que tiene la fotografia en el
abordaje de investigacion en los diferentes contextos de violencia, igualmente en un video se
recopila los aprendizajes con la técnica de la foto voz. Y finalmente, se encontraran las
conclusiones que indica lo aprendido en este estudio.

Palabras clave: Victima, Desplazamiento, Resiliencia, Narrativa, Afrontamiento.



Abstract
During the history of violence in Colombia, atrocious crimes have been perpetrated that have
remained in the memory of the victims. Narrative is a psychosocial approach tool, through which
people or communities are listened to, not only to clarify what happened, but also to help them to
heal, because in dialogue they show their feelings and their subjective transformation. The first
section of this paper deals with the analysis of Nelson's story, which shows the importance of
how by assuming the role of survivor, after the traumatic events, people move forward and are
able to contribute to society. Likewise, you will find examples of reflective, circular and strategic
questions that, when used within the narrative, are an instrument to empower the present and
future of the people immersed in these scenarios. Next is the case of the Salado Massacre, which
shows the process of reconstruction of the social fabric, which shows the resilience and
transformation of a mistreated community, for which three strategies were proposed: the power
of love and empathy, breaking barriers and building my future. The third section will show an
analytical and reflective report that shows the importance of photography in the research
approach in the different contexts of violence, also in a video that compiles the lessons learned
with the technique of photovoice. And finally, there are the conclusions that indicate what was
learned in this study.

Keywords: Victim, Displacement, Resilience, Narrative, Coping.
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Analisis de Relatos de Historias que Retornan: Caso Nelson

El relato de Nelson da cuenta de los sucesos vividos el cual muestra como fue victima del
conflicto armado en Colombia.

Nelson vivia en un pueblo donde tenia una vida estable y tranquila con su familia, pero
esta se vio afectada por la guerrilla, quienes utilizaban las “vacunas” o también llamados cobros
extorsivos al igual que el secuestro como instrumento para financiarse, estos actos delictivos lo
llevaron a la quiebra, razén por la cual se vio obligado a desplazarse de su territorio y migrar
hacia otro pais buscando mejores oportunidades.

Nelson describe en su relato que al principio no fue facil, pero a pesar de eso él pudo salir
adelante con la ayuda de su hermana y su esposo; ya que por un tiempo se hospedo en casa de
ellos quienes le apoyaron mientras se ubicaba.

Después de un tiempo con el poco dinero que llevo, pudo organizar un negocio de
comida tipica colombiana; esta nueva oportunidad le permitié conocer a muchos connacionales
radicados en ese pais, con quienes volvio a compartir muchas costumbres de su tierra.

Acogido en esta nueva nacion, decidio integrarse a un grupo de exiliados, espacio donde
compartié su historia de vida, rompiendo con el silencio de 20 afios que habia escondido durante
tanto tiempo; al compartir su relato, sintié un alivio ya que expreso lo que siempre habia
reprimido, manifestando que “cada historia es diferente que los dolores no se comparan, ya que
no se trata de tener la razon si no de comprender la verdad y reconocer la realidad de los

demés”. Tomado de (Comision de la verdad, serie Historias que retornan capitulo 4, 2022).



El Camino de Espinas

A partir del relato de Nelson el cual fue explorado desde el enfoque psicosocial, se
analiza que existen dos tipos de factores, internos y externos que afectaron su vida personal,
emocional, comportamental,cognitiva y familiar.

De acuerdo con lo expresado por el protagonista, se pudo evidenciar que los eventos
traumaticos lo llevaron a experimentar cambios en su vida, pero al mismo tiempo, a tener la
capacidad de forjar un comportamiento positivo para hacer frente a las adversidades.

Las consecuencias que le trajo la violencia lo llevaron a la desestabilizacion econémicay
cultural, ruptura del tejido familiar y social, dejandolo en un estado de vulnerabilidad y
desproteccidn frente a los desafios de la vida.

Las personas que han sufrido un trauma requieren de implementar acciones que les
permitan fortalecer sus capacidades, asimismo, identificar algo a lo que le dan valor en sus vidas,
para hacer frente a las adversidades.

Este punto es dificil, no todas las victimas tienen esa facultad, es aqui donde se inician los
procesos de intervencion desde la narracion, ayudandoles a encontrar aquello a lo que le dan
valor, porque esta busqueda es un cimiente que al encontrarla hace que el individuo proyecte su
vida por encima de la penay el dolor (White 2000, como se cité en White 2016).

Con respecto a lo anteriormente planteado, se destaca la resiliencia y el valor que tuvo
Nelson para continuar, pese a lo vivido, él siempre tratd de proteger su vida y la de su familiay

fue capaz de construir un futuro lleno de valentia, sanacién y esperanza.



Sombrio del Pasado

Es preciso indicar que cuando una persona es victima de algun tipo de violencia se
desencadenan emergentes psicosociales como; el miedo, frustracion y desesperanza entre otros,
que debido a su influencia y efectos, generan en los individuos dafios en la identidad y en su
entorno.

Desde el punto de vista de (Fabris y Puccini, 2010) los emergentes psicosociales se
instauran en la vida cotidiana de la persona afectada, en el caso de Nelson se ven reflejados de la
siguiente forma:

El dafio moral: Es uno de los emergentes que logré influir en la esfera afectiva del sujeto,
generando sentimientos de miedo y desconfianza al recordar los hechos que marcaron su vida;
asimismo, se pudo observar el desarraigo que sufrio el protagonista al salir de su pais
ocasionando dificultad para expresarse y por ende la nostalgia e incertidumbre recurrente.

La pérdida de las practicas culturales y familiares: Las practicas establecidas en su
familia y comunidad, como las costumbres y tradiciones con las que se sentia identificado, se
habian perdido debido al desplazamiento forzado.

Dafios patrimoniales: En esta parte, se vieron afectados los bienes del ndcleo familiar,
esta situacion redujo la probabilidad de tener un futuro mejor.

El dafio psicoldgico: Ocasionando bajo estado de animo y ansiedad, alteraciones
emocionales consistentes en periodos extendidos de afliccion y exaltacion.

Trayecto de Vida

Menciona Parra (2019) que la violencia en los diferentes escenarios, grupos y dinamicas

comprende una transformacién de las personas y colectividades, en el cual los dafios son

irremediables.
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El protagonista fue victima, debido a que vivio un crimen de lesa humanidad, donde
sufrio malestar emocional y fisico, ocasionado por otras personas de manera intencionada y
directa.

Lo descrito anteriormente se evidencia en el testimonio de Nelson donde menciona que,
“la guerrilla llegé al pueblo y empezaron a vacunarme, un dia me secuestraron, después que me
soltaron, intentamos levantarnos de nuevo, pero volvieron las extorsiones, estando en esas mi
hermana que vive en otro pais me dijo que nos fuéramos paya, que me iba ir mejor y asi lo
hicimos ...”. (Tomado de la Comision de la Verdad. Historias que retornan capitulo 4 Nelson).

Lo expresado por la victima hace ver su posicionamiento y la afectacion causada por el
conflicto en el territorio. En la postura de sobreviviente, reconoce que no es facil lo que vivid,
pero en el pais de acogimiento comprendid que no estaba solo, que hay muchas personas que han
vivido situaciones similares, por lo tanto, ellos pueden comprender su historia y su sentir. Al
asumir la reconstruccion de su vida, encontré motivos y sentido para seguir adelante. Conforme a
ello Bustamante (2017) menciona:

La victima se convierte en “sobreviviente” cuando comprende y acepta su realidad, y

cuando participa en los procesos de reparacion y reconstruccién de su mundo de vida

(reparacion integral), con el objetivo de reivindicar su dignidad humana y de dar su mejor

aporte para superarlos dafios psicoldgicos causados durante la victimizacion (p. 158-

159).
Las Huellas del Pasado

Se puede evidenciar que Nelson fue victima del conflicto armado por parte de los grupos
al margen de la ley generando en él, una respuesta emocional la cual le producia sentimientos

melancolicos, temor constante y desconfianza, disipando en él como primordial su subjetividad
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de manera negativa encerrandose en si mismo, forjando traumas psicolégicos.

En Colombia son muchos los hogares que se ven afectados por el flagelo de la violencia,
con esto se desencadenan emociones y pensamientos negativos, que dificultan la capacidad de
recuperarse debido a la intensidad de los hechos traumaticos, la cual interfiere en el desarrollo
del sujeto y su ciclo vital.

Construccion del Futuro

Los recursos de afrontamiento son importantes para el fortalecimiento de las capacidades
en las personas que han sufrido situaciones violentas, debido a que les ayuda a superar
acontecimientos dificiles.

En concordancia con (Lazarus y Folkman, 1986, pag. 164, como se cito en Vazquez, et
al., 2000) refiere que “El afrontamiento quedaria definido como aquellos procesos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/ o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo” (p. 426).

El afrontamiento es un proceso que integra diversas estrategias psicolégicas y
comportamentales, estas permiten enfrentarse a eventos estresores de la mejor manera para tratar
de reducir o controlar las amenazas internas o externas que son negativas para las personas,
(Lazarus y Folkman, 1986, pag. 164, como se citd en Vazquez, et al., 2000).

Se pudo identificar que en lo narrado, Nelson desarroll6 recursos de afrontamiento como;
el desarrollo cognitivo, debido a que aprendié a convivir en el nuevo ambito, es asi que fortalecid
su capacidad mental, encontrando alternativas efectivas para el cambio y adaptacion de su

entorno.
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El empoderamiento es otro recurso que se pudo notar dentro de la vida de Nelson, ya que
decidid salir del pais a buscar nuevas oportunidades y tener un futuro integro para él y su familia;
los recursos antes mencionados le ayudaron al protagonista a minimizar el impacto emocional y
psicoldgico que le dejo la violencia.

Desde el punto de vista de (White 2016b), las personas que han vivido los efectos de la
violencia, deben darle prioridad a una nueva percepcion de si mismo, de esta manera ellos
podran modificar los efectos del trauma y enaltecer lo que realmente tiene valor.

Resiliencia Frente a la Adversidad

Las personas tienen la capacidad para enfrentar, sobreponerse y proyectarse pese a las
dificultades que se presentan en sus vidas, a partir de alli las personas resilientes hacen frente a
experiencias traumaticas, con pensamientos optimistas y acciones perseverantes; es importante
indicar como lo menciona (Masten, 2000, como se citd en Vera et al., 2006) que “numerosos
datos muestran que la resiliencia es un fenémeno comun entre personas que se enfrentan a
experiencias adversas y que surge de funciones y procesos adaptativos normales del ser
humano” (p. 42).

Los elementos identificados en la historia de Nelson fue la empatia; puesto que cuando
ingreso al grupo de exiliados y escucho la historia de los demas, entendio que los dolores no se
comparan y reconocio que existen realidades diferentes, de este modo se comparte las
percepciones y sensaciones comprendiendo asi la realidad del otro.

Otro elemento es la perseverancia; A pesar, que fue victima de los delitos de extorsion y
secuestro, Nelson no se rindid, este fue uno de los aspectos claves para mantenerse y persistir en

la busqueda de los objetivos y mejorar su calidad de vida.



Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas
(White 2016¢) menciona que el enfoque narrativo es una propuesta de intervencion utilizada en victimas que han
experimentado sucesos traumaticos y aporta de manera significativa un medio para que describan sus historias de vida; utiliza
herramientas para ayudarlas en su proceso de recuperacion, entre ellas estan las preguntas.

A continuacion, encontraran ejemplos de los tipos de preguntas recomendadas para la intervencion a victimas.
Tabla 1

Formulacion y justificacién de preguntas, reflexivas, circulares y estratégicas
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Preguntas Justificacion

Circulares

¢Por qué considera gue contar sus Los sujetos que han pasado por situaciones adversas se adaptan al nuevo ambito, adquieren
experiencias de vida, ayudarian a fortalezas para sobrellevar las situaciones dificiles, cuando exteriorizan lo que sienten se
otras personas en condiciones dan cuentan de las herramientas que tienen, y como mediante esto son capaces de
similares a la suya? transformar realidades. (White 2016d) menciona que “es importante que las personas que

han sido sujeto a traumas o experimenten un mundo que de alguna forma responda al
hecho de su existencia, y que experimenten el hacer por o menos una pequefia diferencia
en este mundo” (p. 42).
¢Qué fortalezas considera usted que  Las habilidades son importantes para la vida ya que ayudan al individuo a lograr actitudes
fueron las que leayudaron para seguir resilientes, que impulsan a acciones de cambio individual y colectivo. De tal modo

adelante? (Peterson & Seligman 2004, como cito en Martinez, 2006) “sugieren que las personas que



¢ Qué sucesos en su vida lo han

Ilevado a sacar lo mejor de usted?

Preguntas circulares

¢Considera usted, que existe
solidaridad de la sociedad para las

victimas del conflicto armado?

¢De qué temas conversan en la
familia cuando hablan de los sucesos

ocurridos?
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tienen esta fortaleza encuentran mas alegria en la vida diaria, mas formas de encontrar
sentido en sus vidas y de conectar profundamente con otras personas” (p. 250-251).

Con este interrogante se intenta establecer que opinan las victimas y como ha sido el
proceso emocional, de igual manera, la evolucion al momento de recuperarse. Con eso se
afirma lo mencionado por (Mullet et al., 2012) donde refiere “No se puede cambiar lo que a
una persona le ha ocurrido en la vida, pero si se puede modificar su mirada y su actitud

hacia esos mismos sucesos para reinterpretar su significado de una forma mas positiva”

(p.139).

Es importante entender la forma cdmo se autoevaltan las victimas desde la posicién de la
sociedad, a partir de esto se puede determinar si existe tranquilidad y confianza en Nelson,
estos elementos son fundamentales con el fin que pueda enfrentar con éxito los desafios de
la vida.

Como lo menciona (Méndez y Barra 2008, como se cito en Vasquez et al., 2018) “el apoyo
social percibido tiene que ver con la valoracion que una persona realiza sobre su red o
redes sociales de las que participa y los recursos que desde estas redes le pueden proveer,
lo cual implica que el grado de satisfaccion con su red depende del apoyo que tiene a su
disposicién” (p. 363- 364).

Con este interrogante se busca observar la importancia de los lazos familiares, y su
contribucion al fortalecimiento de las relaciones de confianza en el proceso de restauracion

de Nelson. Gonzalez (2001) refiere que “Una familia funcionante tiene capacidad para



¢Como es la relacion de las personas
que viven en su comunidad después

de todo lo que les ha ocurrido?

Preguntas estratégicas

¢ Cuando estas solo como te sientes?

¢De qué manera ayudaria a una
persona gque ha pasado por algo

similar que el suyo?

repartir entre sus miembros el peso de una crisis, tanto si es global como si afecta

principalmente a uno de ellos” (p. 42).

Por medio de esta pregunta se puede determinar que percepcion tiene Nelson de su entorno,

y si se ha sentido aceptado después de los hechos violentos.

(Delphine Lecombe, 2015, como se cito en Peltier y Szwarcberg, 2019) “en las sociedades
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en transicion hacia la paz se implementan unos sistemas de sensibilizacion cuyo objetivo es

visibilizar las experiencias de los individuos de manera emocional, con el fin de resaltar

los efectos de la guerra pasada” (pag. 199).

Se pretende indagar sobre el estado psiquico de Nelson, de esta forma se puede saber los
estados de animo actual y que pensamientos positivos puede tener para asi potenciarlos.
Leontiev (1981) afirma que los fendmenos psiquicos-sensaciones, conceptos- tienen la
capacidad de reflejar la realidad existente que los rodea (la cual es independiente de ellos
mismos) a través de sus propias situaciones estados. Los fenémenos psiquicos son de
segundo orden con respecto a la realidad reflejada por ellos, la cual es, por el contrario,

primaria, determinante (p. 28).

Se busca que Nelson impacte de manera positiva en la sociedad, y que a través de su

experiencia pueda ser ejemplo de superacion, para las victimas y demas personas. En

concordancia con (Anderson et al., 1997, como se citd en London 2016) “cada participante
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se esfuerza por traer y mostrar lo mejor de si mismo, asi como el interés por el aprendizaje

y el bienestar comun”, (p. 93).

¢Por qué una cara conocida fue lo Después de vivir experiencias traumaticas, la identificacion de sucesos similares con

que lo motivo a ingresar al encuentro  personas cercanas o familiares, permite establecer una conexion emocional, de tal modo

de exiliados? que al encontrar a alguien cercano resulta importante, ya que se reduce la carga emocional y
se convierte en una herramienta de transformacion significativa. De tal modo Villa (2016)
menciona que, al compartirse el sufrimiento, éste se hace més tolerable, ademas, porque en
el ejercicio de la escucha surge la necesidad de apoyar a los demas, de tal forma que se

construye el apoyo reciproco permitiendo resignificar el propio dolor.

Nota. Andlisis de la percepcion de las victimas del conflicto armado antes y después de los hechos.

Fuente. Autoria propia.



17

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Paso de Masacre en el Salado:
Relatos de Resiliencia Despueés de 20 Afios

A continuacion, basados en el relato de las victimas de la masacre del Salado, se narran
los hechos ocurridos el dia 16 y 22 de febrero del afio 2000 en el corregimiento del Carmen de
Bolivar, donde muchos de los integrantes de esta comunidad fueron asesinados en la plaza
central del pueblo por integrantes del paramilitarismo.

Uno de los medios utilizados para intimidar a la ciudadania, fue arrojar desde
helicopteros panfletos donde indicaban que se tomarian el pueblo, mensaje ignorado por los
ciudadanos y aprovechado por dicha organizacion criminal, para cometer los actos inhumanos ya
planeados contra esta poblacion.

La comunidad fue victima de agresiones fisicas, psicoldgicas y sexuales, generando un
impacto negativo en el bienestar y desarrollo emocional de la poblacion del Salado. De los
hechos anteriormente mencionados, hubo varios sobrevivientes entre ellos se encuentra Yirley
Velazco una miembro de la localidad, ella compartié su experiencia vivida, detallando como fue
victima de abuso sexual, agresion fisica y verbal, ademas, expuso de manera explicita como sus
vecinos y amigos de infancia fueron asesinados. (Tomado del Tiempo Casa Editorial. 2020, 11
de febrero.Masacre en El Salado: relatos de resiliencia después de 20 afios)

Un Nuevo Amanecer

Es importante indicar que Fabris et al., (2010) refieren, que los emergentes psicosociales,
son sucesos de una comunidad constituidos por procesos socio histérico, que buscan dar una
respuesta representativa, debido a un determinado desajuste a las necesidades, de igual forma
contribuyen a desarrollar cualidades trascendentales, impactando en su diario vivir, y a partir de

ellos se crean subjetividades individuales y colectivas.
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Algunos de los emergentes psicosociales y socioculturales identificados en el caso
fueron:

El miedo: Desencadenado por la violencia, el horror sentido y vivido.

Desplazamiento forzado: A los habitantes de este municipio les tocd salir de su territorio
por los hostigamientos, temor y pérdidas humanas.

Violacion de los derechos: Ya que los grupos insurgentes, realizaron acciones criminales
en contra de la ciudadania, vulnerando sus derechos sin importar los dafios eminentes que estos
les podian causar.

Desintegracion familiar y de la comunidad: Los habitantes del corregimiento el Salado,
con el fin de proteger sus vidas les toco emigrar hacia otros lugares, donde se vieron obligados a
adaptarse a distintas costumbres de otros territorios, por lo que con el tiempo se fueron perdiendo
las tradiciones de origen.

Detrimento a la identidad cultural: En el momento que el grupo armado asesinaba a cada
una de sus victimas “tocaban los tambores como acto de celebracion” (Tomado de la Comision
de la Verdad. Historias que retornan capitulo 4 Nelson), esto ocasiond en la comunidad rabia,
incertidumbre e impotencia, ya que sentian que su cultura habia sido humillada.

Desesperanza: Todos los actos de barbarie cometidos hacia esta poblacion, generd en
ellos sentimientos negativos y disyuntivas para seguir adelante en sus vidas.

Los Colores de la Vida

“La masacre mas grande que ha vivido Colombia ha sido la ocasionada por los
paramilitares en el Salado” (Tomado de la Comision de la Verdad. Historias que retornan
capitulo 4 Nelson). Cuyo impacto fue en gran dimension y a grandes rasgos, puesto que las

victimas fueron nifios de identidad y del sentido de vida,decaimiento del estado de animo,
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somatizacion del sufrimiento por las pérdidas y por lo vivido,rabia, tristeza, soledad,
sentimientos de vacio, miedo, inseguridad entre otros.

El impacto a nivel sociocultural fueron las amenazas por parte de grupo armado,
mediante esto silenciaron a la comunidad y tomaron el territorio despojando a los habitantes del
Salado.

Los efectos colectivos identificados en el relato fueron; pérdida de los seres queridos,
desaparicion de las practicas culturales y sociales, despojo forzado, pérdida de confianza en las
autoridades locales, nacionales y de la justicia.

Un Mejor Vivir

Algunos de los elementos identificados en el discurso fueron; las amenazas, violencia
sexual, maltrato fisico, palabras soeces, terror, castigo, humillacion, tortura, vulneracién de los
derechos humanos, todo esto como estrategia para someter a las victimas y formar un simbolo de
violencia.

En el relato 20 afios después del suceso, se pudo identificar la resiliencia como una
caracteristica de los habitantes del Salado, al unirse para reconstruir su realidad; este suceso,
simboliza la capacidad de los seres humanos para recuperarse y continuar con la transformacion
interpersonal e intrapersonal después de eventos traumaticos. Segun lo enunciado por (Blanco et
al., 2013, como se citd en Cerquera et al., 2020) “hay personas que desarrollan estrategias
resilientes, pese al dafio, logrando resignificar sus vidas, mientras que en otros casos no se

logra superar el dolor” (p. 2).
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Estrategias Psicosociales que Facilitan la Potenciacion de Recursos de Afrontamiento a la Situacion Expresada

Las estrategias psicosociales buscan instaurar el bienestar fisico, psicolégico, emocional yla calidad de vida que les fue

arrebatada a las habitantes del Salado, a causa de la violencia interna.

Tabla 2

Estrategias desde el enfoque de derecho

Nombre de la El poder del amor y la empatia
estrategia
Descripcion Desde el enfogue de derechos humanos se pretende fomentar la norevictimizacién y el reconocimiento de
fundamentada los recursos deafrontamiento de las victimas del corregimiento del salado.
Esta dirigida a toda la poblacién en general y pretende guiar a lacomunidad a reconstruir su vida y tomar
medidas para que no vuelvan a repetirse las violaciones a sus derechos.
De este modo, (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017). “el enfoque de derecho es un referente
ético para la accion psicosocial, asi como una orientacién que guia a los responsables de la atencion,
para realizar acciones que promueven los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion”, (p. 12).
Objetivo Promover alternativas propias de afrontamiento en los habitantes del salado para el cambio y la

Fases y tiempo

recuperacion de lacomunidad y su entorno.
Fase 1 (1 Semana)
Analizar las experiencias vividas de los sobrevivientes del salado, para entender su forma de interaccion

con la comunidad. Este andlisis se hara por medio de un grupo de reflexion con escucha activa y atenta 'y



Acciones a

implementar
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la auto interpretacion.

Fase 2 (1 Semana)

Planear acciones como juegos cooperativos, que ayuden a los habitantes del salado a tomar iniciativas
propias que los ayuden a su recuperacion y al fortalecimiento de la dignidad, tomando como base su
resiliencia y los valores del amor y la empatia.

De este modo mencionan (Manciaux et al., 2001, como se cit6 en Vera et al., 2006) la resiliencia
entendida como la capacidadpara mantener un funcionamiento adaptativo de las funciones fisicas y
psicoldgicas en situaciones criticas, nunca es una caracteristica absoluta ni se adquiere de una vez para
siempre. Es la resultante de un proceso dinamico y evolutivo que varia segun las circunstancias, la
naturaleza del trauma, el contexto y la etapa de la vida y que puede expresarse de muy diferentesmaneras
en diferentes culturas (p. 44).

Fase 3 (2 Semanas)

Desarrollar las estrategias planteadas que buscan la restauracién de los sobrevivientes del Salado y la
reconstruccion de su espacio.

Accion 1: En esta fase se realizara un acercamiento mediante una caracterizacion con la intencion de
determinar las condiciones territoriales, sociales y econémicas de la comunidad.

Accidn 2: Generar espacios de reflexion que estimulen la memoria vincular, con el proposito de recordar
siempre quienes son y como ha evolucionado su territorio.

Accidn 3: Lograr que los habitantes de la poblacion inicien alternativas propias para la transformacion

individual y grupal de la comunidad, y que construyan un mejor futuro para ellos y sus familias.



Impacto deseado Se busca el cambio y mitigacion de los dafios causados a las victimas, con el propdsito de reconocer la
transformacion de si mismos. De este modo mencionan (Saakvitne et al., 1998, como se cit6 en Vera et
al., 2006) que para muchas personas, hablar de un crecimiento después del trauma es una ganancia
personal, es algo inaceptable e incluso obsceno. Sin embargo, la exitosa lucha por la supervivencia de la
especie humana ha debido seleccionar mecanismos de adaptacion a circunstancias sumamente ingratas

que conllevan tanto beneficios como costes (p. 46).
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Nota. Determinar y comprender los impactos que ha dejado el conflicto armado en las personas y en el ambito social.

Fuente. Autoria propia



Tabla 3

Estrategia desde el enfoque diferencial
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Nombre de la

estrategia

Rompiendo barreras

Descripcion

fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo

Acciones a

implementar

La elaboracion y ejecucion de las actividades esta sustentada en el enfoque diferencial, de este modo el
Ministerio de Salud y Proteccion Social (2017). “acoge dentro de su accionar a los y las jovenes del

pais, reconociéndolos/as como actores participantes e incidentes en la realidad social” (p. 19)

Fortalecer las capacidades de los joévenes de la comunidad, para que participen en el proceso de
reconstruccion de su proyecto de vida y en la toma de decisiones.
Fase 1 (2 dias): Invitar a los jovenes del Salado a una reunidn, en esta se les explicara el objetivo y

metodologia, todo esto para que conozcan el propdsito de la estrategia.

Fase 2 (1 dia): Se ejecutaran actividades psicopedagdgicas como (Taller enfocado al proyecto vida) con
esto se incentivan a los jovenes aplanear y proyectar su futuro.

Fase 3 (2 dia): Por medio de una actividad participativa se observara los aprendizajes obtenidos por parte
de los jovenes, en este ejercicio ellos aprenderan a trabajar en la toma de decisiones y, el paso a paso que
los llevara a ejecutar su plan de vida.

Los recursos de afrontamiento que desarrollan y ejecutan los actores vinculados a un hecho, es
determinante para que las personas puedan continuar en el desarrollo de sus vidas. De este modo

mencionan, (Lazarus y Folkman 1986, como se citd en Cerquera et al., 2020) uno de los métodos de



Impacto deseado

afrontamiento es el “centrado en el problema”, los sujetos ejecutan acciones para cambiar o por lo menos
minimizar los efectos causados en la persona y que de manera comportamental y cognitiva repercuten en
la vida.

Accion 1: Se realizard actividades basadas en la capacitacion donde se le explicara los jovenes, la
importancia de planear de manera eficaz su proyecto y los beneficios que obtendran en sus vidas.

Accidn 2: A través de una reunion con los jovenes se impartird materiales como (hoja de block y lapiz),
para que ellos escriban lo que tienen trazado para su futuro, en el material escribiran las fortalezas y

habilidades que le ayudaran a lograr lo planeado.

Accion 3: Mediante actividades participativas (dibujos y relatos) los jovenes expresaran de manera grafica
y escrita los aprendizajes obtenidos y los beneficios de realizar accionesque los ayuden a tener una mejor
vision y planeacion para el futuro.

Se busca que los jovenes se reconozcan como actores de cambio en sus en susterritorios que

puedan ser transformadores de sus vidas y de la sociedad, que inciden en la participacion y

cambio social.

En el apartado del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2017) menciona que, la atencion

psicosocial a las y las jovenes victimas del conflicto armado le apunta al reconocimiento de los

entornos en que viven, sus familias, sus comunidades, sus condiciones

laborales, sociales, culturales e histéricas, asi como los diferentes roles que alli desempefian, dado

que todo lo anterior influye en sus trayectorias y en la manera en que esta poblacion transita de un

estado o situacion a otro (p. 20).
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Nota. Fomentar e incen

Fuente. Autoria propia.

tivar en la elaboracion del proyecto de vida.



Tabla 4
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Estrategia desde el enfoque de transformador

Nombre de la

estrategia

Construyendo mi futuro

Descripcion
fundamentada

Objetivo

Fases y tiempo

Esta estrategia estd fundamentada en el enfoque transformadorpara que las victimas de la poblacién del salado
recuperen la seguridad, la autonomia y tomen control de sus vidas y asi poderdecidir sobre su futuro. A los
hombres y mujeres de la poblacion del Salado, y pretende contribuir a las afectaciones sociales, culturales y de

su proyecto de vida.
De este modo menciona el (Ministerio deJusticia y del Derecho, 2011, como se citd en el Ministerio de Salud y
Proteccién Social 2017) que “el enfoque transformador orienta las acciones al fortalecimiento de las

capacidades de las personas y comunidades.
Asimismo, las impulsa a la recuperacion o reconstruccién de un proyecto de vida digno y estable para las

victimas” (p. 32).

Fortalecer las capacidades y la seguridad en la comunidad para que recuperen su territorio y construyan un
mejor futuro.

Fase 1 (1 semana)

Reunir a las mujeres y hombres del salado y a sus lideres donde se les explique el proyecto a implantar en esta
comunidad, su proposito y su meta. Para que tengan conocimiento y este se pueda llevar a cabo.

Fase 2 Tiempo 2 semanas

Se empezaran a ejecutar las actividades a tratar, con el propésito de que la comunidad se apropie del desarrollo y



Acciones a

implementar

Impacto

deseado

la capacidad de sus recursos, para la toma de decisiones medidas y proyectar su plan de vida.
Fase 3 (3 semanas)

Con lo establecido en la estrategia se logré el Crecimiento de la comunidad y la consolidacion del proyecto. Es
asi que el (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013, como se cit6 en el Ministerio de Salud y Proteccién
Social 2017) alude que “Optimizando sus saberes, potenciando sus conocimientos, entablando redes de trabajo

y permeando su realidad con una mirada de igualdad y equidad ”, (p. 32).

Accidn 1: En esta fase se realizara un acercamiento con la comunidad para conocer qué expectativas tienen con

respecto a su proyecto de vida, conocer su diversidad, e identificar y movilizar sus activos y fortalezas.

Accion 2: En esta fase se realizaran charlas basadas en la transformacion de la comunidad; apoyadas por el
diélogo, la creatividad y el aprendizaje.

Accion 3: Después de haber logrado que la comunidad participara en el proyecto propuesto para este territorio.
Se obtuvo por medio de la escucha y las charlas basadas en la transformacién, que ellos fueran participes de sus
propios proyectos utilizando sus capacidades y fortalezas para mejorar su calidad de vida y construir su futuro.
Desde el enfoque transformador se quiere lograr que la comunidad sea autosuficiente y capaz de resolver sus
propios problemas, aumentar su confianza y su autoestima; mejorando asi sus condiciones econémicas sociales
y culturales y su calidad de vida.

Al respecto menciona (Zemelman, 2004, como se citd en Parra, 2019) “reivindicando que la accién

interpretativa del sujeto, desde lo discursivo es capaz de transformar el deseo en pensamiento lucido,

acompariando el mismo de la voluntad de construir discursos en que él como sujeto esté incorporado ” (p. 194).
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Nota: Conocer cada una de las fortalezas y habilidades de las victimas para que sean capaces de transformar su realidad.

Fuente: Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en el Paso 3
Conociendo los Territorios

Desde la mirada analitica y reflexiva que se dio en los escenarios explorados mediante la
foto voz, en los diferentes lugares de Colombia, como: Cartagena-Bolivar, Riohacha- Guajira,
Baranoa-Atlantico, la narrativa dada a partir de las experiencias vividas por las personas en los
contextos son complejas y con un entramado simbdlico y vinculante en cada lugar de desarrollo
e interaccion.

Los diferentes tipos de violencia desarrollados en cada parte del pais dejan huellas para
los habitantes, convirtiéndolos en victimas, ya que sufren malestar emocional a causa de los
hechos directos e indirectos ocasionados por otras personas.

En los escenarios elegidos por los participantes, se enmarcan la violencia interna que ha
afectado al pais por décadas. Estos eventos violentos han sumergido y consumido a la sociedad,
dejando huellas y cicatrices en las sujetos que viven estos hechos, a pesar de los numerosos
obstaculos y traumas que enfrentaron, las personas encuentran un motivo para salir del infortunio
que les dejd la violencia; como herramienta de afrontamiento desarrollaron estrategias como la
reevaluacion positiva, la planificacién y el autocontrol, tanto personales como colectivas, que les
ayudaron a su regulacion emocional, la basqueda de apoyo social, afrontar las adversidades y a
reconstruir su futuro.

Apropiacion de Contextos

Partiendo de la experiencia foto voz y los diferentes contextos explorados a través de las

percepciones expresadas en las imagenes, afirma Parra (2019), que las personas narran desde su

acontecer subjetivo, las experiencias dadas en multiples formas.
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Mediante las fotografias y sus narrativas se expresa la apropiacion del lugar, es decir,
cdémo las personas se relacionan en la sociedad lo que da cuenta de la historia personal de
acuerdo con los sentidos y significados, siendo la narracion una expresion de lo subjetivo.

La narrativa dada a través de la imagen se convierte en una herramienta de expresion
sentida y vivencial, que no solo expresa el dolor de lo vivido sino la superacidn y reconstruccion
del tejido social.

Las diferentes perspectivas y experiencias que se captaron a travées de la imagen
reflejaron los valores, emociones y los suefios de la comunidad, de la misma manera se muestra
cdmo las personas se adaptan, resisten y transforman sus realidades.

Los elementos expresados en las fotografias incluyen gestos, expresiones faciales,
entorno fisico, simbolos, cultura entre otros, estos elementos narran y revelan significados
personales y colectivos, ademas de historias individuales y compartidas, subjetividades,
representaciones de la identidad, pertenencia, capacidad humana y social, intrepidez al superar
las adversidades y voluntad de continuar.

Subjetividad en los Contextos

La ruta de la memoria y fragmentos: espacios de arte y memoria, segun el autor Uribe
(2009) son iniciativas que pretenden hacer de la memoria un componente fundamental para el
reconocimiento de los derechos de las victimas e identificar elementos de la identidad que
permitan a sus integrantes convertirse en sus sujetos histéricos capaces de promover
transformaciones sociales.

Las memorias colectivas se construyen desde los sucesos compartidos por una
comunidad o grupo, por lo que son capaces de catalizar desde los lenguajes alternos de la

violencia.
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En cuanto a las experiencias exploradas desde el arte y la accion psicosocial y
comunitaria, se puede observar que esta permite dar una mirada a la realidad, a los encuentros y
relaciones, articuladas con la capacidad de mitigar cualquier tipo de violencia, debido a que se
enfoca y da alternativas de procesos incluyentes.

Los valores son fundamentales en una comunidad, ya que desempefia un papel
importante en el funcionamiento armonioso de las relaciones interpersonales, es por esto que el
respeto promueve un sentido de unidad y pertenencia, cuando las personas se tratan con respeto
se crea un ambiente de confianza, fortaleciéndose asi los lazos sociales y fomentando el trabajo
en equipo.

Otro valor simbolico y subjetivo encontrado es el empoderamiento; las imagenes
representan la capacidad que tienen los sujetos para tomar el control de su propia realidad y
realizar actos para mejorar la calidad de vida individual y colectiva.

En los escenarios de violencia existe una memoria simbolica, que se construye con base a
las experiencias de vida de las personas y al involucramiento e interrelacién entre las formas
subjetivas de los individuos, y que se transmiten a los contextos en sus actividades sociales, de
este modo la subjetividad emerge en los sujetos y espacios.

El compromiso que cada persona asume en los contextos es importante, debido a que los
valores, capacidades, memoria histdrica, fortalecimiento y produccion de nuevas experiencias
comunitarias, forman procesos colectivos que satisfacen las necesidades individuales y grupales.
La Fotografia y su Impacto

Segun lo sugerido por (Sanz, 2007, como se citd en Cantera 2010), “recomienda el uso
de la fotografia como instrumento de trabajo que favorece la concienciacion de problemas

sociales como herramienta de emancipacion y liberacion” (p. 39).
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La imagen captura momentos, escenas y detalles visuales que hacen de las historias y
testimonios, evidencias tangibles que ayudan a preservar la memoria simbdlica y vinculante del
ser humano, ademas genera emociones, sentimientos, recuerdos y ayuda a comprender las
realidades desde otra perspectiva.

De tal manera, que la técnica de foto intervencién usa la fotografia como medio de
reconocimiento y resolucion de problemas sociales, a través de los ejercicios desarrollados por
cada uno de los integrantes se pudo evidenciar las distintas realidades vividas en los diferentes
lugares; mediante la recopilacion de datos, se reconoce como repercuten los actos de lesa
humanidad en los contextos y las consecuencias derivadas en los &mbitos donde se desarrolla la
violencia.

Con esta técnica, se busca que los entornos afectados tomen conciencia y a partir de alli
se apropien y busquen reconstruir, transformar sus vidas y mediante esto se logre mitigar el
impacto negativo causado por la violencia.

Resiliencia a Pesar de lo Vivido

Los recursos de afrontamiento en los casos de violencia son las acciones que realizan las
personas para manejar las situaciones dificiles. Una de las demostraciones resilientes que se
pueden evidenciar por medio de las imagenes, es la perseverancia en la adversidad, ya que, pese
a las dificultades del entorno y las experiencias traumaticas vividas, lograron salir adelante de
manera individual y colectiva.

Asi mismo, se muestra la reconstruccion de sus vidas, no obstante, a los desafios que
enfrentaron encontraron la fortaleza para iniciar sus proyectos y buscar oportunidades. De igual
forma, se puede evidenciar como estos lugares se convirtieron en espacios esperanzadores y

transformadores de relaciones y subjetividades en busca de un mejor bienestar fisico y mental.



31

Transformacion desde la Accion Psicosocial

El lenguaje narrativo hace parte fundamental de la memoria colectiva, en ella se expresan
las experiencias vividas a causa de la violencia, que dejaron secuelas en las personas, familias y
comunidades. El duelo, el no al olvido y el seguir adelante, reflejan los sucesos que les ha tocado
experimentar para poder continuar.

Los didlogos desde la accion psicosocial, desempefian un papel importante en la
construccién de memorias colectivas, es asi que mediante este proceso se estructuran espacios
seguros, donde las personas pueden hablar y compartir experiencias sin miedo, ni temor; estos
entornos alternativos, sirven como mediadores de sanacion, expresion individual y colectiva.

De esta manera Uribe (2009) menciona que las iniciativas no oficiales de memoria se han
enfocado en la recreacidn de espacios para la reflexion colectiva y la construccion de la memoria

histdrica, y han buscado la participacion activa de las victimas y las comunidades.
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Figura 1

El rostro de la violencia el miedo y la tristeza

Fuente. Autoria propia

A pesar del pasar del tiempo hay hechos que dejan marcados personas y lugares. Es asi
como en este espacio se ve plasmado el rostro de la tristeza. A pesar de la rabia, la incertidumbre
y el miedo de lo vivido, este lugar se toma como referente transformador y de superacion para

los habitantes del sector.



33

Figura 2

Raices fuertes

Fuente. Autoria propia

A pesar de que ya no tenga sombra con muchos afios vividos, siguen con sus raices
firmes,asi son los seres humanos después de las adversidades y las dificultades, lo que buscan es

transformar sus vidas y superar los hechos vividos.



34

Figura 3

Olor que representa cultura

Fuente. Autoria propia

El sentir ese olor, un tanto quemado que a lo lejos nos hace recordar un bello amanecer
con los seres queridos, ese sabor inigualable que nos transporta a lindos recuerdos, en donde el
clima frio es ideal para dar la mejor planta y el mejor fruto, se siente ese trabajo de las manos
laboriosas y el tiempo que lo transforma en ese olor que nos lleva a esos hermosos recuerdos de

familia
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Figura 4

Sofiando con un mundo mejor

Fuente. Autoria propia

Ese lindo resplandecer del cielo y el sonido de las aves por las mafianas hacen que la
cicatriz, vallan quedando en el olvido, abriendo campo a nuevas oportunidades que nos brinda la

vida.
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Figura 5

Experiencias compartidas

Fuente. Autoria propia
Cada persona tiene la capacidad de transmitir sus experiencias, lo cual puede ayudar a
aliviar los dolores que impiden salir adelante, al compartir se encuentra empatia, una conexion

profunda que ilumina el camino para seguir y encontrar paz y esperanza.



Link del Video de YouTube Paso 3

https://youtu.be/IH79Gmmd7bk
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https://youtu.be/IH79Gmmd7bk
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Conclusiones

El conflicto armado en Colombia es una guerra inconclusa que se ha venido
desarrollando desde hace muchos afios, y que se ha extendido hasta la actualidad con distintos
antecedentes y causas directas e indirectas que han perjudicado en gran manera a la sociedad.

Mediante el desarrollo de este trabajo colaborativo, se logro evidenciar a través de la
narrativa como la violencia genera muchas pérdidas humanas, fisicas, psicoldgicas y
psicosociales, en distintas poblaciones del pais, arrastrando con ello el desplazamiento forzado y
otros antecedentes que han perjudicado el futuro de muchas personas.

La resiliencia es un recurso de afrontamiento, que permite transformar el dolor y
convertirlo en fuerza interna para sobreponerse y emprender el camino hacia la sanacién y
busqueda de la superacion.

La foto voz es un instrumento significativo para expresar los sentimientos y las memorias
colectivas, la cual fue de gran importancia, ya que sirve para agudizar las problematicas sociales,
permitiendo reconstruir el tejido social y restauracion emocional de las victimas.

Finalmente, a partir de estas actividades se adquirieron aprendizajes tedricos y
metodoldgicos, el cual aporta habilidades y destrezas, que permite al psicdlogo en formacion
adentrarse en diferentes escenarios, siendo agente innovador y estratégico desde la postura ética

y propositiva.
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