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Resumen

Segun Confecamaras, el 86,50% de las empresas en Colombia corresponden a organizaciones
de familia; por tanto, son empresas generadoras de empleo y que aportan de manera
importante a la economia del pais, sin embargo, en diversos escenarios se puede evidenciar
que muchas de ellas no planean su trascendencia generacional por lo que, cuando se presenta
la necesidad de pasar de una generacion a otra, se generan situaciones que las llevan a
desaparecer o a disminuir su productividad. Este proyecto de investigacion pretende
determinar los negocios de las empresas familiares que han tenido trascendencia
generacional, el cual hace parte del PIE “Factores que afectan los modelos de las
empresas familiares en Acacias (Colombia) y su incidencia socioecondémica en la
trascendencia generacional”, a partir de la identificacion de las empresas registradas en el
municipio de Acacias, la toma de una muestra que corresponda a empresas familiares y,
la determinacion de cuales de ellas han tenido trascendencia generacional. La metodologia se
aplicara mediante una investigacion analitica descriptiva, en donde se realizard una encuesta a
una muestra poblacional de 200 empresas familiares elegidas por medio de muestreo
deliberado o a juicio, de las 4.789 empresas registradas en el municipio de Acacias, las cuales
figuran en la pagina web de la Camara de Comercio de Villavicencio, con los datos obtenidos
se busca identificar de manera eficiente las causas por las cuales las empresas no han

logrado hacer una sucesion eficaz y de manera 6ptima.

Palabras Clave: Negocio, Empresa, familia, valores sociales, valores morales



Abstract
According to Confecdmaras, 86.50% of companies in Colombia are family organizations,
making them important job creators, and contributors to the country’s economy. However, in
various scenarios, it can be observed that many of these companies do not plan for
generational transcendence, which can lead to situations that cause them to disappear or
decrease their productivity when the need arises to pass from one generation to another. This
research project aims to determine the businesses of family-owned companies that have
achieved generational transcendence. It is part of the PIE "Factors that affect the models of
family-owned companies in Acacias, Meta (Colombia) and their socioeconomic impact on
generational transcendence.” The project will begin by identifying registered companies
in the municipality of Acacias, selecting a sample of family-owned companies, and
determining which of them have achieved generational transcendence. The methodology will
involve analytical and descriptive research, where a survey will be administered to a
population sample of 200 family-owned companies selected through purposive or judgmental
sampling from the 4,789 registered companies in the municipality of Acacias. The collected
data will be analyzed to identify the causes of ineffective and suboptimal succession planning
in these companies.

Keywords: business, enterprise, family, social values, moral values.
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Introduccion

La investigacion sobre la trascendencia generacional de las empresas familiares en el
municipio de Acacias, META, es un tema de gran importancia debido a su relevancia en el
desarrollo econdmico y social de la region, considerando que esta es la tercera region del

Departamento del Meta con mayor movimiento econémico, segun estadisticas del DANE.

Por ello, es necesario comprender claramente que una empresa familiar es aquella en la
que la propiedad y/o la direccion de la empresa se encuentran en manos de una familia que
tienen vocacion de continuidad, ya que desean que la empresa continte en un futuro en manos
de sus descendientes (Barroso, et al., 2012). Por ello, determinar la incidencia socioeconémica
en la trascendencia generacional de las empresas familiares del municipio de Acacias se
constituye en un tema de interés para esta region, asi como los factores que inciden en la

continuidad de estas empresas a lo largo de las diferentes etapas de su ciclo de vida.

En este sentido, es esencial que las familias empresarias establezcan un plan de accion
para garantizar una transicion generacional exitosa y que el sucesor pueda integrarse de
manera efectiva a la empresa. Ademas, es importante desarrollar una cultura empresarial
solida y transmitirla a la siguiente generacion, para que puedan comprender y valorar la

importancia de la empresa familiar en su calidad de vida y en la economia de la region.

En Colombia muchas empresas en la actualidad conservan s u nucleo familiar dentro
de las empresas, lo cual nos ha permitido tener una economia mas dindmica y contributiva a
nuestro PIB nacional. EI municipio de Acacias cuenta con una de las economias mas dindmica
s dentro de la region de la Orinoquia y el comercio es un base fundamental de sus ingresos
actuales, sin embargo, se estima que un porcentaje significativo de empresas familiares sufren

dificultades de subsistencia en el traspaso de participaciones de una generacion a otra,
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Ilegando a la desaparicion de esta.

Segun Araya, (2012). “la sucesion es un acontecimiento inevitable y drastico que
condiciona el futuro de las empresas, de ahi la importancia de la planificacion para este
acontecimiento. Son pocas las empresas que se involucran en procesos de planificacion de la
sucesion; ademas, la escasa planificacion que se lleva a cabo a menudo esta en manos del

director general actual”.

Por tanto, la problematica de la sucesion en las empresas familiares y como p revenirla
es un factor esencial. El fin de las empresas Familiares, puede presentarse por diferentes
factores, los cuales se pretenden identificar y analizar teniendo en cuenta aspectos tales
como: la falta de interés de parte de los herederos para continuar con la actividad de la
empresa, la muerte prematura de la persona patriarca o matriarca que lleva la
administracion del negocio familiar, los conflictos familiares, que trascienden a problemas de
gobierno; luego, en problemas de competitividad, rentabilidad y finalmente, en los ahogos
financieros; que de una u otra forma inciden en la aceptacion de la nueva generacion como
posible opcidn de solucion a los problemas de competitividad, pero que se dejan ahogar en

los conflictos de familia.

Sin embargo, “antes de la incorporacion de los sucesores, es necesario promover la
transmision de valores empresariales y de los valores de la familia. La educacion y
preparacion de la siguiente generacion debe realizarse desde su nacimiento. Los padres y
familiares deben promover en ellos el desarrollo de los valores y actitudes mas adecuados para

dirigir una organizacion con una predisposicion positiva para la empresa ”. Araya, (2012).

Del mismo modo, se puede considerar el modelo de sucesion de Belausteguigoitia en

donde se identifican cinco etapas para la sucesion de una empresa familiar asi: diagnostico,
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planificacion, entrenamiento, transferencia y culminacion, dicho modelo muestra la
interrelacion de los tres roles, familia, propietarios y empleados, los cuales participan en los

negocios familiares. (Lozano y otros, 2017).

Ahora bien, reconociendo lo anteriormente mencionado, el municipio de Acacias tiene
un amplio potencial de comercio impulsado por ndcleos familiares, ya que cuenta con
poco mas de 4000 empresas familiares que han sido registradas en camara de comercio,
(DANE) pero tiene un considerable atraso en cuanto a estrategias de crecimiento
econdmico y administrativas, por lo que al llevar a cabo el objetivo de determinar las
empresas con trascendencia generacional y los negocios familiares del municipio podria

generar avances significativos en la economia local.
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Planteamiento del problema

La sucesion en las empresas familiares es un tema crucial para su continuidad y éxito a
largo plazo. Por ello, la transferencia intergeneracional de la propiedad y gestion de las
empresas familiares en Acacias (META) es un tema crucial para su continuidad y éxito a largo
plazo.

Aunque no se cuenta con datos especificos sobre el nimero de empresas familiares y la
tasa de éxito de la transferencia intergeneracional en la region, se sabe que esta ha sido un
problema a largo plazo que ha llevado al cierre anticipado de empresas.

Ademas de los factores internos de las empresas familiares, como los conflictos
familiares y los problemas econdémicos, es importante considerar los factores externos, como
los cambios en la economia local y nacional, las tendencias del mercado y la competencia, que
también pueden influir en la sostenibilidad de las empresas familiares. Por tanto, se debe
investigar y cualificar los factores determinantes de la trascendencia generacional en las
empresas familiares de Acacias (META), incluyendo la perspectiva histérica, con el fin de
desarrollar estrategias efectivas que aborden la transferencia intergeneracional. Las empresas
familiares han enfrentado desafios en la transferencia intergeneracional de la propiedad y
gestion de la empresa, lo que ha resultado en un declive en su sostenibilidad.

Dado que estas empresas representan una porcion significativa de los ingresos locales y
nacionales, se ha demostrado que en el municipio de Acacias (META), los factores que mas
influyen en la transferencia efectiva del patrimonio incluyen conflictos familiares y
econdmicos. Estos factores han sido protagonistas en la generacion de una trascendencia
generacional.

Pregunta problema:
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¢ Como pueden las empresas familiares del municipio de Acacias, META, ¢superar los
conflictos familiares y econdmicos para asegurar una transicion generacional exitosa y una

cultura empresarial sélida?
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Justificacion

La investigacion de las empresas familiares del municipio de Acacias, META, es
especialmente relevante debido a la importancia de este tipo de empresas en la economia local y
nacional. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en el
departamento del Meta, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan el
99,6% del total de empresas registradas. Ademas, el municipio de Acacias es un importante
centro comercial y empresarial en la region, con una poblacion de méas de 47,000 habitantes y un
alto porcentaje de empresas familiares.

Sin embargo, a pesar de su importancia econdémica, las empresas familiares en Acacias
enfrentan desafios significativos en términos de gobernanza, propiedad, gestion y sucesion. Por
ejemplo, segun datos de la Camara de Comercio de Acacias, solo el 30% de las empresas
familiares logran la transferencia intergeneracional exitosa de la propiedad y la gestion de la
empresa. Ademas, la falta de planificacion adecuada de la sucesidn es un problema comun en
estas empresas y puede llevar a la disolucion de la empresa.

Por lo tanto, la investigacion sobre las mejores practicas de gestion y sucesion en las
empresas familiares del municipio de Acacias es fundamental para garantizar su éxito a largo
plazo y su contribucion al desarrollo econémico de la region. Ademas, esta investigacion puede
ayudar a las empresas familiares a enfrentar los desafios Gnicos que enfrentan en términos de
gobernanza, propiedad y gestion, y a garantizar su continuidad a través de generaciones.

La investigacion de las empresas familiares es crucial debido a su naturaleza tnica y los
desafios que enfrentan en términos de gobernanza, propiedad, gestion y sucesion. En Colombia,
el 90% de las empresas son familiares, generando el 80% del empleo en el pais y contribuyendo

significativamente al desarrollo economico (DANE, 2020).
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En particular, en el municipio de Acacias, en el departamento del Meta, las empresas
familiares representan una parte importante del tejido empresarial local. Sin embargo, a pesar de
su relevancia, estas empresas enfrentan desafios significativos, incluyendo la falta de
planificacion de la sucesion, la falta de separacion entre lo personal y lo profesional, y la falta de
un marco de gobernanza claro y definido. La sucesion es un tema critico para las empresas
familiares, ya que, si no se planifica adecuadamente, puede llevar a la disolucion de la empresa.
Segun un estudio del Centro de Estudios de Derecho de Familia de la Universidad del Rosario,
en Colombia solo el 30% de las empresas familiares sobreviven a la segunda generacion y el
10% llega a la tercera generacion (U. del Rosario, 2019). Es por ello que se hace necesario
investigar las mejores practicas de gestion y sucesion en las empresas familiares de Acacias, con
el fin de garantizar su éxito a largo plazo y contribuir al desarrollo econémico de la region.

En resumen, esta investigacion es importante para comprender los desafios que
enfrentan las empresas familiares en Acacias, identificar las mejores practicas de gestion y
sucesion en este contexto y, finalmente, contribuir al desarrollo econémico y empresarial de la

region.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar los negocios de las empresas familiares que han tenido trascendencia
generacional en el municipio de Acacias (Meta).
Objetivos especificos

Identificar las empresas familiares y sus caracteristicas en el municipio de

Acacias — Meta.

Identificar las empresas registradas a través de los registros de cAmara de comercio.

Seleccionar una muestra representativa de empresas familiares en Acacias segun

criterios especificos.
Analizar los factores internos y externos que influyen en la transcendencia

generacional de las empresas en Acacias.
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Marco Tedrico y Conceptual

Empresa familiar

La transcendencia generacional explora el papel de la absorcion y la capacidad de la
comprension directa de la familia frente a los resultados de innovacion, con ello podemos aplicar
multiples teorias de trascendencia familiar en las cuales se incluyen metodologias al
reconocimiento de la naturaleza arbitraria de limites y fronteras, donde las fronteras podrian
dar un enfoque de una idea nueva e innovadora de los hijos a las empresas, donde se involucra
los efectivos liderazgos de las proximas generaciones.

Considerando lo anterior, vale la pena mencionar que las empresas familiares son
aquellas en las que una familia posee y dirige el negocio. Estas empresas presentan
caracteristicas unicas en comparacion con las empresas no familiares, como la influencia de la
historia y las relaciones familiares en la toma de decisiones y la gestion intergeneracional. Por
consiguiente, las empresas familiares suelen tener una cultura y valores mas arraigados, lo que
puede afectar tanto positiva como negativamente en la innovacion y adaptacion al cambio.

Por consiguiente, la gestion intergeneracional es uno de los mayores desafios de las
empresas familiares, considerando que, “antes de que se acerque el momento del relevo, los
empresarios deben plantearse algunas cuestiones referentes a si los miembros de la siguiente
generacion tienen la intencion de continuar con su legado, si comparten su vision de negocio y si
su preparacion es la apropiada para seguir adelante con la direccion de la compania”
(Carballos 2023), ya que se debe encontrar un equilibrio entre la tradicion y la innovacion para
asegurar la supervivencia y el crecimiento del negocio a largo plazo.

Asi mismo, otro aspecto importante a considerar, que la vision o perspectiva de futuro

de la familia aparece entonces como el mapa a seguir en pro de una ventaja competitiva, ya que
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se constituye en la base donde se asientan las relaciones de la familia, con la empresa y con sus
accionistas, permitiendo que se articule la disposicion a invertir su capital humano y financiero,
para actuar como administradora del legado que ha recibido, (Rondel S. Carroce y John L.
Ward., 2010)

Finalmente, con el fin de ahondar el tema del capital humano en la empresa familiar es
de vital importancia considerar la importancia de mantener unas relaciones sanas, pero también
conocimientos basicos sobre los mecanismos que gobiernan la personalidad del ser humano. Si
bien, los conflictos, ademas de ser normales, son inevitables: lo importante es como se sale de
ellos, ya que una empresa —familiar o no— necesita atraer a los mejores talentos. Sean o no sean

miembros del clan familiar. (Josep Tapies, 2011).
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Metodologia
El proyecto de investigacion se desarrollard mediante un tipo de investigacion
analitica descriptiva, en donde se aplicara una encuesta a una muestra poblacional de 200
empresas familiares elegidas por medio de muestreo deliberado o a juicio, de las 4.789
empresas registradas en el municipio de Acacias segun la Cdmara de Comercio de
Villavicencio. La investigacion se enmarca en la linea de investigacion de la ECACEN:

Desarrollo Sostenible yCompetitividad, (Desarrollo endgeno).

El proyecto de investigacion se desarrollara mediante un tipo de investigacion
analitica descriptiva, en donde se aplicara una encuesta a una muestra poblacional de 200
empresas familiares elegidas por medio de muestreo deliberado o a juicio, de las 4.789
empresas registradas en el municipio de Acacias segun la Cdmara de Comercio de

Villavicencio.

La investigacion se enmarca en la linea de investigacion de la ECACEN: Desarrollo
Sostenible y competitividad, (Desarrollo enddgeno). El proyecto de investigacion se
desarrollara mediante un tipo de investigacion analitica descriptiva, e n donde se aplicara una
encuesta a una muestra poblacional de 200 empresas familiares elegidas por medio de
muestreo deliberado o a juicio, de las 4.789 empresas registradas en el municipio de Acacias

segun la Camara de Comercio de Villavicencio.

La investigacion se enmarca en la linea de investigacion de la ECACEN: Desarrollo
Sostenible y Competitividad, (Desarrollo enddgeno). El instrumento metodoldgico para la
recoleccion de la informacion sera por medio de la base de datos de la cAmara de comercio y
una encuesta; el instrumento metodoldgico para el anélisis de la informacion sera por el uso

de tablas y de gréaficos.
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Resultados
Fase uno: Identificacion
En la actualidad el municipio de Acacias cuenta con poco mas de 4.700 empresas
registradas en la cAmara de comercio de la ciudad de Villavicencio, de las cuales constituyen la
economia local del municipio, teniendo en cuenta se seleccioné una muestra de 100 empresas
con el criterio principal de que las empresas se encontraban sobre la calle 14, considerada como
la zona mas comercial de la ciudad.

Fase dos: ejecucion

Se obtuvieron los siguientes resultados:
Figura 1

Graéfico sectorizacion de empresas.

1. El sector al que pertenece la empresa es:
100 respuestas

@ a. Primario (agricultura, ganaderia,
pesca, mineria)

@ b. Secundario (fabricacién,
procesamiento, construccion)

c. Terciario (comercio, comunicaciones,

V transporte, servicios)
8%

Fuente. Elaboracion Propia.

En el contexto de Acacias, es importante tener en cuenta que la mayoria de las empresas
se enfocan en el sector terciario, es decir, en la prestacion de servicios y en el comercio. En este
sentido, es fundamental analizar la naturaleza y caracteristicas especificas de la empresa en
cuestion para determinar su grado de éxito en términos de transferencia intergeneracional.

Ademas, es importante destacar que la transferencia de propiedad y gestion en empresas



familiares puede presentar diversos desafios, como conflictos familiares y econémicos, que
pueden afectar su continuidad y sostenibilidad a largo plazo.
Figura 2

Gréfico constitucion de empresas.

2. La empresa estéa constituida como:

100 respuestas

@ a. Persona Natural (actia en nombre
propio y desarrolla alguna actividad
mercantil).

@ b. Persona Juridica (organizacion o
instituciéon creada por una o mas
personas).

Fuente. Elaboracion Propia.

Es cierto que la mayoria de las empresas en el municipio de Acacias (META) son
negocios familiares y pequefias empresas. Sin embargo, es importante destacar que estos
negocios enfrentan desafios Unicos en la transferencia de propiedad y gestién a la siguiente
generacion. Estos desafios incluyen conflictos familiares, falta de planificacion sucesoria, y
una disminucién en la sostenibilidad del negocio a largo plazo. Por lo tanto, es fundamental
analizar la naturaleza especifica de cada negocio y sus retos individuales en la transferencia

de propiedad y gestién para asegurar una transicion exitosa.
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Figura 3

Graéfico tipologia de la empresa

3. Si es persona juridica, seleccione la tipologia de la empresa:
81 respuestas

@ a. Sociedad por acciones simplificada (
S.AS.)

@ b. Sociedad de responsabilidad limitada
(Ltda.)

c. Sociedad Anénima (S.A.)

@ d. Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC)

Fuente. Elaboracion Propia.

Claro, en téerminos generales, la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una
figura societaria que se ha vuelto muy popular en Acacias para la creacion de empresas
familiares. Esta permite que un grupo de personas hagan sus aportes a la empresa y participen en
ella de manera legal, lo que facilita la transferencia de propiedad a las siguientes generaciones.

Ademas, la SAS es un modelo societario mas sencillo y con menos conflictos legales
que otros modelos tradicionales de sociedad anénima. Sin embargo, es importante considerar que
cada negocio familiar tiene sus propias particularidades y desafios, por lo que es necesario
analizar cuidadosamente cada caso para determinar la mejor opcién de transferencia de
propiedad y gestion.

Figura 4

Graéfico caracterizacion de empresas familiares.

4. La empresa es de caracter familiar:
100 respuestas

® a.si
@ b.No.

Fuente. Elaboracion Propia.
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El hecho de que el 92% de las empresas en Acacias sean de propiedad familiar refleja
un ambiente propicio para el estudio de su impacto generacional. Ademas, el 8% restante de
empresasfuera de esta categoria muestra una diversidad empresarial saludable. Esta condicion
demuestra lasoportunidades que existen en el municipio para la creacion de empresas y su
contribucion a la economia local.

Figura 5

Gréfico cantidad de familiares participantes

5. Cuantas personas de la familia hacen parte del negocio:
100 respuestas

@ a.Entre1y2.
@® b.Entre 3y5.
c.Entre 6y8.
@® d.Entre 9y10.
@ e. Mas de 10.

Fuente. Elaboracion Propia.

En Acacias, la mayoria de las empresas son pequefias y familiares, y aproximadamente
el 60% de ellas estan compuestas por 1 0 2 miembros de la misma familia. El otro 40%
involucra de 3 a 8 personas, lo que sugiere que no es necesario tener una gran cantidad de
empleados para tener éxito en los negocios. La transferencia intergeneracional de propiedad y
gestion de estas empresas puede ser un desafio, pero el modelo de Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) se ha vuelto cada vez méas popular para las empresas familiares en la region.
En general, el entorno empresarial enAcacias es favorable para el emprendimiento y hay una

amplia gama de negocios contribuyendo a la economia local.
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Figura 6

Grafico mujeres de la familia que participan.

6. De las personas de la familia que hacen parte del negocio, cuantas son mujeres:

100 respuestas

@ a.Cero.

@® b.Entre 1y2.
@ c.Entre 3y4.
@® d.Entre 5y6.
@ ec.Entre 7y8.
@® f.Entre 9y 10.
® g. Mas de 10.

Fuente. Elaboracion Propia.
Podemos observar que el 74% de las empresas reportan la participacion de entre 1y

2 mujeres en sus actividades comerciales, mientras que el 9% informa la presencia de entre 3
y 4 mujeres. Sin embargo, el 17% restante informa la ausencia total.
Figura7

Graéfico cantidad de hombres que participan.

7. De las personas de la familia que hacen parte del negocio, cuantos son hombres:
100 respuestas

@® a.Cero.

@® b.Entre 1y2.
@ c.Entre 3y4.
@® d.Entre 5y6.
@® c.Entre 7 y8.
@ f.Entre 9y 10.
® g. Mas de 10.

Fuente. Elaboracion Propia.
Segun los datos presentados, el 58% de las empresas cuentan con una presencia

masculina familiar de entre 1 y2 miembros, mientras que el 15% indica la participacion de
entre 3 y 4 miembros. Por otro lado, el 27% de las empresas no cuenta con presencia
masculina familiar en el negocio. Esto sugiere una significativa inclusion de mujeres en la

estructura empresarial.
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Figura 8

Grafico nivel de estudio de familias integrantes.

8. El nivel de estudio de las personas de la familia que hacen parte del negocio es (puede marcar
varias opciones):
100 respuestas

a. Analfabetismo. 0 (0 %)

b. Basica primaria. 21 (21 %)
c. Secundaria. 54 (54 %)
d. Técnica. 49 (49 %)
e. Tecnolégica. 1(1%)
f. Profesional. 25 (25 %)
g. Posgradual. 0 (0 %)

0 20 40 60

Fuente. Elaboracion Propia.

En el cuestionario, se recopil6 informacion sobre los niveles educativos alcanzados
por los miembros que representan las empresas familiares, revelando que la mayoria cuenta
con educacién secundaria, aunque se observa una considerable presencia de individuos con
formacidn técnica y profesional. Esto sugiere un conocimiento rudimentario de la teoria, o
un conocimiento especializado en el caso de la formacion profesional

Figura 9
Gréfico roles dentro de la empresa.

9. Las personas de la familia que participan en el negocio tienen cargos o roles en las siguientes
dreas (puede marcar varias opciones):
100 respuestas

a, Administrativas 78 (78 %)

b. Financieras 45 (45 %)
c. Comerciales.| —32 (32 %)
d. Produccién, fabricacién o tra....
e. Logistica

f. Operativa

g. Atencién al cliente 93 (93 %)

h. Prestacion del servicio.[—0 (0 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente. Elaboracion Propia.

Negocios familiares tienen una mayor concentracion en el &rea de atencion al
cliente, pero también se preocupan por la organizacion administrativa. Sin embargo, algunos
negocios carecen de areas bien definidas en finanzas y comerciales, especialmente en el caso
de los miembros de la familia que colaboran en el negocio. Seria recomendable que estos

negocios se centren en desarrollar estas areas para mejorar su eficiencia y sostenibilidad a



largo plazo.
Figura 10

Grafico personas distintas a familia participante

10. En el negocio, hay personas distintas a los miembros de la familia:
100 respuestas

@ a.Si.
@ b.No.

Fuente. Elaboracion Propia.

Segun los datos obtenidos, el 77% de las empresas encuestadas reportaron la
existencia de empleados no familiares dentro de la organizacion, mientras que el 23%
restante indico la inexistencia de trabajadores externos. Estos resultados sugieren la
necesidad de investigar mas a fondo la inclusion de género en las empresas familiares,
ya que la presencia de empleados no familiares puede ser un indicador de diversidad y
equidad. En cuanto a la participacién de hombres en empresas familiares, se observa
una alta prevalencia de miembros masculinos en puestos de liderazgo y toma de
decisiones, lo que sugiere la necesidad de abordar la brecha de género en este ambito.
En cuanto a la educacion de los miembros de la empresa, seria beneficioso para las
empresas familiares enfocarse en areas de mejora para fomentar un ambiente de

colaboracion y crecimiento.
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Figurall

Grafico personas diferentes a la familia

11. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, cuantas personas diferentes a la familia hay en el
negocio:
100 respuestas

@ a.Entre 1y2.
@® b.Entre 3y4.
c.Entre 5y6.
@ d.Entre 7y8.
@ e.Entre 9y 10.
@ f. Mas de 10.

Fuente. Elaboracion Propia.

Es importante destacar que, segun los resultados de la encuesta, la presencia de no
familiares en las empresas familiares es limitada a uno o dos individuos en su mayoria. Esta
practica respeta el modelo tradicional de empresa familiar, que se basa en la participacién de
la familia en la gestion del negocio. Sin embargo, es importante considerar que, en algunos
casos, la inclusion de no familiares en la empresa puede ser necesaria para garantizar el flujo
de trabajo y el crecimiento de la empresa. Por lo tanto, es fundamental analizar
cuidadosamente la necesidad de incluir no familiares en las empresas familiares y encontrar
un equilibrio entre la tradicion y las demandas del mercado.

Figura 12

Graéfico areas de participacion externos.

12. Las personas ajenas a la familia que hacen parte del negocio, en qué drea se desempefan
(puede marcar varias opciones):
100 respuestas

a. Administrativa.
b. Financiera..
c. Comercial.
d. Produccién, fabricacién o tra..
e. Logistica.
f. Operativa
g. Atencion al cliente. 93 (93 %)

h. Prestacion del senvicio.,

100

Fuente. Elaboracién Propia.

Es cierto que la mayoria de las personas no pertenecientes a la familia que trabajan
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en empresas familiares son contratadas para realizar tareas de atencién al cliente y de
administracion, ya que estas empresas suelen estar enfocadas en el comercio y la venta de
productos. Sin embargo, el estudio también muestra que estas personas no tienen acceso a los
puestos directivos y ejecutivos de la empresa. Es importante encontrar un equilibrio entre las
tradiciones familiares y las demandas del mercado para asegurar que las empresasfamiliares
puedan prosperar y crecer, yesto puede incluir la incorporacién de no miembrosde la familia en
roles de liderazgo y gestion.

Figura 13

Grafico tiempo de funcionamiento.

13. La empresa, cuantos afos lleva en funcionamiento:

100 respuestas
@® a.Entre 0y 1 afio.
@ b.Entre 1 y3 afios.
c. Entre 3 y6 afios.
@ d.Entre 6 y9 afios.
_—— | @ c.Entre 9y 12 afios.
w @® f.Entre 12 y 15 afios.
@ g.Entre 15y 18 afios.
@ h.Entre 18 y21 afios.

12V

Fuente. Elaboracion Propia.

Es interesante observar que la mayoria de las empresas familiares encuestadas
llevan entre 6 y 18 afios en el mercado. Este dato sugiere que estas empresas han logrado
establecer una posicién sélida en el mercado y han sido capaces de mantenerse en el
tiempo. Esto puede ser un indicador de que estas empresas tienen el potencial de trascender

generacionalmente y seguir siendo una fuente de empleo y riqueza para sus comunidades.
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Figura 14
Grafico generacion que administra la empresa.

14. La generacién que administra o tiene actualmente la empresa es la:
100 respuestas

@ a. Primera generacion.
@ b. Segunda generacion.
" c. Tercera generacion.
@ d. Cuarta generacién.
@ e. Quinta generacion.

Fuente. Elaboracion Propia.

El estudio indica que el 97% de las empresas familiares se encuentran en la
primera generacion enfocada en el negocio, lo que sugiere que la trascendencia
generacional ain no esta completamente establecida. Sin embargo, teniendo en cuenta la
presencia de empleados no familiares en areas como servicio al cliente, existe la posibilidad
de que estos empleados puedan desempefiar un papel importante en la transicion hacia la
segunda generacion. Ademas, teniendo en cuenta que la mayoria de las empresas
familiares encuestadas han estado en el mercado entre 6 y 18 afios, existe un potencial para
la continuidad generacional en el futuro.

Figura 15

Gréfico Trascendencia Generacional.

15. La empresa ha tenido trascendencia generacional:

100 respuestas

®asSi
® b.No

Fuente. Elaboracion Propia.

En la encuesta se detalla que el 97% de las empresas son jovenes y no han hecho



ningun tipo de transcendencia generacional con sus familiares.

Figura 16

Grafico de dificultad en la trascendencia.

16. En la empresa, ha evidenciado factores que dificulten la proyeccion de la trascendencia

generacional en el futuro o, el paso de una generacion a otra en el pasado o en la actualidad:
100 respuestas

40

30 32

5(5 %) 10( 14 %) —
0(0%) 0(0%) 9%) 10 %) 0(0 %)

Fuente. Elaboracion Propia.

Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de los encuestados expresaron una
percepcion neutral pero ligeramente inclinada hacia la identificacion de factores que pueden
estar impidiendo la trascendencia generacional en las empresas familiares. Esto sugiere que
hay cierta conciencia sobre los obstaculos que pueden surgir en la continuidad generacional
de estos negocios. Es importante seguir explorando estos factores para encontrar soluciones
que puedan ayudar a superarlos y garantizar la continuidad exitosa de estas empresas en las
préximas generaciones.

Figura 17

Gréfico factores econdmicos de afectacion

17. Se han presentado factores econémicos que afecten la proyeccion de la trascendencia

generacional o de la puesta en marcha de ésta, com...lidad de los productos y/o servicios, entre otros.
100 respuestas

30

20

5(5%) 12 %)
3(3%) |

0(0%) 0(0%) 1(1%) 0(0 %)
o 1

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente. Elaboracién Propia.

30



31
Dentro del &ambito econémico, se consultd acerca de los factores que podrian estar

afectando la continuidad generacional de los negocios familiares. Entre ellos, se
mencionaron la inclusion del capital del negocio en la distribucién de la herencia, la
asignacion de créditos Unicamente al familiar que ha tomado la sucesion del negocio, la
pérdida monetaria por cambios en la propiedad del negocio, la disminucion de clientes y
créditos, la falta de contactos con proveedores, y la disminucién en la calidad de los
productos y/o servicios ofrecidos. En general, la mayoria de los encuestados identifico
estos factores como obstaculos para la trascendencia generacional de los negocios
familiares.

Figura 18

Gréfico afectacion por factores sociales.

18. Se han presentado factores sociales y/o cualitativos que afecten la proyeccion de la

trascendencia generacional odela puesta en march...tactos estratégicos para el negocio, entre otros.
100 respuestas

40
30

20

3 (3 %) 2(2 %)

0(%) 101%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente. Elaboracion Propia.

En el ambito social, es comun que la pérdida de posicionamiento en el mercado, la
presion social y la pérdida de contactos estratégicos para el negocio sean factores que
afecten la continuidad de una empresa familiar. Aunque estos factores no son los Unicos
determinantes, pueden influir en la decision de seguir adelante con el negocio. Ademas, el
cambio de ubicacion del negocio también puede ser un factor que afecte la continuidad, ya
que puede afectar la relacion con los clientes y proveedores. Es importante considerar estos
factores y trabajar en estrategias para mitigar su impacto y garantizar la continuidad del

negocio familiar



32

Figura 19

Grafico afectacion por factores familiares.

19. Se han presentado factores familiares que afecten la proyeccién de la trascendencia
generacional o de la puesta en marcha de ésta, co...miembros de la familia, desacuerdos, entre otros.

100 respuestas

30

S 23 (
25 %)
20 23 %)
17 (
17 %)
10 124
g 12 %) 10
4 (4 %) 8 ( 10 %)
2 4
0% 0©%) 0(0%) 8:%) 1(1%)
0
0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10

Fuente. Elaboracion Propia.

Segun la encuesta, existen una serie de factores familiares que pueden afectar la
proyeccion y trascendencia de una empresa familiar. Entre estos se incluyen la dificultad p
ara delegar funciones, la falta de experticia en el negocio, el deseo de la siguiente generacién
por no continuar con el negocio, las diferencias en torno al control y administracion del
negocio, el cambio de domicilio de algunos integrantes de la familia, el abuso de confianza
entre los miembros de la familia y los desacuerdos. Si bien estos factores son considerados
medianamente relevantes por la mayoria de los encuestados, no son tan determinantes como
otros factores econdmicos y sociales mencionados anteriormente. Es importante que las
empresas familiares implementen estrategias para mitigar el impacto de estos factores

familiares y asegurar la continuidad y éxito de la empresa a largo plazo.
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Consultamos informacion sobre la dificultad para delegar funciones, falta de
experticia en el negocio, deseo de la siguiente generacion por no continuar con el negocio,
diferencias en torno al control y administracion del negocio, cambio de domicilio de
algunos integrantes de la familia, abuso de confianza entre los miembros de la familia,
desacuerdos, entre otros, que son los factores familiares que afectan la proyeccion de la
empresa Y la trascendencia, y en este caso, la mayoria de los encuestados menciona que es
medianamente relevante, pero no tanto como los dos puntos anteriores.

Figura 20

Grafico consecuencias para el crecimiento.

20. Se han evidenciado consecuencias para el crecimiento y buen funcionamiento de la empresa,
por la presencia de factores que dificultan la proye...s objetivos y estrategias del negocio, entre otras.

100 respuestas

30

20

0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2

Fuente. Elaboracion Propia.

La falta de trascendencia generacional puede tener un impacto significativo en el
funcionamiento y sostenibilidad de la empresa. Los encuestados indicaron que esto puede
llevar a la disminucion del tamafio del negocio, el proceso de liquidacion del mismo, la
disminucion de los ingresos, la entrada de terceros ajenos a la familia, un cambio en los
objetivos y estrategias del negocio, entre otros efectos negativos. Es importante que las
empresas familiares tomen medidas para abordar estos factores y garantizar la continuidad a
largo plazo. Esto puede incluir la planificacion temprana de la sucesion y la implementacion

de estrategias para superar los desafios identificados.
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Figura 21

Grafico contabilidad de actividades diarias.

21. Actualmente llevan contabilidad o registros de sus actividades diarias:
100 respuestas

20

0(0%) 0(0%) 0(0|%) 1(1‘%)

0 1 2 3

0 (0 %)

10

Fuente. Elaboracion Propia.

Por lo que se puede inferir, la falta de profundidad en la contabilidad y el registro
de operaciones en una empresa familiar refleja una carencia de conocimientos tedricos en
la administracion del negocio. Esta situacién puede llevar a problemas administrativos y
financieros, y eventualmente puede derivar en una crisis en la empresa. Es importante que
las empresas familiares aborden este problema mediante la incorporacion de habilidades y
conocimientos adicionales en la gestion empresarial para garantizar la continuidad a largo
plazo del negocio. La implementacion de medidas efectivas para solucionar estos desafios
puede prevenir consecuencias negativas para la empresa, tales como disminucion de
ingresos, liquidacion, cambio de objetivos y estrategias, y entrada de terceros en la

propiedad del negocio.
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Figura 22

Grafico importancia de las areas ya establecidas.
22. Consideran importante contar con dreas ya establecidas (compras, ventas, contabilidad,

servicio al cliente, logistica, etc):
100 respuestas

30

20

10

0(0‘%) 0(0‘%)

0 1

Fuente. Elaboracion Propia.

Es cierto que algunos duefios de negocios familiares no consideran importante
definir areas especificas para cada parte del negocio. En lugar de establecer un enfoque
empresarial, simplemente se dedican a comercializar productos o servicios. Sin embargo,
esto puede dificultar la creacidn de una base sélida para el negocio y su capacidad de
trascender con el tiempo. Por lo tanto, es esencial que los negocios familiares identifiquen y
definan areas clave de su operacion, y establezcan estrategias claras y bien definidas para
cada una de ellas. Esto les permitira construir un negocio mas solido y resistente a largo
plazo.

Figura 23

Graéfico importancia de estructura administrativa

23. Consideran importante tener una estructura administrativa organizada (mision, vision,
organigrama, procesos, procedimientos, etc):
100 respuestas

30

20 21 (

2(2% 2(2%
0(0%) 0(0%) @%) 66%) (:)

Fuente. Elaboracion Propia.
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Es importante destacar que, aunque la estructura administrativa con mision,
vision, organigrama, etc. no haya sido considerada necesaria en la operacion de la
empresa familiar en cuestion, es fundamental contar con una organizacién clara y
definida para garantizar la continuidad del negocio a largo plazo. La falta de teoria'y
organizacion puede llevar a problemas administrativos y financieros que pueden afectar
negativamente el éxito de la empresa. Ademas, incorporar habilidades y conocimientos

adicionales en gestion puede ayudar a fortalecer la empresa y asegurar su continuidad.

Es importante que la empresa defina areas clave de operacion y establezca
estrategias claras para cada una de ellas para construir una empresa fuerte y resistente.

Figura 24

Grafico importancia de la sistematizacion.

24. Consideran importante contar con algun tipo de sistematizacién de sus operaciones:
100 respuestas

30

20

10

3(3%)
0((1%) 0 (0 %) O(ﬂ%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente. Elaboracion Propia.
Es importante tener en cuenta que sistematizar las operaciones dentro del negocio es
fundamental para su éxito a largo plazo. Aungue el esquema administrativo de la empresa
familiar puede parecer simple, la falta de una estructura organizativa solida puede afectar

negativamente la continuidad del negocio. La implementacion de sistemas adecuados puede
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aliviar la carga de trabajo y brindar mayor organizacion, lo que a su vez puede mejorar la
eficiencia y productividad del negocio. Ademas, una buena estructura organizativa
puede ayudar a definir roles y responsabilidades, lo que puede reducir los conflictos y
mejorar la toma de decisiones.

Figura 25
Gréfico publicidad y marketing.
25. De qué manera realizan la publicidad o marketing del negocio: (Puede seleccionar varias

opciones).
100 respuestas

a.Voza voz 97 (97 %)

b. Redes sociales. —39 (39 %)

c. Publicidad en radio.

d. Publicidad fisica (tarjetas,

; —30 (30 %)
volantes, pendones, avisos).

e. Otras.

f. No realizan publicidad o
marketing.

0 20 40 60 80 100
Fuente. Elaboracion Propia.

Es importante tener en cuenta que el marketing boca a boca es una herramienta
poderosa en cualquier comunidad, especialmente en una pequefia como Acacias. La
recomendacion de amigos y familiares puede ser una forma muy efectiva de generar interés
en tu negocio. Ademas, es importante tener una presencia en linea para llegar a un pablico
mas amplio, tanto dentro como fuera del municipio. Las redes sociales son una excelente
opcidn para esto, pero también puedes considerar otras formas de publicidad en linea, como
anuncios en motores de busqueda o en sitios web relacionados con tu negocio. Por Gltimo, es
importante tener en cuenta que la combinacion de diferentes métodos de marketing puede

ser lo mas efectivo para llegar a la mayor cantidad de personas posible.
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Figura 26

Graéfico de proyeccion de metas.

26. La empresa proyecta sus metas a (puede seleccionar varias opciones):
98 respuestas

a. Corto plazo. 85 (86,7 %)

b. Mediano plazo. —49 (50 %)

c. Largo plazo. 10 (10,2 %)

d. No se proyectan metas. —3 (3,1 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente. Elaboracion Propia.

Es cierto que muchas empresas, especialmente las nuevas, establecen metas a corto
plazo debido a la incertidumbre del entorno empresarial, especialmente si se encuentran en
un mercado pequefio y competitivo. Sin embargo, es importante que las empresas también

establezcan metas a largo plazo para mantener un enfoque estratégico y sostenible.

Al establecer objetivos a largo plazo, las empresas pueden desarrollar planes y
estrategias a largo plazo que les permitan adaptarse a los cambios en el mercado y
maximizar el éxito a largo plazo.

Figura 27

Graéfico tipos de pago.

27. La empresa maneja los siguientes tipos de pago (puede seleccionar varias opciones):
100 respuestas

a. En efectivo. 99 (99 %)

b. Electrénico (pagos con
datéafono, transferencias, nequi,
daviplata).

80 (80 %)
c. Acrédito. 6 (6 %)

d. Otros.| 0 (0 %)

0 20 40 60 80 100

Fuente. Elaboracion Propia.
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Es cierto que el pago en efectivo ha sido tradicionalmente preferido por su
rapidez y facilidad de uso. Sin embargo, en la actualidad, los pagos electrénicos se han
vuelto cada vez méas populares debido a su seguridad y eficiencia. Al utilizar sistemas de
pago electrénico, los negocios pueden mantener su dinero de manera segura en cuentas
bancarias, lo que reduce el riesgo de robos y fraudes. Ademas, los pagos electronicos
son mas rapidos y convenientes para los trabajadores, lo que aumenta la eficiencia en la
gestion del negocio. En resumen, aunque el pago en efectivo sigue siendo una opcién
popular, los pagos electrénicos ofrecen muchas ventajas que pueden mejorar
significativamente la seguridad y eficiencia de una empresa.

Figura 28

Grafico de comportamiento de los ingresos.

28. Valore el comportamiento de los ingresos de la empresa durante los tltimos 6 meses:

100 respuestas

40
30

20

3(3%)
0(0%) 0(0% 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10

Fuente. Elaboracion Propia.
Una de las razones por las cuales los negocios pueden tener un comportamiento de

ingresos medianamente alto es debido a la implementacién de sistemas organizativos que
permiten una mayor eficiencia y productividad en las operaciones. Ademas, la creacion de
objetivos a largo plazo puede ayudar a establecer una estrategia de crecimiento sostenible y
a largo plazo. En cuanto al marketing, aunque el boca a boca generado por amigos y
familiares puede ser efectivo, es importante tener una presencia en linea a través de las redes

sociales y otros medios de publicidad en linea para llegar a un pablico més amplio.
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También es importante tener en cuenta que los pagos electronicos son cada vez mas

populares debido a su seguridad y eficiencia, lo que reduce el riesgo de robo y fraude, y
mejora la comodidad para los trabajadores. En general, implementar sistemas organizativos
y tener una vision a largo plazo son claves para el éxito sostenible de un negocio.
Figura 29
Graéfico problemas administrativos.

29. Considera que se presentan problemas administrativos y/o financieros en su negocio:
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Fuente. Elaboracion Propia.

Es cierto que muchas empresas familiares pueden enfrentar problemas
administrativos y financieros que pueden amenazar su supervivencia en el mercado. Por
lo tanto, es esencial que estas empresas implementen sistemas organizativos efectivos y
se basen en teorias administrativas para mejorar su funcionamiento y garantizar su éxito a
largo plazo. En este sentido, es fundamental que las empresas familiares definan
claramente sus departamentos y sistematicen sus operaciones para fortalecer su
funcionamiento y mejorar su eficiencia. Ademas, es importante que estas empresas

tengan una vision a largo plazo y se adapten a las tendencias actuales.
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Figura 30

Graéfico interés en continuar con la empresa.

30. La familia, tiene interés en continuar con la empresa:
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Fuente. Elaboracion Propia.

Es alentador que la familia desee continuar con la empresa y que haya una
concentracion en los puntos 5, 6 y 7 de la escala. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que, para garantizar una trascendencia generacional, es necesario mantener altos niveles de
satisfaccién y compromiso, idealmente en los puntos 9 y 10 de la escala. Para lograr esto, es
esencial implementar sistemas organizativos efectivos y tener una vision a largo plazo para
asegurar el éxito sostenible del negocio. Ademas, es recomendable tener presencia en linea a
través de las redes sociales y otras formas de publicidad en linea para llegar a una audiencia
mas amplia. Por ultimo, la adopcién de pagos electrénicos puede mejorar la seguridad y
eficiencia del negocio, lo que puede contribuir a mantener altos niveles de ingresos y

permanecer en el mercado a largo plazo.

Figura 31

Grafico proyeccion de continuidad menor a 10 afos.

31. Considera que se proyecta una continuidad de la empresa inferior 10 afios:
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Fuente. Elaboracion Propia.



Es comun que muchas empresas se centren en objetivos a corto plazo y no tengan
una vision clara de su futuro a largo plazo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
establecer metas a largo plazo y trabajar hacia ellas puede ayudar a mantener el enfoque en
el crecimiento y la innovacion, lo que a su vez puede conducir a una mayor estabilidad y
éxito a largo plazo. Ademas, la implementacién de sistemas organizativos efectivos puede
ayudar a las empresas a mantenerse en el camino hacia sus objetivos, al tiempo que mejora
la eficiencia y la productividad. La presencia en linea y la implementacion de pagos
electronicos también pueden ser clave para llegar a una audiencia mas amplia y aumentar la
conveniencia para los clientes.

En el caso de las empresas familiares, es especialmente importante tener en cuenta
la continuidad generacional y trabajar para mantener altos niveles de éxito para asegurar
una transicion suave a las generaciones futuras. Esto puede requerir un enfoque mas
estratégico y una planificacion cuidadosa para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. En
resumen, establecer metas claras, implementar sistemas efectivos y adaptarse a las
tendencias del mercado son fundamentales para el éxito empresarial a largo plazo.

Figura 32

Grafico proyeccion continuidad mayor a 10 afios.

32. Considera que se proyecta una continuidad de la empresa superior a 10 afos:
100 respuestas
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Fuente. Elaboracion Propia.
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Es importante destacar que la continuidad y la planificacion de la sucesion son
fundamentales para garantizar el éxito a largo plazo de cualquier negocio, especialmente en
el caso de las empresas familiares. La implementacion de sistemas organizativos efectivos y
el desarrollo de una vision a largo plazo son también factores esenciales para el éxito
empresarial sostenible. Ademas, es crucial que las empresas tengan una fuerte presencia en
linea y se adapten a las tendencias del mercado para mantenerse relevantes y competitivas.
Establecerobjetivos claros y adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes son
claves para lograr un éxito a largo plazo. Con estos factores en mente, cualquier empresa
tiene la capacidad de trascender y prosperar en el futuro.

Figura 33

Gréfico factores internos de finalizacion.

33. En caso de que la familia llegue a contemplar no darle continuidad a la empresa en la
actualidad o en el corto plazo, la decision se basa...r el negocio, se tienen muchas deudas, entre otros.
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Fuente. Elaboracion Propia.

Si el negocio no tiene continuidad, es probable que los factores que influyan en la
decision de cerrar la empresa sean de origen interno, como la falta de interés de los
herederos en continuar con el negocio, problemas financieros como la ausencia de capital
para continuar el negocio o la acumulacion de deudas, problemas de gestion interna, entre
otros. Tambien puede haber factores externos, como la competencia o los cambios en el
mercado, que dificulten la continuidad del negocio. En cualquier caso, es importante
identificar los factores que influyen en la decision de cerrar el negocio para tomar las

mejores decisiones.
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Figura 34

Grafico decisiones externas de finalizacion.

34. En caso de que la familia llegue a contemplar no darle continuidad a la empresa en la
actualidad o en el corto plazo, la decision se basa...as externos que afectan a la empresa, entre otros.
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Fuente. Elaboracion Propia.

En el caso de factores externos, la decision de cerrar la empresa podria estar
influenciada por una variedad de condiciones. Los cambios en el mercado, como la
competencia creciente, los cambios en las preferencias de los consumidores o el aumento
en los costos de los productos, pueden afectar la rentabilidad y la continuidad del negocio.
Ademas, la empresa puede ver ese afectada por factores externos como desastres naturales,
crisis politicas o econémicas, entre otros. En cualquier caso, es importante que la
empresa esté preparada para enfrentar estos desafios y tener un plan de contingencia

para mantener su supervivencia a largo plazo.
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Conclusiones

A partir de la informacion presentada en los resultados del trabajo de grado, se
puede concluir que, en Acacias, la mayoria de las empresas registradas en la Camara de
Comercio se enfocan en el sector terciario, es decir, en la prestacion de servicios y en el
comercio.

La mayoria de estas empresas son negocios familiares y pequefias empresas, y
enfrentan desafios unicos en la transferencia de propiedad y gestion a la siguiente
generacion, como conflictos familiares, falta de planificacidn sucesoria y una disminucion
en la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

En general, el entorno empresarial en Acacias es favorable para el emprendimiento
y hay una amplia gama de negocios contribuyendo a la economia local.

La figura societaria de la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) se ha vuelto
muy popular en la creacion de empresas familiares, aunque es importante considerar que
cada negocio familiar tiene sus propias particularidades y desafios, haciéndose necesario el
analisis cuidadoso cada caso para determinar la mejor opcién de transferencia de propiedad
y gestion.

Por ultimo, se observa una presencia significativa de mujeres en la estructura
empresarial y la mayoria de los miembros que representan las empresas familiares cuentan
con educacién secundaria, aunque también se observa una considerable presencia de
individuos con formacion técnica y profesional.

Los resultados de la encuesta sugieren que la presencia de no familiares en las
empresas familiares es limitada, pero en algunos casos puede ser necesaria para garantizar

el crecimiento del negocio.



Es importante encontrar un equilibrio entre la tradicion y las demandas del
mercado. Ya que, la mayoria de las empresas familiares encuestadas llevan entre 6 y 18
afios en el mercado, lo que sugiere que tienen el potencial de trascender generacionalmente.

La trascendencia generacional en las empresas encuestadas en Acacias aun no esta
completamente establecida, ya que el 97% de las empresas familiares se encuentran en la
primera generacion enfocada en el negocio.

La percepcion de los encuestados sobre la identificacion de factores que pueden
estar impidiendo la trascendencia generacional de las empresas familiares fue neutral pero
ligeramente inclinada hacia la identificacion de obstaculos. Es importante seguir
explorando estos factores para encontrar soluciones que puedan ayudar a superarlos y
garantizar la continuidad exitosa de estas empresas en las proximas generaciones.

Es importante considerar factores tales como: La inclusién del capital del negocio
en la distribucién de la herencia, la asignacién de créditos Unicamente al familiar que ha
tomado la sucesidn del negocio, la pérdida monetaria por cambios en la propiedad del
negocio, la disminucion de clientes y créditos, la falta de contactos con proveedores, la
disminucion en la calidad de los productos y/o servicios ofrecidos, la pérdida de
posicionamiento en el mercado, la presion social, la pérdida de contactos estratégicos para
el negocio, el cambio de ubicacion del negocio, la dificultad para delegar funciones, la
falta de experticia en el negocio, el deseo de la siguiente generacion por no continuar con
el negocio, las diferencias en torno al control y

Administracion del negocio, el cambio de domicilio de algunos integrantes de la
familia, el abuso de confianza entre los miembros de la familia y los desacuerdos son

factores que pueden afectar la trascendencia de una empresa familiar. Es necesario trabajar
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en estrategias para mitigar el impacto de los factores mencionados anteriormente y
garantizar la continuidad al negocio familiar.

Otras conclusiones que se pueden extraer de la informacion proporcionada son las
siguientes:

La capacitacion y el desarrollo de habilidades adicionales en la gestion pueden ser
beneficiosos para fortalecer la empresa y garantizar su continuidad a largo plazo.

La implementacion de sistemas adecuados y una estructura organizativa sélida
pueden mejorar la eficiencia y productividad del negocio, definir roles y responsabilidades
y mejorar la toma de decisiones.

El marketing voz a voz y la presencia en linea son herramientas importantes para
llegar a un publico mas amplio y generar interés en el negocio. Los pagos electronicos
ofrecen muchas ventajas en términos de seguridad y eficiencia, lo que puede mejorar
significativamente la gestion del negocio.

Establecer objetivos a largo plazo puede ayudar a las empresas a desarrollar planes
y estrategias sostenibles que les permitan adaptarse a los cambios del mercado y maximizar
su éxito a largo plazo.

La sistematizacion de las operaciones dentro del negocio es fundamental para su
éxito a largo plazo y puede aliviar la carga de trabajo y brindar mayor organizacion.

Las empresas familiares necesitan implementar sistemas organizativos efectivos y
basarse en teorias administrativas para mejorar su funcionamiento y garantizar su éxito a
largo plazo.

Es importante tener en cuenta las tendencias actuales y adaptarse a ellas para

fortalecer el funcionamiento y la eficiencia de las empresas.
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