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Resumen

Este ensayo, aborda criticamente la perspectiva y el trabajo edificado en la OSP Junta de
Accion Comunal Ciudad Ebenezer; la cual es una organizacion construida por la
comunidad y se encuentra ubicada en el municipio de Fusagasuga. En consecuencia, se
emplea como elemento fundamental la comunicacion participativa y en general los
diferentes enfoques que conlleva al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y
asimismo la construccion de diferentes proyectos para el mismo fin, resaltando la
edificacion de diferentes métodos y estrategias participativas que fundamenten las
problemaéticas generadas a nivel interno y externo de la organizacion. De igual forma, el
criterio de diferentes autores fundamenta los argumentos identificados y planteados a lo
largo del trabajo realizado en la OSP, entrelazando conocimientos para una mejor sintesis y
desarrollo.
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Comunicacidn participativa, una mirada fortalecedora en la Junta de Accion
Comunal Ciudad Ebenezer

El Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion emplea como
objetivo el amplio fortalecimiento las diferentes competencias a nivel investigativo como
también a nivel comunicacional, resaltando la red social, comunicacion participativa y la
construccionde comunidad, asimismo, involucrando el disefio de estrategias viables en la
OSP. Este diplomado hace referencia también a una opcién de grado del programa de
Comunicacién Social de la Universidad Nacional Abierta Y A Distancia- UNAD, donde se
edificd un ensayo critico contenido del trabajo construido en la OSP Junta de Accion
Comunal CiudadEbenezer a lo largo del diplomado, el cual encamina la comunicacion
participativa como eje central en el fortalecimiento de la organizacién a nivel interno y
externo, como también el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

El Diplomado se desarrolla en el marco de una Estrategia Pedagdgica basada en la
Investigacion-Accion (1A), la cual se enfoca en tres categorias: Comunidad,
Comunicacion Participativa y Red Social.

A lo largo de los afios y desde la prehistoria, la comunicacion ha sido fundamental
para el ser humano y para el mundo, pues se sabe que pese a su evolucién se ha ido
ampliando cada vez mas en diferentes &mbitos y edificando diferentes tipos de
comunicacion, creando participacion e involucrando de una u otra forma a dos 0 mas
individuos en diferentes situaciones, por lo cual, Beltran (1979) afirma que “La
comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus
experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y

participacion”(p.17). La comunicacion participativa, es un tipo de comunicacion que



aborda diferentes técnicas, herramientas y estrategias que vinculan una estrecha relacion en
cuanto a la participacion de todos y cada uno de los individuos con el fin de crear
interaccion y abordar diferentes problematicas y sus soluciones oportunas, es claro que su
implementacién conlleva a satisfactorios beneficios para las comunidades en especial y
ademas a diferentes sectores.

Entre tanto, la organizacion: Accién Comunal Ciudad Ebenezer primera y segunda
etapa, es una organizacion estructurada por la comunidad de este sector, la cual es una
comunidad muy culta y llena de valores, comprometida con sus proyectos e ideales, capaz
de trabajar en equipo y ser lideres transformadores, disponiendo como un objetivo claro;
velar primordialmente por la comunidad y su bienestar, gestionando labores sociales que
siempre se enfaticen en el beneficio para la comunidad. La junta de accion comunal esta
conformada en general por: 5 directivos (presidente, vicepresidente, secretario y tesorero, y
fiscal),15 dignatarios (comités; de salud, convivencia, seguridad, obras, deportes y
recreacion), y 120 afiliados de la junta (comunidad). Decidi trabajar con esta organizacion
en general y con estas personas ya que, a mi parecer, es una comunidad con la que se
pueden lograr grandes cosas y con la que se puede generar diferentes actividades puesto
que todos son muy colaboradores y excelentes personas. La organizacion responde muy
positivamente de acuerdo a la “mirada de la comunicacion participativa” ya que siempre
brinda disposicion y promueve lo necesario y requerido en la practica de diferentes
métodos, técnicas y estrategias que conlleven a un buen y notorio aporte a la solucion de
diferentes problematicas y dificultades que afecten la calidad de vida de la comunidad,
asimismo, cuenta con fortalezas, las cuales proporcionan numerosos beneficios a la hora de

edificar y llevar a cabo actividades en un mejoramiento prolongado.



El modelo de investigacién accion participativa, esta dirigido primordialmente a
incentivar la participacion de la comunidad en base a diferentes propuestas, proyectos y
actividades, también se promueve el 6ptimo desarrollo de diferentes &mbitos tales como lo
son; el aprendizaje continuo de cada uno de los integrantes de la organizacion, el trabajo en
equipo, los avances que generen solucion a las necesidades postuladas, desarrollo a nivel
interno y externo de la organizacion, y en general todo con base a el proceso de
mejoramiento de calidad de vida de la comunidad y mejoramiento del bienestar integral.

Para el cumplimiento de este objetivo se centra una comunicacion asertiva que
conlleve a variedad de aportes en relacién de la comunidad y la OSP; proponiendo, ideando
y llevando a cabo cada vez mas proyectos, apostando al mejoramiento del barrio Ciudad
Ebenezer.

La OSP, enfatiza el mejoramiento y enfoque en el crecimiento de las relaciones,
poniendo como punto de partida la armonia y el conflicto; pues se sabe que siempre va a
existir maltiples conflictos internos y externos, lo que conlleva a distintos niveles de
gravedad, ocasionando desventajas y nuevos retos por cumplir en relacién a la prevencion y
disminucion de dichos conflictos, pero precisamente es ahi cuando esos retos son
fundamentales para adquirir la armonia en la OSP, es decir, hay que aprovechar estas
situaciones para poner en préctica estrategias de participacioén que se aborden durante un
proceso para posteriormente llegar a la armonia; exponer la problematica, fomentar el
dialogo y los valores fundamentales, ejecutar y dar solucion para llegar a un ambiente
saludable y mantener esa posicion en la OSP, no como un reglamento si no como un lema
que propicie al ser humano, como ser armonioso y de buena convivencia.

La OSP, fomenta variedad de relaciones estrechas con la sociedad y la comunidad,

pues se encamina en el trabajo comunitario; donde se trabaja en equipo en diferentes fases



y &mbitos para obtener como objetivo el bienestar integral de todos , proponiendo y
constituyéndose como una organizacion de paz y de reconciliacion, de perseverancia y
amor, poniendo como sujeto central la comunidad y trabajando para la misma,
sobresaliendo el trabajo en equipo, la igualdad, la equidad y el desinterés ante otros fines
que no sean comunitarios, pues se caracteriza por ser una OSP sin &nimo de lucro, por el
contrario su esencia solidaria invade a cada sujeto en relacion a su vinculo, sus virtudes
abarcan gran particularidad enfocada en los valores fundamentales y en el saber hacer para
saber ejecutar. Asimismo, se evidencia ampliamente una comunicacién con la comunidad,
sin embargo, seria bueno edificar un plan donde involucre las TIC, redes sociales y de
comunicacion virtual, donde informen ampliamente y generen comunicaciones por esos
medios.

La comunicacion horizontal y participativa fundamenta, abordando nuevas
tecnologias y herramientas que conlleven a un reconocimiento de la organizacién, no solo a
nivel municipal, sino regional y nacional, dando a conocer a los demas; sus proyectos,
objetivos y logros, para asi, fundamentar las estrategias que incentiven a una participacion
horizontal y participativa continua en varios sectores. Como afirma Noguera Vivo (2011):

De tal forma que se logren mostrar como la comunicacién comunitaria tiene

una funcién importante en la generacién de procesos para el cambio social al

permitir la construccion colectiva de argumentos e intereses que hagan de los

interlocutores sujetos politicos validos y no “publico objetivo” de la accioén

constitucional. Por ese motivo, la comunicacion debe convertirse en una

aliada de los procesos educativos con fines de transformacion social. (p.12).
Existen variedad de posibilidades comunicacionales que dan oportunidad de

consenso y armonia social a la organizacion, ya que gran parte del trabajo que se ha



edificado a lo largo del tiempo ha sido en base a propdsitos solidarios y de buena
convivencia, fomentando un &mbito comunicacional de liderazgo, afrontando las
problemaéticas y desventajas que por medio del dialogo, las propuestas, ideas y estrategias
de los diferentes actores de la organizacion, se ha propiciado diferentes acuerdos y
decisiones que han prolongado un mejoramiento notorio en general; participando,
trabajando en quipo y logrando cosas buenas para la comunidad. Por lo tanto, Paolo
Mefalopulos and Chris Kamlongera, (2008) afirma que “El didlogo es transversal en todos
los enfoques. Esta en la base de los enfoques porque es el principal factor de union sobre el
cual se construye la mutua confianza y la comprension” (p.35).

Secuencialmente, se ha evidenciado diferentes formas comunicacionales que
generan conflicto, pues debido a la antigtiedad de la organizacion, muchos de sus directivos
no fomentan las TIC como herramienta estratégica en el desarrollo de los procesos y
objetivos que posee la organizacion, muchos de los proyectos ya edificados pudieron ser
mejores u obtener unos mejores resultados con la implementacion de las mismas, es factible
incluir la tecnologia dentro de la OSP y es ahi donde se implementa alin mas la
comunicacion participativa de otros agentes que fundamentan el desarrollo y evolucion de
la organizacion, ya que ademas de sus grandes logros es necesario edificar ciertos
lineamientos para un futuro; pensando en los posibles conflictos que se puedan presentar a
lo largo del camino y el como actuar optando como una estrategia las diferentes formas de
comunicacion sin poseer un mal manejo, sin que se genere una destruccion de la
comunicacion si no por el contrario fortalecerla cada dia.

Es primordial el saber fortalecer las bases de la comunicacion, pues es un punto
clave y conciso en una organizacion y es fundamental poseer siempre un excelente manejo,

enfocado en diferentes técnicas y estrategias para un buen desempefio a nivel interno y



externo, propiciando la comunicacion en la era digital; desarrollando y ampliando la
informacion publica por medio de redes sociales, también por diferentes recursos como la
radio, las noticias locales, etc., asimismo, utilizar estos medios para comunicarse
internamente, ademas, crear la comunicacion por medio de diferentes recursos didacticos y
practicos como lo son; los banners, las carteleras, folletos, actividades de interaccion,
actividades practicas como basares y actividades culturales, incentivando a que mas
personas se unan a la organizacion y participe, enfatizando un buen manejo de la
informacion y de los cargos, conllevando a una excelente comunicacion entre la misma.
Pues, Paolo Mefalopulos and Chris Kamlongera, (2008) afirma que “Los objetivos de
comunicacion tratan directamente temas como conciencia, conocimiento, actitudes,
practicas, conductas y participacion” (p.30)

El fortalecimiento de la red social es esencial para el mejoramiento de la OSP, por
lo cual, es recomendable incentivar a un mejoramiento de la participacién comunicativa,
constituyendo estrategias, propiciando un mejor manejo del poder o de los cargos, dandole
voz al que no la tiene, suministrando mejor la informacion, optando ademas por las
herramientas tecnolégicas encaminadas a una comunicacién mas asertiva y a un trabajo en
equipo mas eficaz y productivo.

Tomés Rodriguez-Villasante Prieto (2007) afirma que:
Las relaciones no son sélo de dominacion sino de construccion. No se trata
de «tomar» los poderes sino de construirlos o reconstruirlos, y para eso a
veces hay conflictos muy fuertes. En las relaciones de las redes hay
situaciones muy paradojicas, pues las dialécticas complejas estan dentro de
estas mallas de vinculos. De poco sirve algunas cuestiones de tipo

dicotomico, dilemas simples entre esto y aquello, como si sélo pudiéramos


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=134367
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jugar entre dos posturas. A veces la dialéctica se ha entendido en estos
simplismos y asi nos ha ido... 0 «reforma» o «revolucion», o progresistas o
conservadores, etc. (p.13).

Asimismo, el avistamiento y la presentacion de numerosas problematicas en
diferentes organizaciones, una estrategia se define como variedad de acciones organizadas
y ampliamente planificadas relacionada con diferentes metodos, técnicas y herramientas,
utilizando recursos para lograr un cambio u objetivo especifico en un tiempo determinado.
Por ende, se implementan distintas estrategias de Fortalecimiento Organizativo y
Comunicacional, construidas y establecidas con un fin especifico, llevando a cabo y
aplicando la misma para la solucién o mejoramiento de las problematicas surgidas.

En consecuencia, a lo largo del trabajo con la JAC, se identific una problematica
referente a la comunicacién, convivencia y trabajo en equipo, por lo cual, se edificé una
estrategia cuyo objetivo se centra en fortalecer la comunicacion y convivencia interna,
como también el trabajo en equipo a corto, mediano y largo plazo.

Paolo Mefalopulos and Chris Kamlongera, (2008) afirma que:
Se puede definir una estrategia como una serie sistematica y bien planificada
de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para
lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en
un tiempo determinado. Igualmente, una estrategia de comunicacion es una
serie de acciones bien planificadas que se propone lograr ciertos objetivos a
traves del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion. (p.19).

En sintesis, la convivencia interna se ha visto afectada ya que no todos poseen el
mismo nivel de estudio, por lo cual, no todas las personas tienen las mismas habilidades y

conocimientos que otras, de acuerdo a esto, siempre ha existido la colaboracion de los que
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tienen un conocimiento mas amplio hacia aquellos que se les dificulta un poco mas, pero no
siempre estas personas estan dispuestas a ayudar y optan por ser pesimistas, optando
también por la nocion de “querer que solo una persona haga todo el trabajo”, en este caso
que “el presidente lo haga”. En consecuencia, la estrategia edificada, va encaminada al
fortalecimiento de; la comunicacién, convivencia y asimismo el trabajo en equipo, a nivel
interno.

La estrategia edificada, tiene como fin especifico la solucion o mejoramiento de la
problemaética postulada, colocando como punto de criterio la construccién de un plan de
mejora, el cual constituye todos los elementos necesarios y aptos que conlleven a un
mejoramiento significativo y notorio de la convivencia, comunicacion y trabajo en equipo
de la organizacion, Junta de Accion Comunal Ciudad Ebenezer, partiendo de la
Comunicacidn participativa, pues como grupo es necesario involucrarse y participar de una
u otra manera incluyendo diferentes aportes a las deficiencias presentadas, como
afirma Paolo Mefalopulos and Chris Kamlongera, (2008) “Es necesario recordar que la
creatividad puede venir de uno mismo y de la comunidad; por lo tanto, es necesario
aprender a escuchar activamente y estar dispuesto a usar la sabiduria de la poblacion local”
(p.28).

Consecuentemente, la organizacion se estructura inicialmente de un buen dialogo y
una comunicacion asertiva tanto internamente como a nivel externo, por lo cual, es
primordial edificar un vinculo mucho mas allegado a lo que verdaderamente se requiere en
una organizacion, no simplemente conceder un cargo y asistir a las reuniones, se trata de
identificarse rotundamente con ese rol, desempefiar efectivamente un buen papel,
contribuyendo no solo con las actividades que se le asignen o responsabilicen si no de igual

forma, apoyar en lo que se amerite, pues se trata de crecer como organizacion y como
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comunidad en vista de la prospectiva hacia unos objetivos, unas metas y un futuro, de crear
nuevos proyectos, estrategias innovadoras que contribuyan prolongadamente en el bienestar
de la comunidad en general y de la localidad; incentivando cada vez més en el trabajo en
equipo, en una construccion colectiva , sostenible y humana, como también en la rigidez, el
liderazgo, la exigencia, la diciplina, la identidad y los buenos valores que se deben aplicar
dentro y fuera de la OSP, ya que son elementos esenciales que se deben aplicar en el
correcto funcionamiento y desempefio de la organizacion.

Es de vital importancia la construccion y edificacion de una estrategia de
Fortalecimiento Organizativo y Comunicacional, ya que conlleva a un mejoramiento
significativo y notorio de las problematicas postuladas en las diferentes organizaciones,
mejorando a nivel general; el bienestar y la calidad de vida de las comunidades. En cuanto
a la Junta de Accion Comunal Ciudad Ebenezer, la estrategia planificada, ejecutada y
evaluada, presento unos resultados ampliamente positivos, involucrando la comunicacion
participativa y partiendo de diferentes elementos esenciales para una evolucién en la
convivencia, la comunicacién en general y el trabajo en equipo, la organizacion misma,

sobresalio en estos elementos, logrando asi un gran trabajo en general.
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Conclusiones

La comunicacion es algo primordial para la humanidad y el mundo, es por esto la
gran importancia de emplear un buen uso en los diferentes ambitos y en sus diferentes
tipos.En conclusion, la construccion y edificacion de una estrategia de Fortalecimiento
Organizativoy Comunicacional, cuenta un amplio punto de criterio, ya que dirige hacia
mejoramiento significativo y notorio de las problematicas postuladas a causa de: la baja
participacién, mala comunicacién, mal manejo de la red social y por ende un bajo indice de
la construccién de la comunidad en las diferentes organizaciones, de tal modo es vital
implementar cada uno de los elementos para asi mejorar a nivel general el bienestar y la
calidad de vida de las comunidades. Por consiguiente, una buena aplicacion de estos
factores evalla resultados ampliamente positivos, involucrando la comunicacion
participativa y partiendo de diferentes elementos esenciales para una evolucién en la
convivencia, la comunicacién en general y el trabajo en equipo a nivel interno y externo,

logrando asi un gran trabajo en general.
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